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As dificuldades dapratica éticana dispensacdo de medicamentos na
farmaciacomunitaria

The difficulties of ethical practice in dispensing medicines in community pharmacy

Las dificultades de la practica ética en la dispensacion de medicamentos en la
farmacia comunitaria

Ana Cristina Pereira dos Santos?, Juliana Azevedo da Paixao!.

RESUMO

Objetivo: Identificar quais sdo as principais dificuldades da pratica ética na dispensa¢do de medicamentos
na farméacia comunitaria, avaliar a importancia deste principio neste processo e destacar os beneficios desta
filosofia na vida do profissional farmacéutico, bem como para o estabelecimento farmacéutico. Métodos: O
estudo trata-se de uma revisdo integrativa, desenvolvido por meio da prospeccao de artigos cientificos que
foram coletados nos bancos de dados Pubmed, Scielo e no mecanismo do Google Académico, publicados no
periodo de 2010 a 2022 escritos nos idiomas portugués, espanhol e inglés. Resultados: A filosofia ética
sendo uma das premissas para a execucdo de servicos farmacéuticos como a dispensacgdo, encontra
dificuldades sob diversos aspectos, no entanto os estudos mostram quéao relevante esta filosofia é para a
execucdo do processo. Consideragdes finais: Ainda que delimitado, o principio ético torna-se um importante
orientador dos profissionais farmacéuticos, uma vez que os direciona quanto a seus atos, frente a conflitos
que surjam diante da pratica da dispensacgado e assim como 0s servicos de atuagcdo profissional, precisa ser
trabalhado para que se desenvolva.

Palavras-chave: Etica, Dispensacdo de medicamentos, Farmacia comunitaria, Farmacéutico, Desafios
éticos.

ABSTRACT

Objective: To identify the main difficulties of ethical practice in dispensing medicines in community pharmacy,
to evaluate the importance of this principle in this process and to highlight the benefits of this philosophy in the
life of the pharmacist, as well as forthe pharmaceutical establishment. Methods: The study is an integrative
review, developed through the prospection of scientific articles that were collected in Pubmed and Scielo
databases, and Google Scholar platform, published from 2010 to 2022 written in Portuguese, Spanish and
English. Results: The ethical philosophy being one of the premises for the execution of pharmaceutical
services such as dispensing, finds difficulties in several aspects, however the studies show how relevant this
philosophy is for the execution of the process. Final considerations: Although delimited, the ethical principle
becomes an important guide for the pharmaceutical professionals, since it guides them as to their actions, in
the face of conflicts that arise in the practice of dispensing and, as well as the services of professional
performance, it needs to be worked to develop.

Key words: Ethics, Drug dispensing, Community pharmacy, Pharmacist, Ethical challenges.

RESUMEN

Objetivo: Identificar las principales dificultades de la practica ética en la dispensacion de medicamentos en
farmacia comunitaria, evaluar la importancia de este principio en este procesoy resaltar los beneficios de esta
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filosofia en la vida del farmacéutico, asi como para el establecimiento farmacéutico. Métodos: El estudio es
una revision integradora, desarrollada a través de la prospeccion de articulos cientificos que fueron
recopilados en las bases de datos Pubmed, Scielo y la plataforma Google Scholar, publicados entre 2010 y
2022 escritos en portugués, espafiol e inglés. Resultados: La filosofia ética siendo una de las premisas para
la ejecucién de servicios farmacéuticos como la dispensacién, encuentra dificultades en varios aspectos, sin
embargo los estudios muestran cuan relevante es esta filosofia para la ejecucion del proceso.
Consideraciones finales: aunque delimitado, el principio ético se convierte en una guia importante para los
profesionales farmacéuticos, ya que los orienta en cuanto a sus acciones, frente a los conflictos que se
presentan en la practica de ladispensaciony, al igual que los servicios de actuacion profesional, necesita ser
trabajado para desarrollarse.

Palabras clave: Etica, Dispensacién de medicamentos, Farmacia comunitaria, Farmacéutico, Desafios
éticos.

INTRODUCAO

As mudanc¢as advindas com a farmacia clinica e a filosofia da atenc&o farmacéutica, permitiram sobretudo
uma atencdo mais centrada no paciente, concedendo a este um melhor alcance de cuidados para com a
prépriasadde, bem como uma melhora do sistemade satde (ANGONESI D e RENNO MUP, 2011; SANTANA
KS, et al., 2018). Uma vez que reconheceu o profissional farmacéutico como agente de salde e fez da
farmacia comunitaria um estabelecimento de salde, dando a esta unidade um carater mais sanitario,
possibilitando através desta, praticas que promovam, previnam e recuperem a salde tanto do individuo como
da comunidade (BRASIL, 2012).

Essa transformacao tem impulsionado sobretudo na recuperagcédo dos espacos perdidos pelo profissional
farmacéutico, assim como na retomada de atos da préatica farmacéutica, como a dispensacdo (ANGONESI D
e RENNO MUP, 2011). Atualmente, a dispensacdo tem se resumido a um mero ato de entrega, realizado por
profissionais ndo habilitados a exercer uma pratica que é exclusiva do profissional de farmacia. Assim, a
reconquista deste modelo tradicional da pratica farmacéutica, torna-se fundamental, pois no processo
saude/doenca, o farmacéutico serd o Ultimo se ndo o Unico profissional de salde a estar com o paciente e
dar-lhe a devida orientacdo para a sua reabilitacdo (CONSELHO FEDERAL DE FARMACIA (CFF), 2016).

A dispensacéo obtém seu propdsito, quando a medicagdo é entregue ao paciente consoante ao que esta
estabelecido em lei e este é orientado quanto ao seu uso adequado. A orientacdo, permite que o paciente
saiba sobre o seu tratamento, incluindo cuidados e 0o manejo ao realiza-lo. A faltadeste servico pode acarretar
em pacientes sem instrucdo e mais propensos as acdes nocivas dos medicamentos (BRASIL, 2012;
ALENCAR TOS e NASCIMENTO MAA, 2011). Torna-se portanto o Ultimo vinculo entre 0 usuario e o servico
de saude, e o principal dispositivo para ratificar ou corrigir a prescricao e as falhas na terapia (ALENCAR TOS
e NASCIMENTO MAA, 2011).

Como um ato préprio dafarméacia comunitaria, a dispensacao trata-se de um processo interpretativo, que
visa uma orientacdo diferenciada para cada paciente (DANTAS AKM, et al., 2019; BRASIL, 2012). Objetiva-
se 0 uso racional dos medicamentos, orientacbes e interagdes sobre os mesmos, o que da a este
procedimento um carater de servico e como um dos principais servigos farmacéuticos, é necessario que para
a sua pratica uma das condicdes seja exercé-lo sob a luz da ética (JUNIOR JMN, et al., 2016; CFF, 2016).

A ética descreve-se como uma filosofia que norteia a conduta humana, submetendo a critica, vontade e
virtude ante as intencdes e atuacdes para consigo e com o proximo (SA AL, 2019). A autocritica assume um
papel de destaque na tomada de decisdes quanto a melhor acdo, sem necessariamente obedecer a um
conjunto de normas pré-estabelecidas (MOLINA LR, 2016). Na atuacdo do farmacéutico, o entendimento
técnico e a autonomia técnico-cientifica, alia-se ao comportamento ético (CFF, 2001). Seu desempenho é um
dos principios do exercicio farmacéutico e sua praxis com zelo, mantém em alta qualidade o prestigio e o
conceito profissional (CFF, 2021). Esta norma detém sobre si, 0s caminhos a serem dados para a profisséo,
dignificando-a por atos corretos e competéncia, ou denegrindo-a por mas condutas (SA AL, 2019).
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Assim, o presente artigo objetivouidentificar as principais dificuldades que a ética encontra frente o servico
dadispensacdo de medicamentos, avaliar sua importancia neste processo e destacar os beneficios advindos
de sua pratica.

METODOS

Este estudo, trata-se de uma revisdo de literatura integrativa. E seu desenvolvimento foirealizado pormeio
de artigos cientificos ja desenvolvidos, coletados nos bancos de dados informatizados National Library of
Medicine National Institutes of Health (Pubmed), Scientific Electronic Library Online (Scielo) e no mecanismo
de buscas do Google Académico, entre 0 segundo semestre do ano de 2021 e o primeiro semestre do ano
de 2022. Utilizando na identificagdo dos artigos o0s seguintes descritores: ética, dispensacdo de
medicamentos, farmacia comunitéria, farmacéutico, desafios éticos.

Os critérios de inclusdo para a selecdo dos artigos foram: artigos que abordassem a temética, publicados
no periodo de 2010 a 2022, escritos nos idiomas portugués, espanhol e inglés. Como critérios de exclusdo
ndo foram empregados estudos em ambito hospitalar e ambulatorial, conteddos néo relacionados ao tema,
fora do periodo mencionado e em outros idiomas, teses e dissertacdes, além de publicagcdes sem bases
cientificas.

RESULTADOS

Conforme a metodologia, a prospecc¢édo se levantou de forma geral, mais de 4.389 resultados relacionados
com o objeto de estudo, sendo entdo catalogados por estarem dentro dos critérios de inclusdo e exclusdo 14
artigos totais. A Figura 1 apresenta o processo de prospeccao destes artigos.

Figura 1 - Fluxograma de prospeccéo.

Artigos
encontrados 4389

191 Artigos 4110 Artigos 92 Artigos
Pubmed Google Académico Scielo
186 Artigos 4107 Artigos 86 Artigos
excluidos excluidos excluidos
5 Artigos 3 Artigos 6 Artigos
selecionados selecionados selecionados

Fonte: Santos ACP e Paixao JA, 2022.

No Quadro 1, estdo elencados os estudos mais importantes para a composicdo dos objetivos deste
trabalho.
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Quadro 1 - Estudos que abordaram a temética para construgédo deste artigo.

N Resultados Abordagem Autor(es) e Ano
Os achados encontrados na literatura especificaforam confirmados. As discussdes dos grupos focais
1 apontaram caréncia de conhecimentos sobre temas como ética, humanizagdo e aspectos relacionais Qualitativa Lima E e Souza
na pratica clinica. Estes, quando desenvolvidos, sdo de forma marginal em aulas teéricas, sem ECF (2010)
insercdo maior durante a realizacdo das préticas.
Foipropostauma nova definicdo dedispensacéao e descritos 0s seus elementos centrais, considerando - . AngonesiD e
2 . . N . . Revisdo de Literatura .
a realidade dos estabelecimentos farmacéuticos de forma que possa efetivamente ser implementada. Renn6 MUP (2011)
Problemas éticos entendidos como desafios ndo podem ter uma resposta dicotdmica e nao existem
3 respo;t?s imediatas, pedindo deliberagé(? scibre carr,linhos possiveis de solu'gé('), ex'igindo criatividade Qualitativa Junges JR (2012)
e decisdes de longo alcance, com avaliagdo continua. As falas dos profissionais apontaram para
problemas éticos relativos a demanda, aos processos de trabalho e ao sistema de salde.
Os resultados aqui discutidos apontam diferentes concep¢des de ética no ambiente académico com o Finkler M. et al
4 predominio do entendimento deontolégico, cujas consequéncias no manejo dos conflitos éticos Qualitativa (201:;)) '
cotidianos demandam atencéo.
Existem lacunas no conhecimento dos profissionais, 0 que limita a realizagdo satisfatdria de Reis TMD. et al.
5 dispensacdo de medicamentos. Além disso, 0 excesso de atribuicdes e a conduta profissional Estudo Transversal (2015’)
inadequada comprometem a promoc¢ao do uso racional de medicamentos.
Os enfermeiros precisam ser preparados para enfrentar os problemas éticos, evidenciando-se a
importancia da formacédo em ética durante o processo educativo, antes e durante a pratica profissional, . . Nora CRD, et al.
6 . . o N . Reviséo Integrativa
proporcionando o desenvolvimento de sensibilidade e competéncia ética para a resolugdo desses (2015)
problemas.
Alguns problemas éticos se destacaram por terem surgido com muita énfase, como as relacionadas a
7 conflltps com eX|genc-|as !egals, suspeltg de erros fje prescricdo e/ou discordancia da-C(.JAndl:lta do Qualitativa Molina LR (2016)
prescritor, falta de privacidade no atendimento, além dos que se apresentam por deficiéncias na
estrutura dos servigos e também relacionados a processos de gestdo e organiza¢ao do trabalho.
As andlises revelaram as dimens@es sociais do conhecimento técnico dos quimicos farmacéuticos, a
partir dos interesses das farméacias em que sao contratados, o sucesso profissional medido em temos
8 individuais e o alcance de metas pecuniarias sobre a salde, questao que estimula uma cultura que Qualitativa Marintoro A (2017)

promove o consumo de medicamentos, ao invés de restringi-lo. Esses fazem parte de um determinado
projeto socioecondmico e sociopolitico capaz de modificar até mesmo os fundamentos cognitivos de
uma profisséao.
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do paciente pode levar a um cenario em que as farmacias comunitarias acabardo por estar melhor
integradas no setor empresarial e ndo no sistema publico de saude.

de neve

N Resultados Abordagem Autor(es) e Ano
Para fornecer cuidados farmacéuticos padréo, é altamente recomendavel modificar as infraestruturas, Estudo de Método Javadi M, et al.

° o sistema educacional e os regulamentos do sistema farmacéutico Misto (2018)
Concluiu-se que a farméacia universitaria € um importante degrau para a formag¢ao académica dos
futuros profissionais, aliando ensino a pratica, funcionando como um instrumento para a aproximagao

10 do profission:ill c.om a comunida}de, refletindo- no Uso Rgcional d-e Me.di(.:am(.ento.s, alcance dg metas Revisio de Literatura Vieira BDS, et al.
farmacoterapéuticas e na inclusdo do mesmo junto a equipes multiprofissionais aliando conhecimentos (2018)

e buscando a melhor efetivagdo dos servigos de salde.
Os maiores desafios estavam relacionados a dois principios de autonomia e beneficéncia. Os
formuladores de politicas no sistema de salde devem enfatizar a independéncia do paciente, a ranmanesh M. et

11 privacidade do paciente e 0s servigos centrados no paciente. Os resultados podem ser usados como Qualitativa al. (2020) '
uma ferramenta para introduzir desafios éticos aos formuladores de politicas e desenvolver contetdos
educacionais, o quadro de ética profissional em farméacias e medidas de acreditagdo de farmacias.

A maioria dos desafios da pratica farmacéutica esta relacionada ao profissionalismo e

comprometimento profissional; no entanto, as regulamentagdes e politicas oferecem sérios obstaculos o Esmalipour R, et al.
12| a pratica dafarmacia e a ateng&o farmacéutica. Recomenda-se mais esforcos para o profissionalismo Qualitativa (2021a)

do ensino e modificacdo de regulamentos e politicas.

O estudo alcangou dois temas principais: fatores externos e internos de constru¢cdo de confianga. Os

fatores internos incluem a categoria dos fatores relacionados aos recursos humanos e os fatores )

13 gerenciais. Os fatores internos séo aqueles em que o farmacéutico, o técnico de farmacia e o sistema Qualitativa EsmalipourR et al.
de gestdo da farmacia desempenham um papel fundamental na construcdo da confianca entre (2021b)
farmacéuticos e pacientes.

O estudo mostra que, sem priorizar a confiangcanas informacdes recebidas nas farmacias comunitarias
para reduzir a assimetria de informacées entre paciente e farmacéutico, o foco apenas na satisfacdo Amostragem por Druica E. et al.
14 conveniéncia e bola !

(2021)

Fonte: Santos ACP e Paixao JA, 2022.
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DISCUSSAO

O levantamento dos dados feito por Molina LR (2016), apontam o agir em conformidade com leis e
regulamenta¢cdes, como a primeira barreira na execug&o da ética. Atos que no entendimento dos profissionais
sdo justificaveis de serem realizados, pois ndo geram perigo ao paciente, no entanto estes contestam as
regulamentacdes que regem tanto a profissdo quanto o estabelecimento, tornando -0s passiveis de punigao.

Na resolucdo CFF 711/21, Cédigo de Etica Farmacéutico, no artigo 100, é principio fundamental do
exercicio profissional, o cumprimento dos dispositivos legais que regem a préatica profissional no pais, bem
como as normas sanitérias, sob pena de puni¢do. Portanto, segundo o mesmo cédigo, artigo 1509, inciso lll, a
profisséo deve ser exercida respeitando diretrizes, normas e legislagéo vigente.

Molina LR (2016) cita ainda, a suspeita de erro da terapia proposta prescrita ou mesmo prescricdo nao
racional como outro problema ético. Contexto que faz o farmacéutico cogitar a interferéncia ou nédo, o que
pode gerar omissao por parte do profissional, tornando-o inseguro ou alheio quanto as atitudes a serem
tomadas frente ao profissional prescritor. A resolu¢cdo CFF 357/01, artigo 23, Paragrafo Unico, orienta que em
havendo necessidade, € indispensavel contatar o profissional prescritor em eventual problema detectado ou
davida quanto a prescricdo, assim é dever do farmacéutico cumpri-lo.

Outros pontos apresentados por Molina LR (2016) como delimitantes da préatica ética foram, a prescri¢cdo
de medicamentos ndo padronizados pelo SUS, que dificulta o acesso do paciente a terapia que necessita,
fazendo o profissional escolher pela substituicdo junto ao prescritor ou recorrer aos tribunais para obtencé&o
daterapia; as informacdes incertas passadas pelos pacientes, ponto agravado quando ndo ha convivéncia
nem conexdo com 0s Usudrios, o que impede a atuagéo profissional naresolucdo das necessidades a serem
assistidas e como ultimo fator, a falta de sigilo no atendimento, destacado pela precariedade estrutural do
servico como condicionante na omissdo da dispensacédo, privando 0 usuario, tornando inconsistente sua
assisténcia.

Reis TMD, et al. (2015) em seu estudo, corrobora com um outro aspecto que dificulta a pratica desta
filosofia na dispensacéo, é a falta do conhecimento. O saber apresentado porboa parte dos profissionais se
mostrou mediano e/ou insuficiente, prejudicando o desempenho destes ante os pacientes. Este € 0 mesmo
enfoque tratado por Javadi M, et al. (2018) em seu artigo, ratificando a falta do saber ético como um dos
empecilhos de sua aplicagdo neste servico. Demonstrando que ndo ser consciente do papel e da
responsabilidade exigida pela profissdo, bem como das normas e estatutos que a regulamentam, tornam o
profissional indbil natomada de decisdes. O estudo ainda aborda questdes financeiras como influentes sobre
a atividade deste principio.

O artigo 70 do Cédigo de Etica farmacéutico, cita a atualizago dos conhecimentos que norteiam a pratica
profissional, como fundamentais para o continuo aprimoramento das atividades, dando ao especialista
autonomia em seu exercicio. Acrescentando também que, sua atuacdo ndo pode ter como fim vantagens
financeiras, citado nos artigos 8° e 90 do mesmo Cdédigo, pois é seu objetivo salvaguardar vidas.

Em sua pesquisa, Marintoro A (2017) observou que nas grandes redes de farmacias, os obstaculos da
ética estdo centrados sob trés frentes, a saber, na influéncia econdmica, que promove mais o consumo do
medicamento e consequente lucratividade, firmando o sucesso do farmacéutico neste mesmo teor econémico,
decorrendo em perda da condutaprofissional; napratica profissional divergente, onde o conhecimento técnico
tem se sujeitado ao sistema financeiro e social darede, inviabilizando o carater sanitario da pratica e por fim,
no carater ambiguo e tendencioso da dispensacao, praticada sob estimulos que ndo promovem a saide, mas
a indiscriminada e abusiva comercializagdo dos medicamentos, tornando-0s uma ameaca para a saude.

O Cddigo ético, no artigo 180, inciso XXIV, proibe o submeter-se a fins meramente mercantilistas que
venham a comprometer o desempenho técnico em prejuizo da atividade profissional, aeste junta-se os artigos
80 e 90 do mesmo cbdigo, reafirmando que objetivar o lucro e ter qualquer finalidade que ndo seja favorecer
a sociedade sdo condenaveis. Os problemas éticos sdo apresentados como situacfes decorrentes da
divergéncia entre deveres e valores. Portanto, ndo podem ser prontamente resolvidos, pois demandam
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reflexdo e uma continua avaliagcdo das opcdes que se apresentam, a fim de que se chegue a uma resolugédo
adequada do obstaculo exposto (NORA CRD, et al., 2015). Junges JR (2012) sugere, que os desafios do
trabalho em salde, necessitam de estratégias que formem sujeitos criticos, reflexivos e criativos, capazes de
fazer frente a estes desafios que se apresentam mais complexos, pelas questdes sociais, ambientais e
culturais que os envolvem.

Marintoro A (2017) destaca, que as praticas profissionais séo realizadas em meio a atuagdo confluente
dos projetos socioeconémicos e sociopoliticos de um lugar, portanto envolve-se com os fenbmenos da
desigualdade social, disputa por poder, competicdo de mercado; estando sujeito a cada um desses
elementos, que Ihe conferirdo limites e oportunidades de atuagdo. E neste cenario que os profissionais de
farmacia exercerdo sua pratica e conforme o artigo cita, suas acdes e decisdes ndo atuam no vacuo, estes
tém a capacidade de construir cultura, regulando o comportamento da sociedade. Cumpre entdo por meio da
ética, construir de forma equilibrada, valorosa e justa o que se almeja, aperfeicoando as formas de trabalho
para lidar com o ser humano e os desafios que se apresentem (LIMA E e SOUZA ECF, 2010).

Neste sentido, a percepcédo de ética, ndo pode estar restrita somente ao ato de se fazer o que é correto,
pois limita o entendimento de que os conflitos éticos se resumem a problemas de ordem técnica, juridica ou
de relacionamento interpessoal (FINKLER M, et al. 2013). E conforme exposto, os interferentes da ética no
ato da dispensacéo, decorrem de fatores que influenciam tanto deveres profissionais quanto morais dos
farmacéuticos (MOLINA LR, 2016; REIS TMD, et al., 2015; JAVADI M, et al., 2018; MARINTORO A, 2017).

De acordo com Iranmanesh M, et al. (2020), a ética resulta de uma agcdo mutua entre interesses
empresariais, consumismo e os servi¢cos farmacéuticos. E conforme cita os artigos 60, 80, 90 e 110 do Cédigo
de ética, 0 especialista ndo pode exercer a pratica com fins meramente mercantilistas ou objetivando o lucro,
nem sob a qualquer influéncia que venha desfavorecera sociedade. Seu trabalho deve ter autonomia técnica,
visando a promocdo, prevencdo e recuperacdo da saude; e exercida com valores, dentre estes
responsabilidade, legalidade e moralidade, contando por fim com o principio ético, para manter em alta o
prestigio e o conceito da profissdo (CFF, 2021).

Partindo deste entendimento, a reflexdo bioéticatraz a avaliagdo necessaria que o farmacéutico precisa
para questionar a veracidade do seu ato portras da dispensacéo, através da organizacdo dos conhecimentos,
valores, sentimentos e atitudes, que permitirdo melhor atender os interesses do paciente e da comunidade
onde esté inserido, conduzindo-se através de uma reflexo mais interna do que externa (FINKLER M, et al.,
2013).

Iranmanesh M, et al. (2020) traz por meio dos principios bioéticos, consideragdes que podem promover a
ética na dispensacédo. Através da autonomia, presente no artigo 159, inciso IV do Cédigo ético, levar em
consideracéo a independéncia do paciente na tomada de decisdo, promovendo a interagdo entre as partes.
Com a beneficéncia, expresso no artigo 30 do Cédigo de ética, direcionar o servi¢o ao assistido, satisfazendo-
0, ignorando os interesses econdmicos por tras do servigco. Através da ndo maleficéncia, citado nos artigos
150, inciso VII e 189, inciso IV do Cbdigo ético, evitar danos ao paciente, conscientizando -se das obrigagoes,
sem omitir as orientagdes necessarias ao assistido. Com justica, expressos nos artigos 30 e 180, inciso
XXXVII do Cédigo, tratar a todos o0s pacientes com respeito e sem qualguer discriminagao.

A farmacia comunitaria é retratada por Vieira BDS, et al. (2018) como uma instituicdo com caracteristicas
de comércio em propor¢ao simultdnea com as esferas sociais, sanitérias e técnicas. Aspectos que atorna um
estabelecimento de salde, pela 6tica sanitaria e humana que possui, ao oferecer servigos farmacéuticos além
da dispensacdo de medicamentos, possibilitando assisténciaasatde mais acessivel a po pulagdo. E a mesma
perspectivadada por Iranmanesh M, et al. (2020) quanto a profissédo farmacéutica, esta dispde de dimensdes
comerciais e terapéuticas em sua préatica e assim como a farmacia, proporcionara ao paciente assisténcia e
orientacdo com responsabilidade, a fim de que alcance por meio do tratamento a ele prescrito, uma melhora
na qualidade de vida.

Angonesi D e Renn6 MUP (2011) argumentam que o cunho comercial da farmacia comunitaria, ndo pode
ser desvinculado pois segue um curso cultural, além de envolver questdes de ordem socioeconémicas. Assim
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o empreendimento econdmico, coexiste com o cuidado & saude e o desempenho ético, o tornando um
comércio ético. A transformacao da pratica farmacéutica, o resgate do profissional em seu papel assistencial
e sua reaproximacdo da farmacia, vem requisitando do responsavel técnico profissionalismo e respeito aos
principios éticos. A seriedade na gestdo da pratica e a prestacdo de cuidados, exige deste especialista
verdadeira competéncia ante o cuidado do paciente, para que este alcance resultados terapéuticos ideais
(ESMALIPOUR R, et al., 2021a).

Em sua pesquisa, Esmalipour R, et al. (2021b) destaca o profissionalismo como fundamental para a
constru¢do da confianga e esta sendo formada, fortalecida e resguardada faré efetiva a assisténcia fornecida
Segundo a autora, a reciproca confianga é alcancada quando uma pessoa pode contar com a competéncia
genuina e moral de outra pessoa, conduzindo por suavez a um relacionamento intimo e duradouro.

Druica E, et al. (2021) atestou a correlacdo entre satisfacdo do paciente e confianca. Satisfacdo gerada
por atos do farmacéutico e ndo por aspectos econdémicos, revelando que estas atitudes determinaram a
escolha da farmacia entre aquela populagdo. A autora conclui que, satisfacdo sem a execucdo da atencéo
farmacéutica, faz dainteracdo entre as partes uma transacdo de mercado e a farmacia ndo estara integrada
ao sistema de saude mas ao empresarial. A confianga também é lucrativa pelo aspecto empresarial, pois
sendo gerada pelo farmacéutico, produz satisfagdo e mais confianga nas farmacias. Para Esmalipour R, et al.
(2021a), o respeito ao profissionalismo traz grande repercusséo sobre a qualidade dos servigos de saude,
entendimento e confianca da profisséo, realizagdo dos pacientes e adesdo ao tratamento.

Assim, conforme os principios fundamentais expressos nos artigos 20 e 30 do Cdédigo de ética

farmacéutico, de respeitar a vida humana e ao meio ambiente, usando da profissao para promover beneficios
com responsabilidade social e consciéncia cidada; as ac6es e os deveres direcionados ao usuario da
farmécia, traréo beneficios ao profissional e estabelecimento, reconhecendo o profissional de farmacia como
agente de salde e a farméacia como um estabelecimento real de saude (VIEIRA BDS, et al., 2018).

CONSIDERACOES FINAIS

O estudo identificou que no campo da dispensagdo, ainda que minusculo na esfera de atuagéo
farmacéutica, a ética depara-se sob diversos aspectos com restricdes praticas. Porém notou-se um principio
relevante neste servico e benéfico quando exercido. Esta filosofia torna-se um importante orientador do
farmacéutico ante os conflitos que este venha enfrentar e para tal precisa ser trabalhado, assim como as
demais préaticas que compdem a esfera de atuacdo deste especialista. Ainda que tendo o conhecimento sobre
tal principio, este porsi s6 ndo se exerce, é necessario que se alie ao profissional e este ao exercicio desta
filosofia.
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