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Efeitos da discriminagc&o no ambiente de trabalho
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Effects of workplace discrimination on transgender individuals

Efectos de la discriminaciéon en el entorno laboral sobre las
personas transexuales

Simon Gomes Arruda?.
RESUMO

Objetivo: Analisar os impactos da discriminagdo no ambiente de trabalho sobre pessoas transexuais,
enfocando discriminagdo direta, indireta e assédio moral. Revisdo bibliografica: A literatura revela que a
discriminacdo direta inclui atos explicitos de exclusdo e preconceito, enquanto a discriminagdo indireta
envolve politicas e praticas que, embora aparentemente neutras, desfavorecem pessoas trans. O assédio
moral, por sua vez, se manifesta em comportamentos hostis que visam humilhar ou degradar os individuos
com base em sua identidade de género. Desta forma salienta-se a importancia de combater todas as formas
de discriminacéo para promover uma cultura organizacional inclusiva e equitativa. As empresas necessitam
investir em treinamentos de sensibilizagdo, implementar politicas de incluséo claras e criar mecanismos
eficazes de denuncia. A promocgéo da diversidade e da inclusdo nao s6 beneficia os individuos afetados, mas
também fortalece a inovacdo e a competitividade das organizagbes. Considera¢gdes finais: Pode se
considerar que o compromisso continuo com a equidade e o respeito a diversidade sdo essenciais para o
progresso social e corporativo, reforcando a necessidade de a¢des concretas e permanentes.

Palavras-chave: Discriminagéo no trabalho, Pessoas transexuais, Diversidade.
ABSTRACT

Objective: To analyze the impacts of workplace discrimination on transgender individuals, focusing on direct
discrimination, indirect discrimination, and moral harassment. Literature review: The literature reveals that
direct discrimination includes explicit acts of exclusion and prejudice, while indirect discrimination involves
policies and practices that, although seemingly neutral, disadvantage trans individuals. Moral harassment, in
turn, manifests in hostile behaviors aimed at humiliating or degrading individuals based on their gender identity.
Thus, the importance of combating all forms of discrimination to promote an inclusive and equitable
organizational culture is highlighted. Companies need to invest in awareness training, implement clear
inclusion policies, and create effective reporting mechanisms. Promoting diversity and inclusion not only
benefits the affected individuals but also strengthens the innovation and competitiveness of organizations.
Conclusion: It can be considered that a continuous commitment to equity and respect for diversity is essential
for social and corporate progress, reinforcing the need for concrete and ongoing actions.
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RESUMEN

Objetivo: Analizar los impactos de la discriminacion en el entorno laboral sobre personas transexuales,
enfocando la discriminacion directa, indirecta y el acoso moral. Revisién bibliografica: La literatura revela
que la discriminacion directa incluye actos explicitos de exclusidn y prejuicio, mientras que la discriminacion
indirecta involucra politicas y practicas que, aunque aparentemente neutrales, desfavorecen a las personas
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trans. El acoso moral, a su vez, se manifiesta en comportamientos hostiles que buscan humillar o degradar a
los individuos en funcién de su identidad de género. De esta manera, se destaca la importancia de combatir
todas las formas de discriminacién para promover una cultura organizacional inclusiva y equitativa. Las
empresas necesitan invertir en entrenamientos de sensibilizacién, implementar politicas de inclusion claras y
crear mecanismos efectivos de denuncia. La promocién de la diversidad y la inclusién no solo beneficia a los
individuos afectados, sino que también fortalece la innovacién y la competitividad de las organizaciones.
Consideraciones finales: Se puede considerar que el compromiso continuo con la equidad y el respeto a la
diversidad son esenciales para el progreso social y corporativo, reforzando la necesidad de acciones
concretas y permanentes.

Palabras clave: Discriminacion en el trabajo, Personas transexuales, Diversidad.

INTRODUCAO

A inclusdo de pessoas transexuais no mercado de trabalho € um tema de crescente importancia nas
discussdes sobre diversidade e igualdade nas organiza¢des. Apesar dos avangos nas politicas de incluséo,
Figueir6 MND (2020) salienta que muitas pessoas trans ainda enfrentam significativas barreiras e
discriminacdo no ambiente de trabalho. Esta discriminacdo pode manifestar-se de diversas formas, desde
microagressdes cotidianas até atitudes explicitas de exclusdo e preconceito. Entender os efeitos dessa
discriminacao é fundamental para promover um ambiente de trabalho mais justo e acolhedor.

A discriminacdo no ambiente de trabalho ndo afeta apenas a salde mental e emocional das pessoas
transexuais, mas também tem implicagfes significativas para sua produtividade e desempenho profissional.
Estudos mostram que pessoas trans que enfrentam discriminacdo sdo mais propensas a sofrer de depressao,
ansiedade e outros transtornos psicoldgicos, o que pode levar ao absenteismo e a reducdo da produtividade.
Além disso, a discriminagdo pode limitar suas oportunidades de desenvolvimento e avanco na carreira,
criando um ciclo de marginalizacéo e exclusdo (BRITO HG, 2014).

As relacdes interpessoais no ambiente de trabalho também sdo profundamente impactadas pela
discriminacdo. Fedorko B e Berredo L (2017) salientam que pessoas transexuais frequentemente relatam
sentir-se isoladas e excluidas por seus colegas, 0 que pode prejudicar a coesao e a dinamica de equipe. A
falta de suporte organizacional e o0 medo de represalias muitas vezes impedem que essas pessoas relatem
casos de discriminagéo, perpetuando um ambiente de trabalho hostil e inseguro. A discriminacéo, portanto,
ndo afeta apenas os individuos diretamente, mas também a cultura organizacional como um todo.

Além dos efeitos sobre os individuos, a discriminagdo contra pessoas transexuais pode ter sérias
consequéncias econdmicas e legais para as empresas, Pinto ACR (2018) salienta que os custos associados
ao turnover, processos judiciais e danos a reputacdo sdo apenas alguns dos desafios que as organizacdes
podem enfrentar. No entanto Figueir6 MND (2020) corrobora que implementar préticas inclusivas e de apoio
pode trazer beneficios significativos, como maior retencao de talentos, melhoria da imagem corporativa e um
ambiente de trabalho mais produtivo e inovador. As empresas que reconhecem e abordam esses desafios de
forma proativa estdo melhor posicionadas para prosperar em um mercado cada vez mais competitivo e
diverso.

Dada a complexidade e a importancia do tema, este artigo buscou explorar os multiplos efeitos da
discriminacdo no ambiente de trabalho sobre pessoas transexuais, destacando as dimensdes de saude
mental, produtividade, rela¢des interpessoais e impactos econémicos. Ao analisar esses aspectos, espera-se
contribuir para um entendimento mais profundo dos desafios enfrentados por pessoas trans no mercado de
trabalho e promover préaticas que favorecam a inclusdo e a igualdade.

REVISAO BIBLIOGRAFICA
Transexuais como Minorias: Uma Andélise Conceitual e Social

A compreensao dos transexuais como minorias € fundamental para explorar as dinamicas sociais, culturais
e politicas que influenciam suas experiéncias e identidades. O termo "minoria" refere-se a grupos ou
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individuos que sdo numericamente inferiores ou possuem menos poder politico, social ou econémico em
comparagcdo com outros grupos na sociedade. No contexto dos transexuais, essa definicdo se amplia para
incluir ndo apenas a questdo numérica, mas também a marginalizacdo e as desigualdades estruturais
enfrentadas por pessoas cuja identidade de género difere das normas sociais dominantes (PACHECO JN, et
al., 2016).

De acordo com Soares CD, et al. (2021) a identidade de género transgénero desafia as expectativas
tradicionais de género, que sdo muitas vezes binarias e baseadas na correspondéncia entre sexo bioldgico e
identidade de género atribuida ao nascimento. Pessoas transgénero podem identificar-se como homens ou
mulheres que nao correspondem ao sexo hiolégico atribuido, ou podem identificar-se fora do espectro binario,
como nao binarias, agénero, entre outras identidades diversas. Essas identidades ndo conformistas
frequentemente colocam as pessoas transgénero em desvantagem estrutural, enfrentando discriminacéo
sistematica e violéncia em muitos aspectos da vida, incluindo o acesso ao emprego, a salde e a seguranca
pessoal (BRITO HG, 2014).

A analise conceitual das pessoas transgénero como minorias como descrito por Silva NL et al (2020)
envolve uma consideragéo critica das intersecdes entre identidade de género, raca, classe, sexualidade e
outras formas de marginalizacdo. Um exemplo destacado pelos autores é que, pessoas transgénero de
minorias étnicas ou de baixa renda podem enfrentar multiplas camadas de discriminagdo e excluséo,
exacerbando ainda mais sua vulnerabilidade social. A teoria interseccional oferece uma lente poderosa para
entender como essas diversas identidades se entrelagam e moldam as experiéncias individuais e coletivas
de pessoas transgénero dentro de estruturas de poder complexas e hierarquicas.

Socialmente, a visibilidade e a representagdo de pessoas transgénero tém aumentado, contribuindo para
mudancas nas percepcbes publicas e nas politicas em muitas sociedades. No entanto, apesar desses
avanc¢os, a marginalizagéo persiste, refletida em taxas desproporcionalmente altas de desemprego, falta de
acesso a servicos de saude adequados e violéncia baseada em género enfrentada por pessoas transgénero.
Essas realidades destacam a importancia continua de politicas inclusivas e de proteg&o dos direitos humanos
para garantir a igualdade de oportunidades e o respeito pela diversidade de identidades de género
(GRUTZMANN JDJ, 2023).

Legalmente, a prote¢do dos direitos das pessoas transgénero varia significativamente de pais para pais e
mesmo dentro dos Estados Unidos. Algumas nac¢des tém leis que garantem a protecéo contra a discriminagéo
com base na identidade de género, enquanto outras carecem de tais protecdes ou enfrentam esforcos para
reverter os ganhos alcancados. Rodrigues JV (2024) discorre que a falta de reconhecimento e protecéo legal
pode perpetuar um ciclo de marginalizagcdo e vulnerabilidade, dificultando a participa¢@o plena e igualitaria
das pessoas transgénero na sociedade e no mercado de trabalho.

Figueir6 MND (2020) corrobora que para avangar na compreensdo e na melhoria das condi¢Bes das
pessoas transgénero como minorias, é essencial um compromisso continuo com a educagdo e
implementacéo de politicas progressivas. 1sso inclui a promoc¢éo da inclusdo em ambientes educacionais e
de trabalho, o apoio a saude mental e fisica de pessoas transgénero e a criacdo de espagos seguros e
acolhedores para todos os individuos, independentemente de sua identidade de género. A capacitacao das
comunidades transgénero para advogar por seus direitos e necessidades é fundamental para construir uma
sociedade mais justa e igualitaria para todos.

Tipos de Discriminagao no Ambiente de Trabalho: Discriminacédo Direta, Indireta e Assédio Moral

A discriminagdo no ambiente de trabalho manifesta-se de véarias formas, afetando negativamente a
igualdade de oportunidades e o bem-estar dos trabalhadores. Rios RR (2007) chama atencéo para trés tipos
distintos de discriminacdo frequentemente encontrados nas organiza¢cdes modernas: discriminacéo direta,
discriminacdo indireta e assédio moral. Compreender essas formas de discriminacdo € essencial para
implementar politicas eficazes de inclusdo e promover um ambiente de trabalho justo e respeitoso para todos
os colaboradores. A discriminacao direta ocorre quando uma pessoa € tratada de maneira menos favoravel

devido a caracteristicas protegidas, como raca, sexo, idade, orientagdo sexual, identidade de género ou
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deficiéncia. Isso pode incluir recusa de emprego, promocao discriminatéria, pagamento desigual por trabalho
similar, ou demisséo injustificada.

Como argumenta Pinto ACR (2018) uma empresa que ndo contrata pessoas transexuais para cargos de
lideranca com base em estereétipos de género esta praticando discriminagdo direta. Por outro lado, a
discriminacéo indireta ocorre quando politicas, praticas ou critérios aparentemente neutros resultam em
desvantagens para pessoas de determinados grupos protegidos. Um exemplo classico é a exigéncia de anos
de experiéncia para um cargo, o que pode excluir injustamente candidatos mais jovens e mulheres que
frequentemente interrompem suas carreiras para cuidar da familia. Identificar e corrigir praticas
discriminatérias indiretas exige uma andlise cuidadosa das politicas organizacionais e de seu impacto nos
diferentes grupos (COUTINHO MLP, 2006)

O assédio moral, por sua vez, refere-se a comportamentos abusivos, humilhantes ou intimidatérios que
visam prejudicar psicologicamente a vitima no ambiente de trabalho, e de acordo com Paulos RIM (2023)
isso pode incluir insultos, intimidacgéo, ridicularizagédo publica, exclusdo deliberada, ou atribuicdo de tarefas
impossiveis de serem cumpridas. O assédio moral ndo apenas afeta negativamente a saldde mental e
emocional dos individuos, mas também cria um clima de trabalho toxico que compromete o desempenho e a
moral da equipe. As consequéncias da discriminacao no ambiente de trabalho sdo amplas e profundas. Além
do impacto direto nas vitimas, que podem experimentar estresse crénico, ansiedade, depressdo e outros
problemas de salde mental, as organizag6es enfrentam riscos legais, perda de talentos e danos a reputacéo.

Investir em politicas de ndo discriminacao, treinamentos de sensibilizacéo e sistemas de denincia € crucial
para mitigar esses riscos e promover um clima de trabalho seguro e inclusivo (GRUTZMANN JDJ, 2023). A
legislagdo em muitos paises protege os trabalhadores contra discriminacdo direta e indireta, bem como
assédio moral. No entanto, a eficacia dessas leis depende da implementagéo rigorosa e do compromisso das
empresas em garantir a igualdade de oportunidades para todos os funcionarios, as empresas que adotam
uma cultura de respeito, diversidade e inclusdo ndo apenas cumprem suas obrigagfes legais, mas também
cultivam ambientes onde todos os colaboradores podem prosperar e contribuir plenamente (PAMPLONA FR
et al, 2016).

Muniz SLP (2023) salienta que para construir organizac¢des verdadeiramente inclusivas, € essencial educar
todos os niveis da empresa sobre os impactos da discriminagédo e do assédio, promover a conscientiza¢do
sobre direitos e responsabilidades, e criar mecanismos eficazes para denunciar e resolver incidentes de
discriminacdo. Ao fazé-lo, ndo apenas se fortalece a ética organizacional, mas também se fortalece a
competitividade, a inovacao e o bem-estar geral dos funcionarios. A luta contra a discriminagao no local de
trabalho é continua e requer um compromisso continuo com a justica e a igualdade para todos.

Impactos da Discriminagdo no Trabalho sobre Pessoas Transexuais

A discriminagdo no ambiente de trabalho contra pessoas transexuais é um problema persistente que afeta
ndo apenas a saude mental e fisica dos individuos, mas também sua capacidade de obter e manter empregos
estaveis e satisfatorios. Esse tipo de discriminacdo pode se manifestar de vérias formas, desde
microagressdes cotidianas até praticas explicitas de exclusédo e assédio. Compreender esses impactos é
essencial para desenvolver estratégias eficazes que promovam a inclusdo e a igualdade no local de trabalho
(RODRIGUES JV, 2024). Uma das principais consequéncias da discriminagdo no trabalho € o impacto
negativo na saude mental das pessoas transexuais, sobre este assunto Tagliamento G, et al. (2020)
argumenta que a exposi¢cdo a ambientes de trabalho hostis e discriminatdrios esta associada a niveis mais
elevados de estresse, ansiedade, depresséo e outros problemas de satde mental.

A falta de apoio e a constante necessidade de lidar com microagressdes podem levar a um estado cronico
de tensd@o e medo, prejudicando significativamente o bem-estar dos individuos afetados. Além dos efeitos
psicoldgicos, a discriminacdo também tem sérias repercussdes na vida profissional das pessoas transexuais.
A dificuldade em conseguir e manter um emprego € uma realidade comum, com muitos enfrentando barreiras
adicionais no processo de recrutamento e selecdo. Exigéncias discriminatorias, como a necessidade de
apresentar documentos com nome anterior ou a falta de politicas claras sobre a identidade de género,
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contribuem para uma taxa de desemprego significativamente maior entre pessoas trans, comparada a
populacdo em geral (SOUZA HA, 2012).

De acordo com Vieira VHS (2021) a discriminagdo no trabalho também afeta a produtividade e o
desempenho das pessoas transexuais. A pressdo constante para esconder a identidade de género ou para
lidar com comportamentos hostis e discriminatorios pode levar a uma reducao na produtividade, aumento do
absenteismo e até mesmo ao burnout. Isso néo so6 prejudica os individuos, mas também mina a coeséo e a
moral da equipe, criando um ambiente de trabalho téxico que afeta todos os colaboradores. Além dos desafios
no ambiente de trabalho, as pessoas transexuais frequentemente enfrentam dificuldades significativas no
acesso a servicos de saude adequados, Souza CBX (2022) corrobora que a falta de conhecimento e a
discriminacao por parte de profissionais de salde podem resultar em cuidados inadequados ou até mesmo
em recusas de tratamento.

Isso é particularmente preocupante, considerando que pessoas trans tém necessidades de saude
especificas, incluindo cuidados hormonais e cirlrgicos, que séo essenciais para seu bem-estar fisico e mental.
A discriminag&o no trabalho também tem repercussfes legais e econbmicas para as empresas, em relacéo a
isso Santos VP (2023) salienta que as organizacfes que ndo adotam politicas inclusivas e que permitem a
discriminacdo podem enfrentar processos judiciais, multas e danos a sua reputacéo. Além disso, a falta de
diversidade e inclusdo pode levar a perda de talentos valiosos, impactando negativamente a inovagao, a
criatividade e a competitividade da empresa no mercado. Portanto, investir em praticas de inclusdo néo é
apenas uma questdo de justica social, mas também uma estratégia de negdcios inteligente. Para combater
esses desafios, é fundamental que as organizagdes adotem politicas claras de ndo discriminagdo, promovam
treinamentos sobre diversidade e incluséo, e implementem medidas de apoio as pessoas transexuais.

Isso inclui a criacdo de ambientes seguros, onde os funcionarios possam expressar sua identidade de
género sem medo de retaliacdo ou discriminacdo. Além disso, € crucial que as empresas revisem suas
praticas de recrutamento e selecdo para garantir que sejam justas e inclusivas, eliminando quaisquer barreiras
discriminatérias (SANTOS VP, 2023). Por fim, é essencial que a sociedade como, um todo reconheca a
importancia de combater a discriminacdo no trabalho e de promover a igualdade de oportunidades para todas
as pessoas, independentemente de sua identidade de género. Apenas através de um esforco coletivo e do
compromisso com a justica e a equidade podemos construir ambientes de trabalho onde todos os individuos
possam florescer e contribuir plenamente para 0 sucesso e o0 progresso de suas organizacdes, por fim como
enfatiza Davis A (2018) a luta contra a discriminacao no trabalho € uma jornada continua, que exige vigilancia,
educacéo e acdo constante.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto destaca-se a importancia de combater a discriminagcdo no ambiente de trabalho,
especialmente contra pessoas transexuais, para promover uma cultura organizacional inclusiva e equitativa.
Ao abordar a discriminagcdo direta, indireta e o assédio moral, as empresas ndo s6é cumprem suas
responsabilidades legais e éticas, mas também fomentam um ambiente mais produtivo e saudavel para todos
os colaboradores. Investir em treinamentos de sensibilizagdo, implementar politicas de inclusao claras e criar
mecanismos eficazes de denulncia sdo passos essenciais para garantir a igualdade de oportunidades. A
promogédo da diversidade e da inclusdo ndo apenas beneficia diretamente os individuos afetados, mas
também fortalece a inovagdo e a competitividade das organiza¢cdes no mercado. A jornada em direcdo a
equidade requer um compromisso continuo e a¢des concretas, reafirmando que o respeito a diversidade é
um valor fundamental para o progresso social e corporativo.
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