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RESUMO

A crise financeira que atinge o Estado Brasileiro provocou cortes drasticos nos
orcamentos dos Orgdos Publicos. Estes estdo adotando medidas para adequarem-se a
nova realidade, buscando reduzir desperdicios através da conscientizacdo dos servidores
para que os mesmos adotem praticas eficientes na utilizacdo dos insumos, reduzindo as
despesas de custeio das reparticbes. O tema € o objeto desse estudo e trata
objetivamente de medidas para a reducdo das despesas de custeio do Departamento
Nacional de Infraestrutura de Transportes no Estado de Pernambuco (DNIT/PE). As
praticas que permitem a racionalizacdo das despesas apontadas no texto vdo desde a

reducdo do gasto com material de expediente até utilizacdo das novas tecnologias.

Palavras — chave: Despesas de custeio — reducao do gasto — conscientizagao.

OS DESAFIOS NO GERENCIAMENTO DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS E
FINANCEIROS DIANTE DO CENARIO DE CONTINGENCIAMENTO DE DESPESAS

1. INTRODUCAO

A boa gestédo do gasto publico permite a reducdo de desperdicios possibilitando o
aumento dos recursos disponiveis. Reduzir gastos desnecessarios no setor publico
significa, acima de tudo, zelar pelo dinheiro dos contribuintes que sao os verdadeiros
financiadores do Estado. Cuidar bem dos recursos publicos, utilizando-os da forma mais

racional possivel, é dever de todo servidor que deseje um servigo publico mais eficiente.

Em tempo de bonanca, as ineficiéncias e os desperdicios sdo pouco notados no
setor publico. O dinheiro farto acaba por mascara-los. Porém, num cenario como o atual,
com queda de arrecadacao e constantes cortes or¢camentarios, os servidores precisam

adaptar-se a nova realidade.
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Por cuidar da estrutura rodoviaria do pais, o DNIT sempre contou com um
orcamento robusto. Mesmo em crises anteriores, como a de 2008, o 6rgado nao foi tao
afetado quanto agora. Essa fartura de recursos financeiros parece ter desenvolvido nos
servidores uma cultura de ndo economizar recursos nas atividades diarias. Dessa forma,
apesar da enorme crise atual, ndo se vé uma preocupacao em reduzir consumo de papel

e energia elétrica, por exemplo.

Ao longo do texto serdo elencadas despesas de expediente que podem ser
reduzidas com atitudes simples. O objetivo final desse estudo sera o despertar de uma

nova cultura organizacional, com menos desperdicio e mais eficiéncia.

2. ANALISE DO ENVOLVIMENTO

Varios servicos compdem a Superintendéncia Regional do DNIT em Pernambuco.
Cada um deles realiza uma atividade especifica que contribui para o bom desempenho do
orgdo no cumprimento de sua missao institucional que é implementar e gerir a politica de

infraestrutura do Sistema Nacional de Viacéao.

No Servico de Engenharia sdo elaborados projetos de expansao e manutencdo da
malha viaria do Estado. O Setor de Recursos Humanos concentra todas as alteracées de
pessoal da Autarquia. A Secao de Licitacdes e Contratos Administrativos elabora termos
de referéncia e, de acordo com as necessidades do 6rgao, realiza licitacdes para

contratacao de obras de engenharia e servigos continuados.

O Servigo de Administracdo e Finangas controla a execugédo dos contratos de méo-
de-obra terceirizada, zelando pelo fiel cumprimento dos mesmos. Quando observadas
distor¢cbes entre o pactuado e o fornecido, este setor atua junto as empresas para corrigir
as discrepancias. O Setor de Contabilidade e Financas responde por todos os

pagamentos e pelo controle do orcamento e do numerario da Superintendéncia.

3. ANALISE DO PROBLEMA

O consumo de material de expediente nas reparticbes que compdem o DNIT/PE é
enorme. Como exemplo, apenas para a execucdo de um pagamento a fornecedor, séo

utilizadas, no minimo, sete folhas de papel em branco. Os servidores utilizam folhas de
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papel em branco como rascunho e ndo tém o habito de utilizar a rede de computadores

para corrigir os documentos antes que eles sejam impressos.

Além disso, h& subutilizacdo de equipamentos. Em cada uma das reparticbes ha
mais de uma impressora, fazendo aumentar ndo s6 o consumo de papel, mais também o

de eletricidade e de toner.

Tal problema pode ser resolvido rapidamente, com a utilizacdo de impressoras de
meédio porte para uso comum, centralizadas em local pré-estabelecido pela administracéao
em substituicdo a impressoras menores, de uso individual. Tal medida tende a reduzir o
consumo e o gasto desnecessario de papel, cartuchos de tinta e toner pois, necessitando
deslocarem-se para buscar as impressdes, 0s servidores tendem a imprimir sé o que

realmente precisam.

4. ANALISE DOS OBJETIVOS

Tendo em mente os problemas elencados, os objetivos a serem alcancados séo
determinados. Assim, num primeiro momento, € necessario 0 convencimento de
servidores e terceirizados da importancia da colaboracdo de todos para a redugéo dos
gastos com material de expediente, energia elétrica e telefone. Posteriormente, esse
convencimento preliminar devera tornar-se pratica reiterada, havendo uma verdadeira

revolucao na cultura organizacional.

Outra consequéncia da plena realizacdo do objetivo sera uma efetiva contribuicéo
dos servidores do 6rgdo para a preservacao do meio ambiente. Hoje, essa contribuicdo &

apenas retorica.

5. ANALISE DAS ALTERNATIVAS

A alternativa proposta ja € bastante utilizada nas organiza¢ces privadas e no setor
publico. No Exército Brasileiro (EB), por exemplo, a utilizacdo de papel é minima. Este
orgao utiliza o sistema de protocolo eletrdnico (SPED) que torna eletronico todos os
documentos e processos. Com isso houve uma significativa reducdo no uso de materiais
de expediente como energia elétrica, toner e papel. Outro fator que também contribuiu
para a redugcdo dos gastos correntes no EB foi a quase que exclusiva utilizagdo de

software livre.
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De acordo com a Free Software Foundation um Software é tido como livre quando,

embora com algumas restricdes, pode ser utilizado, imitado, alterado e compartilhado

ApGs aderir a politica de software livre, os gastos com licenciamento de software no
EB foram reduzidos drasticamente. Outro caso de sucesso com a adog¢do dessa politica

foi o Banco do Brasil.

Dessa forma, tanto o uso do SPED como a adocdo do software livre sdo condutas

gue o DNIT/PE pode aplicar e obter o mesmo sucesso.

6. METODOLOGIA

Reducéo e eficiéncia do gasto publico sdo questbes muito discutidas atualmente. A
necessidade de aperfeicoar o emprego dos diferentes recursos utilizados nas

organizacfes é uma forma de contribuir para a melhoria do servigo publico.

Lima (2007, p. 07) ensina ser eficiente € produzir produtos ou prestar servicos de
maneira certa. Dessa maneira, 0 processo precisa ter operacfes dirigidas de maneira
racional aproveitando ao maximo os insumos disponiveis, como tempo, dinheiro,
conhecimento, energia, instalacdes e equipamentos. Da mesma forma, um controle

constante precisa ser exercido, corrigindo distor¢ées e evitando desperdicios.

Corroborando com isso, Meirelles (2000, p. 610) define controle na Administracao
Publica como “[...] a faculdade de vigilancia, orientagao e corregdo que um poder, 6rgao
ou autoridade exerce sobre a conduta do outro”. J& Womack e Jones (1998, p.3),

entendem desperdicio da seguinte forma:

“Desperdicios sao erros que exigem retificacdo, producdo de itens
gue ninguém deseja, acumulo de mercadorias no estoque, etapas de
processamento que na verdade nao sdo necessarias, movimentagcao
de funcionarios e transporte de mercadorias de um lugar para outro
sem proposito, grupos de pessoas em uma atividade posterior que
ficam esperando porque uma atividade nao foi realizada dentro do
prazo, e bens e servicos que ndo atendem as necessidades do

cliente.”

Conclui-se desses ensinamentos que uma dire¢do vigilante e controlada gera

eficiéncia e melhoria continua sendo esses 0s objetivos a serem perseguidos pelo
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DNIT/PE. Para isso é preciso incentivar acdes que possibilitem alcanca-los. Desta forma,
a Superintendéncia Regional do DNIT em Pernambuco lancou neste ano um projeto para
evitar o desperdicio de recursos como agua, energia e telefone, bem como de reduzir o
consumo de materiais de expediente. A conscientizacdo do uso disciplinado do patrimonio

publico é essencial para a conservagao e economia dos itens usados diariamente.

O objetivo é criar uma cultura de eficiéncia do gasto publico nos servidores e
dirigentes da Superintendéncia Regional do DNIT/PE. Esse objetivo € atingido com acdes
de divulgacdo de boas praticas, campanhas de reducdo de despesas e realizacdo de

palestras e seminérios.

As palestras deverao ter uma periodicidade determinada — uma por més ou a cada
dois meses - com a finalidade de manter o pessoal em constante atencdo quanto a

importancia do uso racional dos recursos publicos.
6.1. ESCOPO

O foco desse estudo é chamar a atencéo de todos os integrantes do DNIT/PE, para
a importancia da reducdo dos desperdicios com material de expediente como papel,
tonner, energia elétrica, telefone. Outro ponto a ser explorado, e que trard um impacto
positivo na racionalizacdo dos gastos correntes, sera a utilizacdo de software livre na

sede do DNIT/PE e em suas Unidades Locais.

by

Quanto a economia de papel, nos encontros serdo abordados temas como a
reducdo do nimero de impressoras, uma vez que ha um nimero excessivo delas por toda
reparticdo. Aliado a isso, sera mostrada a importancia da utilizacdo da rede de
computadores para a tramitacdo de documentos, evitando o desperdicio de papel e o
consequente dano ao erario publico. Dessa forma, os servidores deverao ser incentivados

a adotarem as seguintes praticas:

» Julgar a real necessidade de imprimir, evitando que textos impressos sejam
descartados logo apés sua leitura;

» Imprimir frente e verso;

» Evitar impressfes desnecessarias, fazendo uso da internet, intranet, e utilizando e-

mails para enviar documentos;

Relativamente a energia elétrica, a postura adotada por todo servidor sera na

direcdo de economia constante. A reducdo do desperdicio e dos gastos possibilitard mais
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economia orcamentaria e, nesse contexto, os servidores deverdo ser incentivados a

adotarem as seguintes medidas:
> Abrir janelas, cortinas e persianas, dando preferéncia a iluminacéo natural,
» Apagar as lampadas de ambientes quando nao se encontrem pessoas;
» Ao sair para o almoco, desligar, ao menos, o monitor do computador;
>

Otimizar o uso de elevadores. Se subir apenas um andar ou se for descer dois

andares, use a escada. Além de fazer exercicio economiza-se energia elétrica;

» Manter as paredes do ambiente de trabalho preferencialmente pintadas com cores

claras.;

» Se estiver com sistema de ar condicionado ligado, manter portas e janelas fechadas

para evitar a entrada de ar externo, otimizando o sistema.

No tocante a telefonia, uma alternativa para conter os gastos a ela relacionados € a
utilizacdo de software de comunicacdo eletronica para 0 envio de mensagens
instantaneas (instant text messaging) ou para a transmissao de voz (Voice over Internet
Protocol — VolIP). Essa pratica sera muito util no DNIT/PE pois os servidores de unidades
do 6rgdo ou entidade estdo localizados em municipios diferentes e precisam se

comunicar com grande frequéncia

Um dos servicos de VolP mais conhecidos, o Skype, € um software que permite
comunicacao gratis pela Internet através de conexdes de voz sobre IP (VoIP), ou seja, faz
chamadas a partir de um computador, de graca, para outros usuarios Skype. Outro
aplicativo de celular que permite mensagens de texto e ligacdes a custo zero € o
WhatsApp. As praticas em questdo permitem reduzir e até zerar gastos com telefonia

interestadual.

Além das citadas atitudes, outras condutas deverdo ser adotadas pelos servidores

como por exemplo:
» Evitar telefonemas particulares ou desnecessarios;

» Utilizar-se de meios eletrbnicos como e-mails e malote digital para

correspondéncias e como meio de comunicagao em geral;
» Evitar falar por muito tempo ao telefone;

> Evitar ligacdes de telefone fixo para movel.
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Além dos aspectos anteriores, outro elemento que este estudo observa como uma
grande possibilidade de reducdo de gastos é o uso de software livre na Superintendéncia
Regional do DNIT/PE, pois estes ndo tém custo da aquisicdo. Da mesma forma, ndo
precisam ser licitados, tornando desnecessario o envolvimento de servidores para
observar se o processo estar ou ndo de acordo com as leis que regem as compras
publicas. Tal fato ndo seria possivel em caso de aquisicdo de um Software Proprietario.
Portanto, no que concerne a tecnologia da informacao, é inegavel a economia que 0 uso

de Software Livre proporcionaria a Administracao.

Para o servidor, usuério normal de um computador no DNIT/PE, a economia gerada
ja € suficiente para convencé-lo a utilizar softwares livres. No entanto, neste Orgéo,
também é necessario convencer o Setor de Informéatica e a direcdo do Orgdo da
importancia da mudanca sugerida, para a reducdo das despesas. Sendo assim, para
esses Stakeholders seréo apresentados trés outros aspectos relevantes:

> A utilizacdo de software livre proporciona a liberdade de escolha do fornecedor. Essa

autonomia de escolha permite ao Orgao, utilizar o software sem restricdes;

» Outro aspecto relevante que envolve o uso de software livre esta relacionado ao custo.
Projetos tecnologicos que utilizem este tipo de software, geralmente tém um custo
muito menor que o de um software proprietario, na medida em que nao inclui o gasto
com licenca de uso, contratos de manutencado, dentre outros, o que gera um grande

impacto no custo final de implementacéo;

» Toda espécie de software esta sujeita a erros de programacdo que podem
comprometer a disponibilidade, integridade e a confidencialidade dos sistemas.
Entretanto, no que tange a seguranca, comparando-se 0s sistemas proprietarios e
livres, no primeiro fica mais dificil encontrar os erros e problemas que o sistema pode

apresentar.
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7. MARCO LOGICO

Hipoteses
de desenvolvimento

Descricdo sumaria

Indicadores — objetivamente
comprovaveis

Meios de verificacdo

Fatores de risco — hipdteses
OU pressupostos

Obijetivo geral (OG)

Para que o projeto devera contribuir?
Conscientizar o publico interno da
importancia de se reduzir os gastos com
despesas gerais como papel e tonner,
energia elétrica e telefone, por exemplo.

1

Como vamos medir o conteudo do
objetivo superior?

Qualidade, quantidade, duracéo,
local, grupo destinatéario.

O alcance do objetivo pode ser
medido pela efetiva diminuicdo na
guantidade de papel utilizado,

Que documentos,
podem ser utilizados
para comprovar 0s
indicadores a serem
medidos?

Na&o existe historico
no Orgéo

Quiais fatores externos tém
que ocorrer, para que 0
objetivo superior seja
mantido no longo prazo?
Nao existem. A
conscientizacao devera
acontecer relativamente

reducdo nas contas de luz e | impossibilitando ao publico interno.

telefone e nos gastos com | umacomparacao 8

licenciamento de softwares. adequada.

9 12
Obijetivo do projeto (OP) Como vamos medir o contetido do Idem Que fatores externos tém
Com que contribuimos essencialmente para | Objetivo do Projeto? Nao existe histérico | que ocorrer, para que o OS
alcancar o objetivo superior? Idem no Orgéo seja alcancado.

Manter apenas uma impressora por
secdo da reparticdo, incentivar 0s
integrantes a usar a rede interna
evitando assim desperdicio de papel,
tonner e energia elétrica.

2

O sucesso do projeto pode ser
avaliado quando verificarmos a
existéncia de apenas uma
impressora por secao e as pessoas
utilizando fortemente a intranet,
evitando desperdicio de papel,
tonner e, principalmente, dinheiro
do contribuinte.

10

Impossibilitando
uma comparacao
adequada.

13

N&o ha. A conscientizacao
deverd acontecer
relativamente ao publico
interno

7
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Fatores controlaveis

Resultados

Que tém que ser obtidos — quantidade e
gualidade — para alcancar o efeito esperado
(OP).

Reduc¢do no consumo de papel, tonner e
incentivo ao uso de software livre. Além
disso, deve haver um incremento no uso
da intranet, evitando desperdicio de
papel. Em prazo maior, buscar-se-a a
digitalizagcdo de documentos, reduzindo
a0 maximo o arquivo impresso.

3

Como medir o contetdo dos
Resultados?

Idem

O sucesso do projeto pode ser
avaliado quando verificarmos a
existéncia de apenas uma
impressora por secdo e as pessoas
utilizando fortemente a intranet,
evitando desperdicio de papel,
tonner e, principalmente, dinheiro
do contribuinte.

11

Idem

N&o existe historico
no Orgao
impossibilitando
uma comparacao
adequada.

14

Que fatores externos — em
relacdo aos resultados —
tém que ocorrer para que 0
objetivo do projeto seja
alcancado.

N&o ha. A conscientizacéo
devera acontecer
relativamente ao publico
interno.

6

Atividades

Pacote de medidas e a¢Ges do projeto
visando alcancar os resultados pretendidos.
Realizacdo de palestras e visitas as
repartices do Orgdo para explicar a
importancia de se reduzir gastos
correntes, principalmente em momentos
de crise como a atual. Por ocasido dessas
atividades se tentard identificar focos de
desperdicio, como mais de uma
impressora por se¢do e ndo utilizacdo de
intranet na sua plenitude.

4

Quanto custa ou quais 0s insumos
requeridos (incluindo pessoal) para
executar cada uma das atividades?
O insumo utilizado sera
basicamente o pessoal da Se¢éo de
Contabilidade e Financas que, sob
a orientacgdo do gestor financeiro,
realizara palestras e visitara todas
as secoes do Orgéo continuamente
procurando conscientizar todos 0s
servidores da importancia de
reduzir gastos correntes.

15

Que documentos
comprovam 0s
indicadores a serem
medidos?

Nao existe historico
no Orgéo
impossibilitando
uma comparacao
adequada.

16

Que fatores externos — em
relacdo as atividades — tém
que ocorrer, para que 0s
resultados sejam
alcangados

Nao ha. A conscientizacao
deverd acontecer
relativamente ao publico
interno

5

Pré-requisitos

Condic0es prévias e requisitos para implementar as atividades
1-Disponibilidade do gestor financeiro em visitar as se¢des do Orgéo, explicando aos servidores a importancia de se economizar recusos correntes.
2-Empenho dos servidores para o sucesso do projeto representando o inicio de uma mudanca de cultura no Orgéo.

17
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8. SUGESTOES E RECOMENDACOES

Sugestdo ao Superintendente do DNIT/PE, para que o mesmo reconheca a
importancia desse estudo dando respaldo ao mesmo e, dessa forma, estimulando
todos os servidores a colaborarem, reduzindo desperdicios e incentivando-os a

sugerir medidas de reducédo de gastos além dos anteriormente elencados.

9. CONCLUSAO

O DNIT/PE procura adotar novas concepg¢des, procedimentos e ferramentas
com o propasito de racionalizar seus gastos. O objetivo desse estudo é estimular os
servidores da Autarquia a porem em pratica os principios constitucionais da

economicidade, eficiéncia, eficacia e efetividade.

Com isso, espera-se uma mudanca da cultura organizacional fomentada,
inclusive, pela direcdo da instituicdo. Sabe-se que todo processo de implementagcao
de novos paradigmas enfrenta entraves e dificuldades, que precisam ser superados.
Mas com a participacdo efetiva dos lideres e servidores é possivel desenvolver e
implementar novas solucfes que apresentem resultados satisfatérios e possibilitem

a melhoria da gestao publica.
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