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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo avaliar a importancia da inser¢do do profissional do
Servico Social no processo de humanizacéo no Sistema Unico de Saude (SUS). Além de
apresentar o conceito de humanizagcdo e a sua aplicagdo ao sistema. Como também,
demonstrar as principais atuacdes do assistente social no SUS. Trata-se de uma revisao
da bibliografica que utilizou pesquisas bibliograficas em artigos e livros que discutem o tema
proposto. Observou-se que ha caracteristica peculiar no servigo social, sendo uma area em
que o conceito de humanizagao é constantemente utilizado nas suas praxis. Quando
avaliada a aplicacdo do conceito de humanizagao pela atuagao do assistente social no
ambito do SUS, é possivel observar a sua extrema indispensabilidade, de uma maneira
geral. Ainda existe um longo caminho a ser percorrido para que a humanizagao seja
aplicada, em sua totalidade, ao SUS. Como também, existem obstaculos encontrados pelos
Assistentes Sociais no desenvolvimento de suas atividades no SUS que necessitam ser

rompidos para que esse seja capaz de delinear suas agdes.

Palavras-chave: Servico social, Humanizacao, Saude.

A HUMANIZAGAO NO SISTEMA UNICO DE SAUDE: UM OLHAR SOBRE A ATUAGAO
DO ASSISTENTE SOCIAL

INTRODUCAO

Na area da saude, a humanizagao se encontra relacionada a diversas e complexas
categorias que se conectam a producgao e a gestao de cuidados em saude. Sao exemplos
desses cuidados: satisfacdo do usuario, qualidade na assisténcia, integralidade,
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acolhimento e melhoria na qualidade de vida, dentre outros. Dessa maneira, € indiscutivel
qgue o trabalho na area da saude é bastante peculiar e o Assistente Social, nesse cenario,
€ de fundamental importancia por possuir uma intervengao essencialmente social e politica
(MORAES, 2016).

De acordo com Martinelli (2007), o publico com o qual o Assistente Social trabalha é
caracterizado pela vulnerabilidade e pela necessidade de receber gestos humanos como
um sorriso, um olhar, uma escuta atenta e um acolhimento, entre outros. Através do

recebimento desses gestos, esse publico se fortalece em sua propria humanidade.

De uma maneira geral, para os profissionais do servigo social, a area da saude é
enxergada como um desafio profissional, uma vez que os usuarios do Sistema Unico de
Saude (SUS) sao individuos completamente vulneraveis nos aspectos social e econémico.
Sendo assim, torna-se fundamental que o Assistente Social possua conhecimento das
politicas que envolvem a area, bem como das principais referéncias e patologias para que

possa ter total entendimento do contexto em que se encontra inserido (MARTINELLI, 2007).

O Ministério da Saude (MS) conceitua a humanizag&o como sendo o crescimento do
grau de corresponsabilidade na produgéo da saude e de sujeitos. Diz respeito a mudanca
na cultura da atencdo aos usuarios e da gestdo dos processos de trabalho (MINISTERIO
DA SAUDE, 2020).

De acordo com Morais (2016), a fungcdo do Assistente Social na area da saude,
levando em consideragdo a Politica Nacional de Humanizagdo (PHN), destaca algumas
caracteristicas que revelam a peculiaridade desse complicado processo de trabalho no qual
o Servigo Social é histdrica e culturalmente identificado como uma das profissdes da saude

que tem se dedicado as questdes relativas a humanizagao do atendimento.

Observa-se, entdo, que € de suma importancia o estudo sobre a insercdo do
profissional do Servico Social no processo de humanizagdo no SUS. Esse, entao,
caracteriza-se como sendo o objetivo geral deste estudo. Ainda, busca-se apresentar o
conceito de humanizacao e a sua aplicacdo ao SUS. Como também, demonstrar as
principais atuagcdes do Assistente Social no SUS. Por fim, destacar a importancia da

divulgacao e socializagdo desses conceitos.

Merece destaque que o desenvolvimento do presente ensaio teve base em ampla

pesquisa bibliografica envolvendo artigos cientificos e livros relacionados ao tema proposto.
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REVISAO BIBLIOGRAFICA
O Conceito de Humanizacao e sua aplicacdo no SUS

De acordo com Ayres (2004), a aplicacdo da humanizagdo na saude significa
expandir as praticas de saude para além dos instrumentos, alcancando a relagao entre os
sujeitos envolvidos. Alguns conceitos como interagdes interpessoais, produgao do cuidado,
politicas publicas, validagao democratica de valores e felicidade humana sao discutidos em

sua obra, sendo caracterizados como elementos essenciais no processo de humanizagéo.

Do ponto de vista de Deslandes (2010), o conceito de Humanizagao esta atrelado a
qualidade do atendimento em termos técnicos, e a subjetividade, acrescentando também,
a valorizagao do profissional de saude. Os principais conceitos abordados por esse autor
como fundamentais para seu entendimento sdo os seguintes: qualidade da assisténcia em
saude, qualidade dos servigos prestados, interacdes sociais, capacidade comunicativa e

cuidado em saude.

Discorrendo acerca dos conceitos de cuidado digno, valorizagdo, assisténcia a
saude e realidade hospitalar. Pessine (2012), afirma que a humanizagao transcorre pelas
questdes da dimensao humana relacionadas a dor e ao sofrimento, temas com os quais os

profissionais de saude convivem no ambiente hospitalar.

Para o Ministério da Saude (2020) a humanizagdo é entendida como sendo a
ampliacdo do nivel de corresponsabilidade na producéo de saude e de sujeitos. O conceito
esta relacionado a mudanca na cultura da atengéo aos usuarios e na gestao dos processos
de trabalho. Partindo deste ponto de vista, a humanizagao pode ser entendida como politica
publica, estruturada na valorizagao dos diferentes sujeitos envolvidos na atencéo a saude.
Destaca-se que essa valorizagdo se baseia na busca pelas mudangas nos modelos de

atencao e na gestao a partir da identificagdo das necessidades sociais.

Na década de quarenta do século passado, era possivel encontrar discussdes que
giravam em torno do papel social do médico na producdo de cuidado em cursos de
formagcdo médica nos Estados Unidos. Essas discussdes foram fundamentais pelo
destaque a importancia da aplicagao do conceito de humanizagdo no ambiente médico.
Apds alguns anos, o assunto saiu dos arredores da classe médica e, nos anos noventa, o
primeiro programa de humanizagao foi desenvolvido também nos Estados Unidos. Esse
programa estava direcionado a Unidade de Tratamento Intensivo (UTI) (DESLANDES,
2010).
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Seguindo com o desenvolvimento do conceito e da aplicagdo da humanizagao no
Brasil, e ja no ano de 2003, surgiu, no governo do entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva,
a Politica Nacional de Humanizagéo, que trouxe consigo todos os conceitos e os expandiu
para os critérios de atencao e de gestdo da saude. De uma maneira geral, a PNH surge da
finalidade de promover significativas mudangas no modelo assistencial aos usuarios do
SUS no eixo das instituicdes, gestdo do trabalho, financiamento, atencédo, educacao
permanente, informagdo e comunicagcédo e gestdo desta politica (ALCANTARA, VIEIRA,
2013)

Deslandes (2010) destaca que, no Brasil, quatro movimentos foram considerados
importantes e sédo tidos como sendo precursores histéricos da PNH. S&o eles: a Reforma
Psiquiatrica, a Reforma Sanitaria, a VIl Conferéncia Nacional de Saude e a promulgacao
da Constituicdo Federal de 1988. Portanto, é possivel observar que o conceito do termo
“‘humanizacao” foi sendo construido ao longo dos anos e a cada dia ganha mais espaco

nao apenas na area da saude, mas, também, em varios segmentos da sociedade.

Politica Nacional de Humanizagdo — HumanizaSUS (PNH)

A PNH, reconhecida nacionalmente como HumanizaSUS, foi desenvolvida pelo
Ministério da Saude no ano de 2003 através do reconhecimento de experiéncias inovadoras
e concretas que compdéem um “SUS que da certo”. Ha pouco mais de uma década, a PNH
promove significativas transformagdes na atencdo e na gestdo ao convidar os sujeitos
envolvidos a (re)pensar e a intervir no cotidiano da saude publica brasileira (MINISTERIO
DA SAUDE, 2020)

O HumanizaSUS prioriza a producdo de movimentos estratégicos no SUS. Embora
tenha sido concebida pela gestdo federal, ndo se prendeu ao grupo de consultores
contratados com essa finalidade. Sdo muitos os apoiadores que contribuem para manter
aquecida a rede e que apoiam a saude como extensao de cidadania, apesar dos tantos
desafios envolvidos (MARTINS, LUZIO, 2017).

O PNH tem, como uma de suas principais apostas, incluir da maneira mais assertiva
possivel todos os individuos que se encontram envolvidos no processo de desenvolvimento
da politica que vao desde os usuarios do Sistema Unico de Saude até os gestores e
trabalhadores. Sendo assim, de acordo com Martins, Luzio (2017), cada individuo que faz
parte tanto da produgéo, quanto da promogéo e gestao de cuidado e também dos processos

de trabalho.
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Destaca-se também, que as transformacgdes promovidas pela aplicagao do PNH n&o
sdo realizadas por apenas uma pessoa, ou um grupo isolado; sédo, em verdade,
desenvolvidas de maneira coletiva e compartilhada. A inclusdo é capaz de estimular a
producdo de novos modos de cuidar e de novas formas de organizar o trabalho. Essa
inclusédo, sempre tdo comentada, é realizada através de rodas de conversa, de estimulo as
redes e aos movimentos sociais e a gestdo dos conflitos provocados pela inclusdo das
diferencas. Essas sao ferramentas baseadas nos servigos de saude a partir das orientacoes
da PNH (MARTINS, LUZIO, 2017).

A inclusdo dos trabalhadores na gestdo € de fundamental importancia para os
mesmos e apresenta frutos no dia a dia através do desenvolvimento de varias maneiras de
reinventar seus processos de trabalho, além de fazer com que esses trabalhadores sejam
agentes ativos das modificagdes no servigo de saude. Incluir usuarios e toda sua rede de
apoio nos procedimentos de cuidado é um recurso importante para o aumento da
corresponsabilizagdo no cuidado de si (MINISTERIO DA SAUDE, 2020)

Martins, Luzio (2017) destacam que a PNH é baseada em trés principios, que s&o:
(1) transversalidade; (2) indissociabilidade entre atencéo e gestéo; (3) protagonismo com
corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos. Através do principio da transversalidade a
PNH assume o dever de estar inserida em todas as politicas e em todos os programas
relacionados ao SUS. Através do aumento da comunicagao entre pessoas e grupos, a PNH
busca modificar as relacbes de trabalho. Enquanto que, transversalizar compreende o
dialogo entre as distintas especialidades e praticas de saude. A unido dos saberes consiste

em produzir saude de maneira mais corresponsavel (MARTINS e LUZIO, 2017).

De acordo com o Ministério da Saude (2020), através da indissociabilidade entre
atencao e gestao, é oferecido aos trabalhadores e usuarios da PNH, o funcionamento da
gestao dos servicos da rede de saude uma vez que as decisdes desta gestao interferem
diretamente na atencao a saude. Sendo assim, € de suma importancia a participacao ativa
no processo de tomada de decisdo no ambito das organizagbes de saude e nas ag¢des de

salde coletiva.

No principio do protagonismo, corresponsabilidade e autonomia dos sujeitos e
coletivos, destaca-se a importancia da valoracdo da autonomia e vontade de todas as
pessoas envolvidas com a PNH, pessoas essas que compartilham responsabilidades.

Martins e Luzio (2017) destaca que os usuarios néo sédo considerados apenas pacientes,
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assim como os trabalhadores ndo apenas cumprem ordens: as transformag¢des ocorrem
através do entendimento da funcdo de cada um. Um Sistema Unico de Satde humaniza ao
considerar cada pessoa como legitima cidada de direitos, além de valorizar e estimular sua

atuacao na produgao de saude.

“Os envolvidos com a PNH s&o capacitados através de cursos e
oficinas de formacdo/ intervencdo e a partir da discussdo dos
processos de trabalho, as diretrizes e dispositivos da PNH sé&o
vivenciados e reinventados no cotidiano dos servigos de saude. Em
todo o Brasil, os trabalhadores sdo formados técnica e politicamente
e reconhecidos como multiplicadores e apoiadores da PNH, pois sdo
os construtores de novas realidades em saude e poderéo se tornar os
futuros formadores da PNH em suas localidades.” (ALCANTARA e
VIEIRA, 2013, p. 20).
Observa-se, entdo, que a PNH investe em seus colaboradores através da aquisi¢cao
de diversos materiais de formacao, a exemplo de cartilhas, do documento base e de outras
publicagdes disponiveis online no portal do Ministério da Saude, merecendo destaque o

seu carater inovador e interdisciplinar.

Servigo Social no SUS

O Servigo Social € uma profissdo regulamentada por meio da Lei n° 8.662, de 1993,
e da Resolucao n°® 218, de 06 de margo de 1997, editada pelo Conselho Nacional de Saude
(CNCS). Esta inserido no campo de atuagcdo da saude e é capaz de colaborar
significativamente para consolidagcao das propostas apresentadas pelo SUS. Uma de suas
principais fungdes, quando aplicada a saude, esta relacionada a pratica educativa

direcionada para a consecugao na Saude publica no Brasil (BRASIL, 2010)

Partindo deste ponto de vista, o Assistente Social é caracterizado profissional da
saude, nos termos da Resolugao CFESS N° 383/99, de 29/03/1999, e é capaz de contribuir
significativamente para o processo de concretizagéo de direito a saude/doenga por procurar
basear-se na legislagao social brasileira, sendo comprometido no desempenho do seu
mister com os direitos sociais, com as politicas publicas e com a democracia (BRASIL,
2010).

Nas ultimas décadas, € indiscutivel que o Servigco Social foi capaz de conquistar

espaco tanto no campo tedrico quanto no pratico, além de conseguir se adequar a realidade
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social do brasileiro e, assim, romper com as fundamentagdes conservadoras e tradicionais.
Como consequéncia, desenvolveu um novo perfil que atua de forma direta com a populagao
usuaria, de maneira competente, elucidando e indicando caminhos para a superagao de
obstaculos (BRASIL, 2010).

Umas das principais areas de atuacado do Servigo Social € a saude, tanto publica
como privada, e, tendo em vista que a area da saude possui um ambiente propicio a
inclusdo e a atuacgdo do Assistente Social, € fundamental destacar a extrema relevancia

desse profissional no processo de formulagao da politica da saude (ORTIZ, EVITE, 2017)

E importante destacar que, ainda que na pratica o SUS nao tenha sido implantado
em sua totalidade nos moldes do determinado pela Constituicido Federal de 1988, trata-se
de uma politica descentralizada, com a concretizagao de servigcos, prioritariamente, pelos
municipios, estabelece-se dentro da Seguridade Social como sendo a unica politica publica
universal, mantendo Conselhos de Saude funcionando nos trés niveis do sistema de
financiamento. Essas premissas, ainda que nao totalmente respeitadas, sdo garantidas
legalmente (BRAVO, 2015).

Observa-se que o servigco social inserido no SUS, de maneira geral, € capaz de
garantir instrumentos tedricos e praticos para a aplicacdo da PNH da maneira mais
assertiva possivel. Através da identificacdo da dinamica do cotidiano social, € capaz de
delinear suas acbes e assim tornar-se um recurso essencial na transformacédo das
condigdes de vida e de trabalho, promovendo, assim, a saude dos trabalhadores. Logo, é
de comum entendimento que a participagdo do Servigo Social, enquanto profissao possui
uma significativa contribui¢gdo para que o direito a Saude Publica seja efetivado. Através de
uma intervengdo técnico-operativa, este profissional pode atuar como um agente
determinante para que se cumpram as leis que garantem os direitos aos usuarios ou seja,
baseados no Cédigo de Etica Profissional e as leis que determinam os direitos referentes

aos usuarios da saude, em demanda do servico social (VASCONCELQOS, 2016).
A Atuacgao do Assistente Social no SUS: a aplicabilidade da humanizagao
De acordo com a Carta dos Direitos dos Usuarios da Saude, ao usuario € assegurado:

“[...] o direito a atendimento humanizado, acolhedor e livre de
qualquer discriminagdo; o direito a atendimento que respeite a sua

pessoa, seus valores e seus direitos; a responsabilidade do cidaddo
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para que seu tratamento acontecga de forma adequada; e o direito ao
comprometimento dos gestores da saude para que o0s principios

anteriores sejam cumpridos” (BRASIL, 2007, p. 1).

E nesse contexto que surge a importante figura do Assistente Social, possibilitando
que os usuarios do SUS recebam o atendimento humanizado e, com isso, alcancem a
almejada efetivagdo dos seus direitos. E esperado que o assistente social inserido no
campo da saude publica possua um consideravel nivel de compreensado da rotina da
instituicdo em que se encontra para que seja possivel, a partir da realidade apresentada,
identificar tendéncias e, enfim, elaborar orientagdes que possam atender as necessidades
da populagédo (SODRE, 2010).

Existem ainda alguns aspectos gerais e algumas situagbes que podem ser
encontrados nas demandas trazidas ao conhecimento do assistente social que presta seus
servigos na area da saude publica, que séo: os enfrentamentos com a equipe de saude,
que carece de abordagem na intervengéo cotidiana; a natureza do trabalho em saude, que
exige do profissional aproximagado continua para o alcance da demanda reprimida pelo
usuario e que pode vir a repercutir no andamento do tratamento; a necessaria articulagao
com a rede e com profissionais de outras instituicdes, o que exige uma qualificagédo
profissional constante; o compromisso com o usuario, que se reflete na qualidade da
orientacdo prestada; as exigéncias institucionais, que repercutem tanto nas relagdes entre
os profissionais, como também nas estabelecidas com os usuarios dos servicos (BRASIL,
2010).

A atuacgao do Assistente Social também pode ser observada no atendimento aos
acompanhantes e/ou cuidadores, uma vez que esses podem demonstrar incertezas e
angustias em relagédo ao usuario de uma maneira geral, a exemplo de preocupagdes que
abrangem a alta desse usuario e os cuidados a serem adotados a partir da chegada de
volta ao lar, entre outros. Nesse sentido, o atendimento, em sua esséncia, exige que o
assistente social seja o principal contato desse acompanhando junto a instituigdo no
sentido de fornecer as informagdes necessarias e de acompanhar todo o processo, desde

a chegada até a saida do usuério da instituicao (BRASIL, 2010).

No entanto, na pratica ndo funciona exatamente da forma descrita anteriormente.
A realidade é que, apesar de existirem legislagdes e documentos que garantem o direito

do usuario ao atendimento humanizado, ndo se constata a seguranga de que esse
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principio se efetive na rotina dos servigos de saude. Sobre as lutas diarias enfrentadas
pelos Assistentes sociais inseridos SUS, Morais (2020), afirma que, este profissional lida

cotidianamente com a:

“[...] realidade do hospital, que precisa desocupar o leito,
possibilitando novas internagées, tdo logo usuario tenha condi¢gbes
de alta; o direito do usuario que esta na fila de espera do hospital
para ser atendido e que, muitas vezes, precisa se sujeitar a ficar
varios dias na emergéncia até conseguir um leito e, por outro lado, o
direito deste usuario internado, que necessita conhecer a rede e seus
direitos para poder se reorganizar em fungéo do adoecimento e de
suas implicagbes” (MORAIS, 2020, p. 45).

CONSIDERACOES FINAIS

Apesar dos avangos observados ao longo dos anos nas Politicas de Saude Publica
no Brasil, & possivel observar ainda que existem muitas limitacdes para que se alcance a
qualidade expressa na Constituigdo Federal de 1988. No entanto, é inegavel a importante
contribui¢do advinda com o desenvolvimento da Politica Nacional de Humanizagéao, que foi

capaz de oferecer um olhar diferenciado no tocante ao atendimento ao usuario do SUS.

Destaca-se que, para a efetivacdo dos objetivos propostos na PNH, é necessaria
uma agregacéo da teoria a pratica de forma a viabilizar a transformacéo da realidade
através do conhecimento. Com isso, vale ressaltar que o principal desafio da aplicabilidade
da humanizagdo na saude publica brasileira é a construgdo do trabalho interdisciplinar,
sendo fundamental a unido de profissionais de diversas areas para que o atendimento

humanizado seja oferecido ao usuario do SUS.

Conclui-se, que ainda existe um longo caminho a ser percorrido para que a
humanizacgéao seja aplicada, em sua totalidade, ao SUS. Como também, existem obstaculos
encontrados pelos Assistentes Sociais no desenvolvimento de suas atividades no SUS que

necessitam ser rompidos para que esse seja capaz de delinear suas agoes.
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