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RESUMO

O objetivo deste artigo foi analisar o papel da auditoria de enfermagem no ambiente
hospitalar através de uma revisdo integrativa da literatura. A partir desse artigo se pode ter
uma maior compreensdo que a auditoria tem um papel fundamental na avaliacdo da
qualidade da assisténcia, da eficacia e da efetividade dos servigos prestados. Trata-se de
natureza qualitativo-descritiva, foi realizado por meio de uma revisao integrativa da
literatura, o levantamento de estudos indexados nos bancos de dados disponiveis na
Biblioteca Virtual de Saude (BVS) e Lilacs, foram selecionados 11 artigos, publicados no
periodo de 2014 a 2019. Foi retratado sobre a auditoria de enfermagem relacionada a
gualidade da assisténcia prestada e sobre as finalidades do enfermeiro auditor na salde
identificando as finalidades e métodos da auditoria, bem como se caracterizou a pratica
atual do enfermeiro auditor em uma assisténcia de qualidade. Considera-se que os achados
desse estudo poderao ser utilizados por enfermeiros e demais profissionais da area da
saude, no sentido de desencadear discussdes e acdes voltadas a melhoria da qualidade

da assisténcia.
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O PAPEL DA AUDITORIA DE ENFERMAGEM NO AMBIENTE HOSPITALAR

INTRODUCAO

Surgiu na Inglaterra o termo auditor, para designar aquele que era responsavel pela

realizacdo de contas publicas e que poderia levar a punicdo os envolvidos em infracdes,
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com o tempo auditoria chegou aos Estados Unidos, expandindo-se entdo para todo o
mundo. No Brasil, a auditoria veio tomando impulso nos ultimos 50 anos, necessitando de

arranjos que melhor se adaptassem a nossa sociedade (PASSOS, et al., 2012).

No Brasil a auditoria foi iniciada com a promulgacéo da Lei 8.080, de 19 de setembro
de 1990, que estabeleceu que o Ministério da Saude passasse a acompanhar a utilizacao
dos recursos disponibilizados aos Estados e Municipios, obtendo a¢des de coordenacao,
avaliacdo técnica e financeira dos recursos repassados (BRASIL,1990).

Com o passar do tempo ocorreu o crescimento da auditoria hospitalar, iniciando pelo
setor de contas e depois estendendo para as areas assistenciais. A auditoria em
enfermagem tem funcdo de controle do processo administrativo e exerce avaliacao
sistematica da qualidade de assisténcia prestada ao cliente. Para a Sistematizacdo da
Assisténcia em Enfermagem (SAE) é primordial, tendo em vista a avaliacdo da auditoria,
para assim, ter condicdes de avaliar seus resultados tendo o enfermeiro que contribuir para
a assisténcia prestada (SANTOS, et al., 2012).

A enfermagem tem um papel muito importante, pois se trabalha diretamente com o
paciente e o enfermeiro como lider da equipe deve ter uma visao holistica do cuidado. Na
busca de atender as expectativas e de melhorar a qualidade assistencial, o enfermeiro
auditor deve ter responsabilidade e agir com ética, dentro do exercicio da profissdo e
conhecer os contratos entre prestadores de servigcos e operadoras e dentre as atividades
efetivadas destacam-se a fiscalizacdo, controle e avaliacdo com o objetivo de orientar e
consequentemente identificar as falhas existentes nos registros hospitalares (FONTES, et
al., 2018).

O objetivo desse estudo foi analisar o papel da auditoria de enfermagem no ambiente
hospitalar através de uma revisdo integrativa da literatura. A partir desse artigo se pode ter
uma maior compreensdo que a auditoria tem um papel fundamental na avaliagdo da

gualidade da assisténcia, da eficacia e da efetividade dos servigcos prestados.

METODOS

O estudo trata-se de uma revisao da literatura, do tipo narrativo, no qual foram
pesquisados artigos cientificos em publicagcbes nacionais que abordavam temas
relacionados analisar auditoria de enfermagem no ambiente hospitalar, e que foram

publicados entre os anos de 2014 a 2019.
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Esta pesquisa qualitativo-descritiva foi realizada por meio de uma ampla revisao
integrativa da literatura, que € uma alternativa de pesquisa que visa aprofundar a pesquisa

e a andlise do conhecimento j& publicado sobre um determinado tema.

Foram utilizados na triagem os seguintes descritores: Enfermagem, Auditoria e
Ambiente Hospitalar, no filtro Limites. Utilizou-se como estratégia de identificacéo e selecéo
dos artigos, o levantamento de estudos indexados nos bancos de dados disponiveis na
Biblioteca Virtual de Saude (BVS) e Lilacs.

A fim de refinar os resultados, foram realizados os seguintes critérios de inclusao:
selecdo de publicagbes na lingua vernacula através da selegcao do idioma “portugués’;
periodo de 2014 a 2019; artigos disponiveis na integra na internet. Como critérios de
exclusdo: artigos que abordavam em seus conteudos assuntos divergentes aos objetivos

deste estudo.

Posteriormente, os titulos e resumos, selecionando e separando os de interesse que
convergiam aos objetivos da pesquisa, ou seja, aqueles que tendem para 0 mesmo
interessem o papel da auditoria da enfermagem no ambiente hospitalar, ao final da triagem

11 artigos para analise.

Optou-se pela elaboracdo de um quadro sintese dos estudos analisados com a
finalidade de sistematizar de modo mais claro os diferentes tipos de pesquisas, destacando
suas abordagens e o tipo de estudo, titulo, autores, ano, profissionais e principais o objetivo

do estudo.

RESULTADOS

Para uma melhor compreenséo e analise dos resultados, foram descritos no Quadro
1 algumas informacdes relevantes para a identificacdo dos artigos levantados nas bases

de dados a serem analisados e discutidos.
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Quadro 1 — Artigos levantados nas bases de dados.

Numero . . Tipo de o
: Titulo Autor (es)/ano Método p . Objetivo
do artigo profissional
. A . Objetivo foi promover uma
A importancia do enfermeiro T o .
auditor na andlise dos registros e Pesquisa Profissionais auditoria de qualidade,
1 ~ g CAMILO E MOTA, 2018. . d ‘e de visando o aperfeicoamento
anotacdes de enfermagem: uma Bibliografica . A
. ) Enfermagem dos servicos de assisténcia
revisdo integrativa L
prestados aos usuarios.
Verificar os principais
Obstéaculos enfrentados pelo Pesquisa Profissionais | obstaculos enfrentados pelo o
2 enfermeiro auditor no servigo MORAIS, et al., 2019. - d e de enfermeiro auditor no
. Ll g Bibliografica .
de saude: revisao bibliografica Enfermagem | processo da auditoria segundo
a literatura.
. Profissionais
Auditoria de Enfermagem: . .
. . . de Analisar as fragilidades e
Fragilidades e Potencialidades Pesquisa . o
3 . . VAL, et al., 2018. e Enfermagem potencialidades da auditoria
para Melhoria da Qualidade da Bibliografica g
A , de hospitais em enfermagem.
Assisténcia em Saude .
publicos
Refletir sobre a producao
Auditoria em saude: um novo Pesauisa Profissionais | cientifica acerca da auditoria
4 paradigma na qualidade da SILVA, 2015. Biblioqréfica de de enfermagem e sua
assisténcia de enfermagem g enfermagem relevancia na qualidade da

assisténcia
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Numero . . Tipo de o
. Titulo Autor (es)/ano Método p . Objetivo
do artigo profissional
Identificar as peculiaridades e
o S os beneficios da auditoria de
Auditoria de enfermagem e Pesquisa Profissionais enfermaaem aue subsidiam os
5 tomada de deciséo no controle | FURUKAWA, et al., 2018. L d e de gem g
. A Bibliografica gestores na tomada de
da qualidade da assisténcia enfermagem .~
decisédo no controle da
qualidade da assisténcia
Identificar as peculiaridades e
Atuacgéo do enfermeiro que . os beneficios da auditoria de
ratica auditoria hospitalar em Profissionais enfermagem que subsidiam os
6 P . P GHIZONI, et al., 2015. De campo de gem g
um hospital de grande porte da gestores na tomada de
o . enfermagem .
regido sul de Santa Catarina decisao no controle da
gualidade da assisténcia
A relevancia das anotacdes de
Importancia das anotacdes de Profissionais enfermagem no andamento da
P ¢ TRINDADE E LOPES, Pesquisa auditoria considerando o
7 enfermagem no processo de G de .
o 2019. Bibliografica impacto causado pela
auditoria enfermagem | . A ~
inconsisténcia de anotacdes
de enfermagem.
A relacao entre a auditoria e o Pesquisa Usuarios e Conhecer e fundamentar os
8 . ¢ . , AZEVEDOQO, et al., 2018. o d ‘e equipe de aspectos relativos a auditoria
sistema publico em saude Bibliografica .
Saude no SUS
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Numero . . Tipo de o
: Titulo Autor (es)/ano Método p . Objetivo
do artigo profissional
Analisar a importancia da
Auditoria de enfermagem e S auditoria em enfermagem no
sua importancia no ambiente Pesquisa Profissionais ambiente hospitalar para a
9 P m RIBEIRO E SILVA, 2017. P esquIs de . priaar b
hospitalar: uma reviséo de Bibliografica gualidade da assisténcia com
_ enfermagem . -
literatura vistas a subsidiar o papel do
enfermeiro auditor
L Analisar, a partir da producéo
Auditoria em enfermagem . o e P . P . ¢
como ferramenta. de qualidade Pesquisa Profissionais cientifica, a importancia da
10 . a . FONTES, et al., 2018. Bibliografica de auditoria em enfermagem para
para saude: uma revisao : o
. . enfermagem | a qualidade da assisténcia em
integrativa .
saude
Explicar de que maneira a
auditoria em saude pode
. . . influenciar para a melhoria da
Como a auditoria de Pesquisa Profissionais ualida depassistencial nas
11 enfermagem pode influenciar LOUREIRO, et al., 2018. Bibliogréfica de q. o .
. : . instituicdes de saude e
na qualidade assistencial enfermagem

identificar quais sao os itens
indicadores de qualidade na
auditoria.

Fonte: ARAUJO, et al., 2020.
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DISCUSSAO
A auditoria na assisténcia de qualidade

No presente contexto, foram selecionados artigos que argumentassem sobre a
auditoria relacionada a qualidade da assisténcia prestada e sobre as finalidades da
auditoria na saude e nos servigcos e assisténcia de qualidade.

Segundo Val (2018), objetivo da pesquisa foi analisar as fragilidades e potencialidades
da auditoria em enfermagem. Observou-se que € importante destacar que o servigo de
auditoria no administrativo e financeiro das instituicbes de salude ocorrer erros nas
cobrancas, isso acontece por falha no registro de materiais e medicamentos utilizados e a
falta de anotacdes pela equipe multiprofissional de saude. Durante as conclusdes desse
estudo, foi possivel verificar que a auditoria em salude e a qualidade do cuidado prestado,
auditoria retrospectiva ou concorrente, tém sido utilizadas na busca da melhoria da

gualidade da assisténcia prestada.

Neste artigo, o autor tem como objetivo determinar as particularidades e beneficios da
auditoria de enfermagem, pois esses suportes fornecem subsidios aos gestores no controle
da qualidade da gestao e, portanto, auxiliam na compreensdo da auditoria como processo
educativo e no entendimento da gestdo da qualidade em enfermagem. A auditoria é um
sistema de verificacdo e controle que visa informar os gestores sobre a eficacia e eficiéncia,
e sua funcdo pode néo so6 indicar falhas e problemas, mas também destacar sugestdes e
solugdes (FURUKAWA, et al., 2018).

O artigo de Azevedo (2018), relatou a relacao entre auditoria e sistema publico de
saude, o objetivo deste estudo foi compreender e verificar os aspectos da auditoria
relacionados ao SUS. O processo de trabalho da auditoria é basicamente o seguinte:
tomar medidas de salde planejadas ou pontuais, como servi¢cos especificos; servicos de
saude, sejam ambulatoriais, hospitalares, laboratoriais, exames de imagem, alto custo, e
sistema de salude do governo em trés areas, a qualidade do assisténcia de salude e o

acesso dos usuérios as acoes e servicos de saude também devem ser verificados.

Contribui¢fes do profissional enfermeiro na auditoria e assisténcia

Conforme Ribeiro e Silva (2017), a fim de apoiar o papel do enfermeiro auditor, é
importante realizar auditorias de enfermagem em ambiente hospitalar para melhorar a
gualidade da assisténcia. A auditoria de enfermagem na auditoria hospitalar também pode

ser entendida como uma avaliacédo sistematica da enfermagem, verificando a descricao
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da enfermagem no prontuario e analisando a analise do prontuario, o cliente pode ser
monitorado localmente e verificada a compatibilidade do programa executado. E os itens

deduzidos da conta do hospital para garantir a cobranca justa e o pagamento adequado.

Segundo Fontes (2018) a andlise do artigo mostra que a auditoria trouxe beneficios
para a melhoria da qualidade da assisténcia, pois também se observa que as anotacdes de
enfermagem é um item de analise no processo de auditoria de enfermagem, e o enfermeiro
€ um profissional da equipe de enfermagem, com capacidade e qualificacdo para concluir
com sucesso esta atividade. Obviamente, a auditoria € um sistema de avaliacdo da
gualidade da assisténcia prestada, com este recurso a assisténcia torna-se mais segura,

garantindo melhores condicdes para a reabilitacdo da saude do cliente.

Loureiro (2018) discorreu sobre como as auditorias de enfermagem afetam a
gualidade da assisténcia no artigo e procurou explicar como as auditorias em saude afetam
a melhoria da qualidade de enfermagem nas instituices de salude e determinar quais sao
os itens indicadores de qualidade. As auditorias devem compartilhar regular e
constantemente os dados dos indicadores de enfermagem, a fim de buscar a melhoria da
gestdo dos servicos de saude e, assim, contribuir para a busca da organizacdo pela

exceléncia na gestao hospitalar.

Silva (2015) teve como objetivo analisar a producao cientifica acerca da auditoria de
enfermagem e sua relevancia na qualidade da assisténcia através de investigacdes acerca
da tematica. Estudos apontam que, na area da saude, a auditoria permite uma avaliacédo
relacionada a assisténcia e a qualidade dos cuidados prestados, para isso € importante a
revisdo das rotinas e implantacdo de programas de treinamento para conscientizacao da

equipe quanto a importancia dos recursos financeiros do hospital.

Estudo realizado no sul de Santa Catarina teve como fungéo avaliar a eficiéncia e a
eficdcia dos servicos para os servicos de saude, a auditoria tem a finalidade de avaliar a
qualidade da atencgédo, por meio da observacao direta do registro e da histéria clinica do
paciente o objetivo do estudo foi identificar a atuagcédo do enfermeiro que pratica auditoria
hospitalar (GHIZONI, et al., 2015).

Enfemeiro auditor
No estudo de Morais (2018) o enfermeiro auditor enfrentou as dificuldades de ética

profissional, identificou papéis e descobriu as acbes a serem tomadas em resposta as

dificuldades encontradas. Enfermeiros auditores sdo os profissionais que avaliam os
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servicos de saude em qualquer nivel onde haja profissionais de enfermagem, e podem
participar efetivamente da elaboragdo de manuais, normas, rotinas, contratos de

prestacdo de servicos, avaliacdo e reformulacéo.

Camilo e Mota (2018) falam da importancia do enfermeiro auditor na anélise dos
registros e anotacdes de enfermagem, o seu principal objetivo € promover uma auditoria de
gualidade, visando o aperfeicoamento dos servigos de assisténcia prestados aos usuarios.
O profissional deve assumir uma postura ética, desde procedimentos simples até
procedimentos complexos. As vezes, o preenchimento pode parecer algo irrelevante para
os integrantes da equipe de enfermagem, mas € necessaria a ado¢ao de uma educacao
permanente, visando o aperfeicoamento e fortalecendo a importancia do preenchimento

adequado e completo dos registros e anotagoes.

Trindade e Lopes (2019) relataram no artigo a importancia das anotacfes de
enfermagem no processo de auditoria, com objetivo de verificar a relevancia das anotagoes
de enfermagem no andamento da auditoria, considerando o impacto causado pela
inconsisténcia de anotacdes no prontuario de enfermagem. Auditoria na enfermagem busca
identificar informacdes nos registros para o controle de custos, para mensurar a qualidade
do atendimento, bem como pagamento justo da conta hospitalar, além de apontar a
transparéncia da negociagcdo, com base em uma conduta ética e uma ferramenta legal que
avalia a qualidade dos servicos, fornecendo informacdes vitais para processos judiciais ou

planos de saude.

CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se que os achados desse estudo poderao ser utilizados por enfermeiros
e demais profissionais da area da saulde, no sentido de desencadear discussdes e acdes
voltadas a melhoria da qualidade da assisténcia. Conclui-se que auditoria de enfermagem

tem a finalidade de garantir a qualidade da assisténcia prestada no ambiente hospitalar.
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