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Seminério remoto sobre saude integral da populacdo LGBTQIA+

Remote seminar on integral health of the LGBTQIA+ population

Seminario a distancia sobre salud integral de la poblacion LGBTQIA+
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RESUMO

Objetivo: Relatar a experiéncia vivenciada na participacdo de um semindrio remoto sobre a Salde Integral
da Populacdo LGBTQIA+. Relato de experiéncia: Este foi oriundo da vivéncia de um evento promovido pelo
Departamento de enfermagem em uma Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, com apoio de um
grupo de pesquisa da respectiva instituicdo. O seminéario remoto foi realizado através da plataforma do google
meet, nos dias 17 a 19 de junho de 2020. O evento teve como objetivo principal promover o conhecimento
sobre os direitos, dificuldades e conquistas dos individuos LGBTQIA+. Durante os trés dias de evento foi
possivel ser discutido sobre politica de salde integral da populacdo LGBTQ+ e desafios para o cuidado no
ambito do SUS, dindmicas territoriais para a salde e a visibilidade da populacdo LGBTQ+ e a (in)visibilidade
de pessoas transexuais, narrativas no Oeste Potiguar. Considerac¢des finais: A realizagdo e participagdo em
eventos pode contribuir para a constru¢do do conhecimento de estudantes e profissionais da saude, bem
como no fomentar para a reflexdo sobre as préticas assistenciais no que concerne a saude da populagéo
LGBTQIA+.

Palavras-chave: Recursos Digitais, Minorias Sexuais e de Género, Assisténcia Integral & Saude,
Enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To report the experience of participating in a remote seminar on Integral Health of the LGBTQIA+
Population. Experience report: This came from the experience of an event promoted by the Department of
Nursing at a State University of Rio Grande do Norte, with the support of a research group from the respective
institution. The remote seminar was held through the google meet platform, from June 17 to 19, 2020. The
main objective of the event was to promote knowledge about the rights, difficulties and achievements of
LGBTQIA+ individuals. During the three days of the event, it was possible to discuss the comprehensive health
policy of the LGBTQ+ population and challenges for care within the scope of the SUS, territorial dynamics for
the health and visibility of the LGBTQ+ population and the (in)visibility of transgender people, narratives in
western Potiguar. Final considerations: Holding and participating in events can contribute to building the
knowledge of students and health professionals, as well as encouraging reflection on care practices with
regard to the health of the LGBTQIA+ population.
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RESUMEN

Objetivo: Relatar la experiencia de participar en un seminario a distancia sobre Salud Integral de la Poblaciéon
LGBTQIA+. Informe de experiencia: Provino de la experiencia de un evento promovido por el Departamento
de Enfermeria de una Universidad Estadual de Rio Grande do Norte, con el apoyo de un grupo de
investigacion de la respectiva institucion. El seminario a distancia se realiz6 a través de la plataforma google
meet, del 17 al 19 de junio de 2020. El objetivo principal del evento fue promover el conocimiento sobre los
derechos, dificultades y logros de las personas LGBTQIA+. Durante los tres dias del evento, fue posible
discutir la politica integral de salud de la poblacién LGBTQ+ y los desafios para la atencién en el ambito del
SUS, las dindamicas territoriales para la salud y visibilizacién de la poblacion LGBTQ+ y la (in)visibilizacion de
personas transgénero, narrativas en el occidente de Potiguar. Consideraciones finales: La realizacion y
participacion de eventos puede contribuir a la construccién del conocimiento de los estudiantes y profesionales
de la salud, asi como incentivar la reflexion sobre las practicas de cuidado en relacién a la salud de la
poblacién LGBTQIA+.

Palabras clave: Recursos Digitales, Minorias Sexuales y de Género, Atencién Integral en Salud, Enfermeria.

INTRODUCAO

A populacédo de Lésbicas, Gays, Bissexuais, Transgénero, Queer, Intersexo, Assexual e mais (LGBTQIA+)
encontra dificuldades de acesso aos servicos do Sistema Unico de Saude, isso pode se da ao fato de que
essa populagdo ndo segue um padréo cis-heteronormativo; e aquilo que os torna ‘diferentes’ pode acabar
sendo usado contra eles nos servigcos de salde. Nesse sentido, na tentativa de minimizar os efeitos da
discriminacao, violéncia institucional e excluséo relacionadas ao processo salde-doenca de pessoas com
identidade “ndo hegemonica”, a portaria n°® 2.836 de 1° de dezembro de 2011 estabeleceu a Politica Nacional
de Saude Integral de LGBTQIA+ (OLIVEIRA DC, 2022; BRASIL, 2011).

Dentro deste contexto, se construiram ainda, estratégias para oportunizar acesso e ampliacdo deste para
a populacdo LGBTQIA+, como por exemplo: o direito ao uso do nome social; 0 acesso ao Processo
Transexualizador (PrTr) no servi¢o publico de saude, assim como o reconhecimento da orientagdo sexual e
identidade de género como determinante social da salde. Apesar desses avang¢os, ainda persiste entraves
no que diz respeito a efetividade das politicas publicas no sentido da concretizagdo do direito a saude, em
especial nos servigos de sdude (BEZERRA MVR, et al., 2020).

Nos servicos de saude, os profissionais da enfermagem representam maioria, além de serem
considerados essenciais e nucleares na estrutura da assisténcia a salde. Nesse sentido, a literatura traz que
muitos entraves enfrentados pela populagdo LGBTQIA+ ao acesso a saude perpassam pelo
desconhecimento das suas demandas pelos profissionais, dentre eles, o enfermeiro (QUERINO MS, et al.,
2017).

Nesse sentido, no que concerne ao cuidado de enfermagem e a efetivagdo de politicas publicas, alguns
autores enfatizam a necessidade de modificacdo no processo formativo de estudantes da area da saude, uma
vez que a literatura tem tecido criticas ao modelo biomédico e heteronormativo de cuidado a sadde. Assim,
estes estudantes e futuros profissionais serdo preparados para o atendimento das demandas relacionadas a
saude da populagdo LGBTQIA+ (FERREIRA BO E BONAN C, 2021).

Assim, a realizacdo e participacdo em eventos que discutem tais tematicas podem contribuir para a
construgdo de novos conhecimentos por parte dos estudantes e profissionais de saude, dentre eles, os
enfermeiros. Cabe frisar ainda que para o desenvolvimento de uma assisténcia integral que seja resolutiva as
demandas e necessidades dessa populacédo, também perpassa pala mudanca de percepg¢des que muitas
vezes sdo pré-concebidas pelos profissionais de salde. (SILVA NL, et al., 2020).

Dessa forma, este estudo tem como objetivo relatar a experiéncia vivenciada na participacdo de um
seminario remoto sobre a Saude Integral da Populacdo LGBTQIA+.
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RELATO DE EXPERIENCIA

Este foi oriundo da vivéncia de um evento promovido pelo Departamento de enfermagem em uma
Universidade do Estado do Rio Grande do Norte, com apoio de um grupo de pesquisa da respectiva
instituicdo. O seminario remoto foi realizado através da plataforma do google meet, nos dias 17 a 19 de junho
de 2020. A ideia para a realiza¢éo de evento no formato remoto se deu, principalmente, em detrimento do
momento vivenciado, a pandemia da Covid-19. O evento teve como objetivo principal promover o
conhecimento sobre os direitos, dificuldades e conquistas dos individuos LGBTQIA+.

No primeiro dia do evento, por meio de uma mesa tematica, foi possivel ser discutido sobre politica de
saude integral da populacdo LGBTQ+ e desafios para o cuidado no ambito do SUS. Nesse dia foi possivel
ouvir e discutir com dois profissionais, cujo um deles foi responsavel pela formulacédo da politica integral de
salde da populacdo LGBTQIA+, na qual trouxe em sua fala suas experiéncias pessoais/profissionais bem
como as lutas para concretizagdo da politica. Ademais, o segundo convidado trouxe uma fala esclarecedora
e rica ao apresentar conceitos e siglas que eram discutidos sobre as diversidades, mas que muitas vezes 0s
sujeitos/profissionais ndo sabem diferenciar e compreender dentro de suas especificidades. Tal palestrante,
adentrou, inclusive, na perspectiva do conhecimento e humanizacdo para a pratica do cuidado em
Enfermagem.

Na oportunidade, foi-se abordado sobre fato do preconceito e a falta de humanizac¢éo das praticas em
salde se tornaram um empecilho para a adesao do referido publico nos servicos de salde. Muitos
profissionais de saude ndo conhecem a politica LGBTQIA+, mesmo apos ter passado mais de uma década
de sua criagdo e sdo constantemente influenciados por crencas, estere6tipos, que os fazem crer na existéncia
de um Unico modelo de orienta¢édo sexual, por esse motivo acabam sendo negligentes e omissos diante dos
cuidados com o publico.

No segundo dia do evento, foi-se abordado sobre Dindmicas territoriais para a saude e a visibilidade da
populacdo LGBTQIA+. Nesse espaco foi discutido a baixa representatividade territorial no cenario vivido por
esses sujeitos por inimeros fatores que englobam, principalmente, o receio sobre serem vitimas de crime de
odio ao sairem e expressarem-se as ruas. Entédo fazendo-se refletir sobre o quéo reprimidas se sentem por
serem obrigadas a negligenciar, inclusive, suas necessidades de salde, por sentirem-se desprotegidos nos
espacos.

Por outro lado, nesse mesmo momento, um dos palestrantes apresentou uma iniciativa sobre a construgéo
de uma clinica dedicada a atender exclusivamente a populacdo LGBTQIA+, levando em consideracao suas
particularidades. Esse relato refor¢ca a continuidade de um modelo de atencdo pautado nas diretrizes das
politicas de saude que surgiram como o objetivo de promover a saude integral e equitativa a populacao para
gue suas demandas e necessidades de salde sejam atendidas por profissionais qualificados e
comprometidos com a assisténcia

Por fim, no terceiro e Ultimo dia do evento foi-se discutido sobre a (in)visibilidade de pessoas transexuais,
narrativas no Oeste Potiguar. Esta mesa temética contou com a participacéo de pessoas transexuais, que por
meio de suas falas, fizeram refletir suas experiéncias, e principalmente a falta de reconhecimento das
identidades dos que contavam suas histdrias de vida a partir de um contexto de deslegitimacgéo reiterada das
travestilidades e transexualidades que ainda é presente na sociedade contemporanea.

Apesar da importante iniciativa para a construgdo da politica, muito se foi citado sobre a dificuldade
enfrentada para acessar os servicos de saude, dentro dos niveis de complexidade, seja ela na atencéo
priméria até a alta complexidade, dentre toda a populacdo trans, visto o que foi dialogado entre os
participantes. Além do acesso aos servicos de salde, os participantes trouxeram em suas falas sobre o ensino
e a formacdo educacional. Estes trouxeram que a maior parte das instituicdes seguem os modelos tradicionais
de ensino, onde a oferta de disciplinas voltadas a temética LGBTQIA+ é insatisfatéria, sendo necessario o
seu desenvolvimento nos processos de formacdo como forma de promover mudangas nos comportamentos
e nas subjetividades dos futuros profissionais de saude para que os mesmos desenvolvam suas condutas de
forma adequada e direcionada as especificidades da populacéo.
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Assim, a realizacdo do seminario remoto suscitou a reflexdo em diversas vertentes, dentre elas, salde e
educacéo sobre a populagédo LGBTQIA+. Diante disso, pode-se percebe-se a relevancia da tematica discutida
em meio ao cenario politico-social em que vivemos tem enorme significAncia, ao ponto de identificar as
lacunas de debate e execugéo sobre a politica, o preconceito, o tabu e a marginalizagao desses individuos.

DISCUSSAO

As dimensées de acesso ao Sistema Unico de Satde, bem como da qualidade de seus servigos, estéo
ameacadas pela existéncia das desigualdades sociais, a exemplo da de género. A perpetuacdo de opressdes
nesse aspecto nas relacdes intersociais, afetam negativamente o modo de vida inimeros individuos,
principalmente na vertente, salde. Essas discrepancias sdo capazes de interferir no processo salde-doenca
do sujeito, de forma direta ou indireta, sendo possivel destacar, historicamente, no ambito LGBTQIA+
(GOMES SM, et al., 2018).

Levando em consideracdo a marginalizacdo dessa populacdo no que se refere ao cuidado e a garantia
dos direitos a que reflete sofrimentos até hoje, a Politica Nacional de Saude Integral LGBTQIA+ foi sancionada
em 2011, com o intuito de reparar a desassisténcia, promover saude integral, assim como de propor acdes
para minimizar o preconceito e atender a essa populacdo que possui necessidades especificas, assim,
trazendo um olhar especial para as demandas desse universo populacional (BEZERRA MVR, et al., 2021;
BRASIL, 2011).

Conforme alguns reflexdes trazidas pelos participantes, a ndo efetivagao da politica de salde favorece a
fragmentagdo da assisténcia e o desconhecimento sobre os modos de vida e especificidade da populagéo,
mesmo apos a formulagéo de politicas e programas que surgiram para legitimar os direitos ao grupo e ampliar
0 acesso aos servicos de saude, ainda ha profissionais que desconhecem esses direitos, problemas e
necessidade de salde, além de criminalizar essas pessoas por ndo se enquadrarem no padrédo heterossexual
(ROSA DF, et al., 2019).

Assim, fazem-se necessério mudangas urgentes nesse cenario, dessa forma, a realizagdo de eventos
sobre essas tematicas, atrelado ao uso de plataformas virtuais, é uma estratégia que pode ser utilizada para
construir conhecimento por parte dos estudantes e profissionais de salide, uma vez que na maioria das vezes
esses usuarios passam pelos (ou se afastam dos) servicos da salde sem que sejam enxergados,
reconhecidos ou mesmo ouvidos.

Diante das experiéncias de vida compartilhadas nota-se que as questdes relativas ao publico LGBTQIA+
séo bastante negligenciadas, foi possivel refletir e observar um quadro de baixa representatividade social, de
desprezo ao corpo, de desrespeito ao nome social, a utilizacdo de banheiros ou vestuarios em conformidade
com sua identidade de género, conforme relatos. A existéncia da politica LGBTQIA+ vai muito além do que
se prop8e, uma vez que o seu efeito mais significativo envolve a conversdo do imaginério social, pois viabiliza
superacao dos preconceitos que assolam a vivéncia e as rela¢des sociais as quais decaem veementemente
sobre esse publico.

Nesse sentido, muitas vezes a invisibilidade das identidades trans ocorre apenas pela visibilidade que a
sociedade da a homossexualidade, colaborando com a perspectiva de que as travestilidades e
transexualidades tém sido historicamente interpretadas pelo dispositivo cis-heteronormativo. Assim, todos
esses elementos presentes no contexto social e na cultura hegeménica da heteronormatividade, reforcam a
cultura da negacéo de direitos da populacdo (FERREIRA E e GUASCH O, 2015).

Desde o momento em que esses individuos assumem sua identidade de género passam a sofrer com a
descriminacdo, preconceito, o desamparo no seio familiar, académico, laboral e social, traduzindo todo o
historico de represséo e a negac¢do dos direitos LGBTQIA+ expressarem sua liberdade sexual. Assim, ainda
gue sejam previstas determinadas garantias, esses sujeitos ainda convivem com os tracos das desigualdades
sociais e das dificuldades impostas pela marginalizacdo e o preconceito de seus corpos, seja no local de
trabalho, na educacéo e na area da saude.
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No que concerne a assisténcia a salde, a falta de uma abordagem consistente e uma assisténcia
adequada impacta negativamente na qualidade de vida e na salde desses usuarios. O preconceito
historicamente disseminado contribui para consolidar o despreparo dos profissionais para lidar com esses
assuntos. Essa incompreensao sobre a importancia de uma assisténcia especifica é resultado, quase sempre,
de influéncias socioculturais oriundas da propria visdo heternormativa, porém néo é um fator impeditivo para
gue esses profissionais busquem novos conhecimentos como forma de construir a integralidade no cuidado
(SILVA JF e COSTA GMC, 2020).

Soma-se a isso a necessidade de refletir sobre os processos formativos para o cuidado a satde. Enfatiza-
se que muitas instituicdes ndo abordam estas teméaticas dentro dos componentes curriculares, o que culmina
para a necessidade de reflexdo sobre a contribuicdo das instituicGes de ensino para a formacdo de
profissionais que ndo apresentem apenas habilidades técnicas, mas que sejam sujeitos criticos e reflexivos
para prestarem uma assisténcia pautada no conhecimento técnico/cientifico e humanizada (RIGOLON M, et
al., 2020).

Cabe destacar ainda, que, por ndo reconhecer as reais necessidades de saude, muitos profissionais
atrelam essas necessidades a representacfes que estereotipam esses sujeitos como pessoas associadas a
promiscuidade, sexo, sexo desprotegido, IST’s, HIV/Aids, diante do que foi observado durante o evento.
Assim, é imprescindivel que os trabalhadores de salde sejam cientes que esses sujeitos estdo expostos a
vulnerabilidades, sendo estas em relacdo ao preconceito e discriminagcdo que ocorre muitas vezes por parte
dos préprios profissionais e trabalhadores de salide (CAVALCANTE DR, et al., 2020).

Mesmo apOs os avangos com relacdo a criacdo de portarias, politicas afirmativas e programas de
significancia para a promocéao da cidadania LGBTQIA+ e para o enfrentamento e combate aos estigmas que
0s veiculam ao patolégico, ainda permanecem desafios a serem superados, pois 0 percurso por tras da sua
instauracdo e cumprimento traz consigo uma densa gama de dificuldade, preconceitos e paradigmas que
ainda persistem na sociedade, por esse motivo acabam n&o sendo incorporadas e/ou materializada por estes
profissionais e servigos de saude (LIMA TNB, et al, 2019).

Cabe salientar que a Politica de Saude Integral da populacdo LGBTQIA+ propde a qualificacdo e o
aperfeicoamento das praticas assistenciais dos profissionais ja inseridos nos servigos de saude, através da
educacdo permanente em salde séo ofertados cursos totalmente gratuitos na modalidade virtual de ensino a
distancia com o objetivo de atender as necessidades de capacitacdo destes profissionais e oferecer mais
conhecimento para promover um atendimento humanizado e integral a populagdo, com agdes que permitam,
sobretudo, superar as praticas discriminatérias e qualificar o cuidado para a garantia dos direitos fundamentais
dessas populacédo (BRASIL, 2011; LOPES LP, et al., 2019) .

Assim, os profissionais devem se desprender do modelo biomédico e heteronormativo, fomentando
reflexdes e mudanca do paradigma do cuidado com vistas a melhorar os ambientes de atendimento e
assisténcia prestada. Assim, os agentes envolvidos devem alinhar-se com as politicas governamentais e com
as especificidades das populagfes atendidas. As instituicdes de saude devem reconhecer as especificidades
dessa populagéo, oportunizando um ambiente acolhedor e livre de preconceitos (SANTOS JS, et al., 2019).

Destaca-se a necessidade de mudancas na formacao dos profissionais de saude, de modo a qualifica-los
para a melhoria da prestacdo de cuidados no que concerne as demandas relacionadas com a orientagdo
sexual e de género como estratégia de enfrentamento a discriminagdo, ao preconceito e ao estigma
institucional enfrentados por essas pessoas.

Assim, a oferta de componentes curriculares e/ou a discussdo dessas tematicas dentro dos componentes
ja existentes, como também por meio da pesquisa e da extensdo, podem ser estratégias para a melhoria da
gualidade da assisténcia. Por fim, é preciso que a enfermagem se aproxime da populacdo LGBTQIA+, visto
a vulnerabilidade em salde que este grupo apresenta, (re)pensando a assisténcia de enfermagem para esse
publico para além das praticas biologicistas, pontuais e centradas na doenca, como ja conhecidas. E
necessario a producao de novos saberes e instrumentos de cuidado que contemplem a equidade e atencao
integral desses sujeitos.
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