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RESUMO

Objetivo: Analisar informa¢des atuais sobre as diferencas entre o presenteismo, workaholic, burnout e
boreout no contexto do trabalho. Revisdo bibliografica: O mercado de trabalho atual est4 cada vez mais
complexo e em constante mudancgas, exigindo competitividade, produtividade e flexibilidade que sé&o
vivenciadas de forma subjetiva pelos funcionarios como sobrecarga e presséo, dando origem a uma ampla
gama de patologias relacionadas a salde ocupacional. Trata-se assim, de um estudo qualitativo, com
abordagem descritiva do tipo informativo que partiu de revisé@o de literatura na qual se revisou o tema de modo
a responder a questao norteadora: “o que sabemos hoje sobre os temas sob a perspectiva cientifica?”.
Realizou-se a buscativa bibliografica de artigos cientificos que abordassem o tema nas bases de dados
Medline, Web of Sciense, Scopus e Lilacs. Considerac8es finais: A experiéncia e vivéncias no local de
trabalho podem influenciar o equilibrio do trabalhador, sendo importante reconhecer o mais breve possivel
acOes ou facilitadores para resolver a situagdo e os contextos antes mesmo que resultem em sérios problemas
e danos.

Palavras-chave: Saude do Trabalhador, Ambiente de Trabalho, Carga de trabalho, Doencgas Profissionais.

ABSTRACT

Objective: To analyze current information on the differences between presenteeism, workaholic, burnout and
boreout in the context of work. Bibliographic review: The current job market is increasingly complex and
constantly changing, demanding competitiveness, productivity and flexibility that are subjectively experienced
by employees as overload and pressure, giving rise to a wide range of pathologies related to occupational
health. Thus, it is a qualitative study, with a descriptive approach of the informative type that started with a
literature review in which the theme was reviewed to answer the guiding question: “what do we know today
about the themes from a scientific perspective?”. A bibliographic search was carried out for scientific articles
that addressed the subject in Medline, Web of Sciense, Scopus and Lilacs databases. Final considerations:
The experience and experiences in the workplace can influence the balance of the worker, it is important to
recognize as soon as possible actions or facilitators to resolve the situation and contexts even before they
result in serious problems and damage.

Keywords: Occupational Health, Working Environment, Workload, Occupational Diseases.
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RESUMEN

Objetivo: Analizar la informacién actual sobre las diferencias entre presentismo, workaholic, burnout y boreout
en el contexto laboral. Revision bibliografica: El mercado laboral actual es cada vez mas complejo y en
constante cambio, demandando competitividad, productividad y flexibilidad que son experimentadas
subjetivamente por los trabajadores como sobrecarga y presion, dando lugar a una amplia gama de patologias
relacionadas con la salud laboral. Asi, se trata de un estudio cualitativo, con abordaje descriptivo de tipo
informativo que partié de una revision bibliografica en la que se revisé el tema para responder a la pregunta
orientadora: “4,qué sabemos hoy sobre los temas desde una perspectiva cientifica? ”. Se realizd una busqueda
bibliografica de articulos cientificos que abordaran el tema en las bases de datos Medline, Web of Sciense,
Scopus y Lilacs. Consideraciones finales: La experiencia y vivencias en el lugar de trabajo pueden influir en
el equilibrio del trabajador, es importante reconocer a la brevedad acciones o facilitadores para resolver la
situacidén y contextos aln antes de que resulten en problemas y perjuicios graves.

Palabras clave: Salud Laboral, Ambiente de Trabajo, Carga de Trabajo, Enfermedade Profesionales.

INTRODUCAO

O local de trabalho é particularmente importante para promover o bem-estar laboral e a satisfacao geral
com a vida, pois a realizacdo de uma atividade profissional pode ser percebida como satisfatéria e motivadora
(ZUTAVERN S e SEIFRIED J, 2021). O ambiente psicossocial de trabalho é um campo de pesquisa
fundamental para entender como as inter-relagbes das estruturas sociais, exposi¢cdes ambientais e processos
psicoldgicos e psicofisiol6gicos afetam a salde e a doenca dos trabalhadores, o que tem impactos potenciais
em termos de bem-estar e desconforto como comprometimento, estresse, satisfagio (MOLINA-HERNANDEZ
J, etal., 2021).

A satisfacdo no trabalho refere-se a um estado emocional prazeroso ou positivo resultante de uma
experiéncia de trabalho. A satisfa¢éo no trabalho do trabalhador depende muito da combinacgéo de diferentes
fatores, como as expectativas do funcionario e as demandas do trabalho, bem como habilidades, status social,
comunicacio entre colegas, pacientes e o ambiente de trabalho (MOLINA-HERNANDEZ J, et al., 2021;
HWANG WJ, et al., 2020).

Sabe-se que para a maioria das pessoas, o trabalho é uma parte proeminente de suas vidas. Ndo pelo
menos porgue passam uma grande parte do tempo disponivel no local de trabalho, mas porque € importante
gue os funcionérios se sintam bem em seu ambiente laboral. Desse modo, esse estado é alcangado quando
os profissionais tém uma percep¢do positiva de seu ambiente de trabalho (ZUTAVERN S e SEIFRIED J,
2021).

Além disso, as condi¢des de trabalho, de acordo com a Organizacéo Internacional do Trabalho (OIT),
devem ser alinhadas com o periodo laboral, remuneracgéo, condi¢des fisicas e demandas mentais de um
emprego. As condicdes e as caracteristicas do trabalho tém sido identificadas como fatores importantes do
desempenho dos funcionarios e colaboradores (ABEKAH-NKRUMAH G e NKRUMAH J, 2021

Pois, h4 uma maior atencdo entre os tedricos do comportamento organizacional em relagdo aos fatores
pessoais e situacionais que influenciam o engajamento dos trabalhadores. Aponta-se, também, que o
engajamento dos funcionarios € um método positivo para evitar esgotamento e desengajamento destes
profissionais e satisfazer suas emoc¢des a positividade e ao comportamento ético paternalista no local de
trabalho (HWANG WJ, et al., 2020; RASOOL SF, et al., 2021).

A comunicagdo também leva a satisfacéo no local de trabalho; englobando a distribuicdo de informacgbes
com e entre as pessoas. A satisfacdo com a comunicacdo é demonstrada como o nivel em que uma pessoa
esta satisfeita com diferentes elementos da interagdo organizacional, incluindo conhecimento de trabalho,
feedback pessoal, comunicacgéo interdepartamental, comunicacgdo horizontal, comunicagdo com supervisores,
clima de comunicacéo e qualidade da midia (ALSUFYANI AM, et al., 2021). Por outro lado, a m& comunicagéo
resulta em assimetria de informacéo e, muitas vezes, conflitos no local de trabalho que exacerbam o mal-
entendido entre empregadores e funcionarios. Além disso, resulta em ma colaboracdo entre os membros da
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equipe em uma unidade, o que afeta negativamente a qualidade do servico ao deteriorar o apego e o
reconhecimento a organizacdo (HWANG WJ, et al., 2020; ALSUFYANI AM, et al., 2021).

Neste contexto, podemos inferir que como as pessoas passam uma parte significativa de suas vidas no
ambiente profissional, ndo € surpreendente que estudos mostrem consistentemente que os individuos, que
estdo mais satisfeitos com seu trabalho, ndo sdo apenas mais felizes, mas também mais saudaveis (KAGAN
I, etal., 2021).

Além disso, ndo se deve esquecer que o mercado de trabalho atual, que é cada vez mais complexo e em
constante mudanca, exige competitividade, produtividade e flexibilidade, que sao experimentadas
subjetivamente pelos funcionarios como sobrecarga e pressdo, dando origem a uma ampla gama de
patologias relacionadas a salde ocupacional (AGBAJE OS, et al., 2021). O objetivo do estudo foi analisar
informacdes atuais sobre as diferencas entre presenteismo, workaholic, burnout e boreout no contexto do
trabalho.

REVISAO BIBLIOGRAFICA
O Presenteismo

O presenteismo refere-se ao comportamento das pessoas que aderem ao trabalho, apesar das queixas
de problemas de salude que devem levar ao descanso e a falta ao trabalho (SHAN G, et al., 2021). Também
€ 0 termo usado para as pessoas que continuam indo trabalhar, mesmo com um problema de saude fisica ou
psicologica. Nesses casos, a qualidade do trabalho realizado pode ser prejudicada, acarretando perda de
produtividade e refletindo em perdas para a saude dos trabalhadores, para a instituicdo onde trabalham e
para a sociedade. Além disso, o presenteismo tem sido considerado um indicador precoce de futuras pensodes
de auséncia por doenca e invalidez. Dado que trabalhar enquanto doente estid ligado & perda de
produtividade, e o estresse relacionado a falta de capacidade de realizar tarefas de trabalho completas pode

agravar varias condicdes de doencas cronicas (SILVA-COSTA A, et al., 2020).

Pontua-se que ao ir trabalhar enquanto estiver doente é um fendmeno generalizado em muitos paises.
Sendo frequentemente visto como o oposto do absenteismo, a auséncia do trabalho devido a doenca
(BONSAKSEN T, et al., 2021).

E valido destacar que funcionarios que sofrem de doencas cronicas, como alergias, artrite, dor cronica,
diabetes, condi¢cdes gastrointestinais, problemas musculoesqueléticos, doencas mentais, provavelmente
terdo niveis mais altos de presenteismo do que seus colegas geralmente saudaveis. Além disso, riscos a
saude (por exemplo, excesso de peso, inatividade fisica, maior consumo de alcool) tém sido associados a
niveis mais altos de presenteismo (LOHAUS D, et al., 2021; SHAN G, et al., 2021; BONSAKSEN T, et al.,
2021).

Além dos fatores de saude individuais, aspectos do ambiente de trabalho e das atitudes dos funcionarios
em relagdo ao seu trabalho também podem contribuir para o presenteismo (OATES WE, 1971). Vérias teorias
tentaram explicar o fendmeno da satisfagdo no trabalho. O bem-estar no ambito laboral € a avaliacdo de um
individuo sobre seu ambiente de trabalho, no qual o individuo avalia positivamente as condigfes que moldam
o respectivo ambiente profissional. Um alto nivel de satisfagcdo com as condi¢Bes do local de trabalho é
significativo pois pode ter varios efeitos positivos no individuo (ZUTAVERN S e SEIFRIED J, 2021; WORLD
HEALTH ORGANIZATION, 2019; OATES WE, 1971).

Observa-se que algumas pessoas sdo capazes de trabalhar em departamentos ocupados e manter sua
salude mental e outras ndo, apesar de cargas de trabalho semelhantes (AGBAJE OS, et al., 2021). Assim,
episddios recorrentes de presenteismo podem intensificar a gravidade dos problemas de saude, o que pode
resultar em uma licenca médica mais longa. Em muitas situacfes, 0 comportamento presenteista ou
absenteista pode estar relacionado ao problema de saude que afeta o profissional. Esse fendmeno é pouco
reconhecido, muitas vezes dificilmente percebido e dificil de identificar para os gerentes e gestores (SILVA-
COSTA A, et al., 2020).
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Workaholic

Desde Oates, em 1971, sendo o primeiro que definiu o termo workaholic ou workaholismo como uma
necessidade ou compulséo incontrolavel ao trabalho. O termo workaholismo, que significa dependéncia ao
trabalho, foi definido como a “compuls&o ou necessidade incontrolavel de trabalhar incessantemente” (KIM N,
et al., 2020). Na atualidade, € amplamente aceito como é uma forma de dependéncia comportamental que
possui mecanismos e efeitos semelhantes aos vicios de substancias (KIM N, et al., 2020; RUIZ-PRADA M, et
al., 2021).

O conceito mais comumente compartilhado de workaholismo é definido como um padrdo continuo de
trabalho excessivamente além das expectativas e uma obsess&o compulsiva pela labuta (MISIOLEK-MARIN
A, et al., 2020). Enquanto isso, também é significativo considerar o seu carater dindmico como a dependéncia
do trabalho, que ndo é um estado, mas um processo. Assim, tal situagcao pode tomar duas dire¢ées, a saber,
seguir em frente ou ser curado. Os viciados em trabalho buscam um desempenho cada vez maior para serem
satisfeitos, e quando ndo estdo trabalhando, se sentem instaveis, ansiosos, vazios e impotentes (ou seja,
sintomas de abstinéncia) (KIM N, et al., 2020; RUIZ-PRADA M, et al., 2021).

Portanto, sem esfor¢cos gerais para se recuperar do workaholismo, os viciados em trabalho tendem a
aumentar a quantidade e o nivel de suas tarefas laborais para maior gratificacdo. Na ilusdo de controle, eles
continuam a garantir seu inventario de trabalho incessantemente. Embora isso agrave sua salde, bem como
suas relacdes sociais, tentam tolerar os conflitos e problemas decorrentes do processo viciante (RUIZ-PRADA
M, et al., 2021; MISIOLEK-MARIN A, et al., 2020; NAKAHORI N, et al., 2021).

Contudo, os sistemas de saude, por exemplo, estdo atualmente passando por um rapido avanco. Isso é
caracterizado pela introducéo de novas tecnologias e abordagens para aumentar a expectativa e qualidade
de vida e as opg¢Oes de diagndstico e tratamento, levando em consideracéo a eficiéncia e a relacdo custo-
beneficio do sistema de saude (KAGAN I, et al., 2021).

Burnout

Burnout foi originalmente usado para ajudar profissdes e definido como “a experiéncia de exaustédo, onde
as pessoas que sofrem com isso se tornam cinicas em relagcdo ao valor de sua ocupacao e duvidam de sua
capacidade de realizar”. Mas, na contemporaneidade, pode afetar a todos e é usado por todos, de
celebridades a donas de casa. Um estilo de vida estressante pode colocar as pessoas sob muito estresse, a
ponto de se sentirem vazias, cansadas, ardentes e incapazes. Burnout inclui trés dimensdes de emocional,
fisico e psicoldgico e varios fatores o afetam (ROTHLIN P e WERDER PR, 2009).

A Organizagdo Mundial da Saude (OMS) incluiu o burnout como fendmeno ocupacional na 112 Revisao
da Classificacdo Internacional de Doencas (CID-11). N&o é classificado como uma condigdo médica e sim
como sendo uma sindrome conceituada como resultante do estresse crénico no local de trabalho que néo foi
gerenciada com sucesso. Refere-se especificamente a fendbmenos no contexto ocupacional e ndo deve ser
aplicado para descrever experiéncias em outras areas da vida (NEJATIAN M, et al., 2021). Observa-se que
os profissionais de saude tém se mostrado em risco de burnout e baixa satisfagdo no trabalho devido as
caracteristicas peculiares de sua profissdo (carga de trabalho, seguranca do paciente, erros médicos e
equilibrio vida-trabalho) (MOLINA-HERNANDEZ J, et al., 2021).

Ainda temos a violéncia no local de trabalho como outro problema social que deve ser abordado. Tal
aspecto refere-se a agressdo, ameaga, dano corporal, leséo e todos os comportamentos, além de incidentes
e acdes que se desviam de acgdes razoaveis que ocorrem ou como resultado direto do trabalho. Somados a
isso, a violéncia ainda inclui agressao ou ataque, ameaca, abuso, assédio moral e/ou sexual e
bullying/mobbing (HWANG WJ, et al., 2020; RASOOL SF, et al., 2021).

A este respeito, o ambiente organizacional geral é motivo de grande preocupacdo. Um ambiente de
trabalho téxico refere-se ao tratamento cruel e, muitas vezes, violento das pessoas e compromete a
seguranca e a saude dos funcionérios. O impacto de um ambiente de trabalho toxico talvez seja sentido dentro
de todas as organizacdes, mas devido a razfes pessoais, poucos dos trabalhadores estdo dispostos a
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apresentar reclamacdes formais contra tal comportamento (RASOOL SF, et al.,, 2021). Nesse ambito, a
incivilidade no local de trabalho refere-se a uma forma sutil de comportamento interpessoal negativo
caracterizada por grosseria e desrespeito. Ela, também, implica discurso ou comportamento rude, falta delito,
mas maneiras e inadequacao. Do ponto de vista da vitima, a incivilidade no local de trabalho é causada por
individuos como colegas, clientes ou supervisores que exibem comportamentos rudes em relacdo a ele ou
ela (AGBAJE OS, et al., 2021).

Ao longo dos séculos, nenhuma era na histéria esteve livre de estresse — conforme a figura 2 sinaliza —, ja
gue cada geracao teve o desafio de enfrentar um ambiente complexo, como guerras, desastres naturais,
conflitos etc. O estresse tem uma dimensao positiva na medida em que, ao longo da histéria, ajudou individuos
e sociedades a sobreviver e aproveitar ao maximo suas capacidades. Como tal, ele ajuda a aumentar os
recursos e a otimizar a produtividade (KANG S, 2020; NAKAHORI N, et al., 2021).

Nos Ultimos 40 anos, o principal fendbmeno estudado no campo do mal-estar no trabalho tem sido o burnout
ocupacional. Embora benéfico, o foco académico quanto ao burnout tende a ofuscar outras razdes para a
infelicidade no espago profissional, como assédio. Burnout também tende a se concentrar na natureza
esmagadora do local de trabalho — por exemplo, ter muito trabalho ou pressédo — e, infelizmente, ndo € dada
tanta atencdo quanto a falta de estimulacdo que pode se tornar ainda mais dificil para um funcionéario
(NAKAHORI N, et al., 2021). Por fim, o burnout ocorre quando as estratégias de enfrentamento para superar
0 estresse se tornam ineficazes, resultando em uma pessoa sofrendo de doencga fisica e mental crénica.
Sentir-se cansado e letargico, anoréxico, dores de cabeca cronicas, dor abdominal e excessos de comida sao
algumas das causas do burnout somatico. Sentimentos de desesperanga, tristeza, sentimentos de vazio, sem
sentido e depressao estdo entre os sintomas de esgotamento mental (POIRIER C, et al., 2021).

Boreout

Bore-out ou boreout € um conceito recentemente definido. Mais recentemente, como um estado
psicoldgico negativo de baixa excitacdo relacionada ao trabalho manifestado em trés formas: uma crise de
significado no trabalho, tédio no trabalho e crise de crescimento (NAKAHORI N, et al., 2021). Alguns autores
comecgaram recentemente a falar também sobre a sindrome de boreout (NAKAHORI N, et al., 2021; ROTHLIN
P e WERDER PR, 2009; NEJATIAN M, et al., 2021).

Essa sindrome é caracterizada por trés elementos: o funcionario fica entediado porque ndo sabem o que
fazer durante grande parte de sua jornada de trabalho ou porque as tarefas que fazem sdo monétonas e
tediosas; o funcionario esta desengajado, ou seja, ndo se identifica com os valores da empresa e ndo esta
motivado pois ndo vé oportunidade de avanco com o correspondente aumento de responsabilidade,
reconhecimento e salario e; finalmente, o funcionario sente que ndo é exigido o suficiente dele pois a
organizacao atribui a ele pouca ou irrelevante tarefa, ou aquelas que ndo desafiam suas habilidades pessoais
e profissionais (MISIOLEK-MARIN A, et al., 2020; POIRIER C, et al., 2021; NEJATIAN M, et al., 2021).

Os proprios funcionarios, com certa frequéncia, perpetuam a sindrome do boreout fingindo ficar
sobrecarregados com a quantidade de trabalho que Ihes é atribuida — “pseudo-burnout” —, evitando assim
qualquer aumento na carga de trabalho. Desse modo, enchem sua mesa com documentos, atrasam a
conclusdo das tarefas e passam mais tempo no trabalho do que seus colegas etc. (WORLD HEALTH
ORGANIZATION, 2019; KIM N, et al., 2020; MISIOLEK-MARIN A, et al., 2020).

Uma forma muito comum de estresse ou angustia sustentada é o estresse ocupacional. De acordo com a
teoria do ajuste pessoa-ambiente, 0 estresse ocupacional ocorre como resultado de um desajuste entre as
capacidades do funcionario e as demandas do ambiente no qual este desempenha seu trabalho. Esse
desajuste pode, por sua vez, ser devido ao fato de que as aptiddes e capacidades da pessoa nhao
correspondem as exigidas por seu trabalho, ou seu trabalho néo satisfaz suas necessidades ou expectativas
(RUIZ-PRADA M, et al., 2021). De acordo com Rothlin P e Werder PR (2009), o bore-out € composto por trés
componentes: tédio, falta de desafios e falta de interesse profissional. De acordo com sua defini¢cdo, o tédio é
um estado afetivo negativo que pode decorrer de nao ter nada para fazer, mas também do tipo ou contetido
especifico das atividades dos funcionarios como, por exemplo, tarefas sem sentido, chatas ou mondtonas).
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A falta de desafios é o sentimento experimentado pelos funcionarios que percebem suas tarefas abaixo
de suas habilidades. E, a falta de interesse profissional aparece quando os funcionarios experimentam uma
perda de interesse em seu trabalho, empresa ou carreira. Como consequéncia, os funcionarios podem se
sentir subestimados ou incontestados, levando-os a entediar (POIRIER C, et al., 2021; NAKAHORI N, et al.,
2021; NEJATIAN M, et al., 2021).

Em relacdo as sindromes de burnout e boreout, vistas como duas manifestagfes opostas de estresse
ocupacional, uma vez que é necessario identificar e distinguir entre trés tipos diferentes de padrdes. Neste
cenario, temos do trabalhador: aqueles que estdo sempre exaustos, o que resulta em um estilo de vida cadtico
(em termos de descanso, dieta, exercicio, oracéo e estudo, etc.) e um sentimento de fracasso em suas vidas
(sindrome de burnout); aqueles que ministram ao seu rebanho sem muito entusiasmo, nunca se
desenvolvendo plenamente como sacerdotes e negando a sua congregacao o beneficio de seus talentos e
energia (sindrome de boreout); e aqueles que sdo capazes de fazer seu trabalho totalmente sem em
detrimento de sua saude, honrando fielmente seu compromisso com total serenidade (KIM N, et al., 2020;
POIRIER C, et al., 2021).

Essa dimenséo social também esta integrada no entediamento pela comparacao social. As hormas sociais
no trabalho criam vergonha e culpa, levando os funcionarios entediados a experimentar o aborramento. Neste
caso, eles ndo podem expressar seu mal-estar ou seu tédio por causa da vergonha e se sentem culpados por
reclamar de nédo ter nada para fazer (NAKAHORI N, et al., 2021).

CONSIDERACOES FINAIS

Acredita-se que a experiéncia no local de trabalho juntada com as caracteristicas da cultura dele pode
influenciar o equilibrio entre trabalho e vida pessoal de um funcionario. Para evitar esse ciclo nocivo, é
importante que os problemas de salde mental e comportamentos entre os trabalhadores sejam reconhecidos
0 mais cedo possivel e os esfor¢os feitos para resolver a situacdo antes que resulte em sérias consequéncias.
Portanto, estudos subsequentes devem desenvolver e avaliar varios programas emocionais de prevenc¢éo da
violéncia no local de trabalho, incluindo politicas, educa¢é@o e campanhas, considerando diversos ambientes
de trabalho e ocupacgdes. Por fim, percebe-se a ardua tarefa dos locais de trabalho, gestores e chefes nos
dias de hoje. E que com o apoio e suporte organizacional podem ter um efeito positivo no engajamento dos
seus trabalhadores/funcionarios, independente da ocupacéo ou tipo de atividade laboral desempenhada,
mostrando o seu reconhecimento dos seus membros e o valor pessoal que cada funcionario representa.
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