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RESUMO

Objetivo: Identificar o que a literatura cientifica aborda acerca dos desafios e oportunidades da integracéo
de equipes multidisciplinares na Atencdo Priméria & Salde (APS). Métodos: Trata-se de uma revisdo
integrativa realizada na Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e PubMed, utilizando os Descritores em Ciéncias
da Saude: “Atengao Primaria a Saude”, “Equipe de Assisténcia ao Paciente” e “Promogao da Saude”. Foram
incluidos textos completos, gratuitos, publicados entre 2019 e 2024, nos idiomas portugués, inglés e espanhol.
Excluiram-se artigos repetidos, revisdes de literatura, sem relagdo com o tema ou indisponiveis gratuitamente.
Nove estudos foram selecionados. Resultados: Os principais desafios incluem falta de receptividade,
dificuldades de comunicacgéo, fragmentacdo do cuidado e recursos limitados. As oportunidades destacam a
promocdo da integralidade do cuidado, melhorias na comunicacdo e coordenacdo dos servicos,
fortalecimento dos cuidados interprofissionais e ampliacéo do acesso ao atendimento. Considerag¢des finais:
A integracao de equipes multidisciplinares na APS é crucial para o cuidado integral. Embora haja desafios, as
oportunidades que surgem sdo igualmente relevantes. Estratégias que fomentem a colaboracdo e o
compartilhamento de saberes sdo fundamentais para otimizar a assisténcia e melhorar a satisfacdo dos
usudrios.

Palavras-chave: Atencdo Priméria a Salde, Equipe de Assisténcia ao Paciente, Promoc¢ao da Saude.
ABSTRACT

Objective: To identify what the scientific literature addresses about the challenges and opportunities of
integrating multidisciplinary teams in Primary Health Care (PHC). Methods: This is an integrative review
carried out in the Virtual Health Library (VHL) and PubMed, using the Health Sciences Descriptors: “Primary
Health Care”, “Patient Care Team” and “Health Promotion”. Full, free texts published between 2019 and 2024,
in Portuguese, English and Spanish, were included. Repeated articles, literature reviews, unrelated to the topic
or unavailable for free were excluded. Nine studies were selected. Results: The main challenges include lack
of receptivity, communication difficulties, fragmentation of care and limited resources. The opportunities
highlight the promotion of comprehensive care, improvements in communication and coordination of services,
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strengthening interprofessional care and expanding access to care. Final considerations: The integration of
multidisciplinary teams in PHC is crucial for comprehensive care. Although there are challenges, the
opportunities that arise are equally relevant. Strategies that encourage collaboration and knowledge sharing
are fundamental to optimizing assistance and improving user satisfaction.

Keywords: Primary Health Care, Patient Care Team, Health Promotion.
RESUMEN

Objetivo: Identificar qué aborda la literatura cientifica sobre los desafios y oportunidades de integrar equipos
multidisciplinarios en la Atencion Primaria de Salud (APS). Métodos: Se trata de una revision integradora
realizada en la Biblioteca Virtual en Salud (BVS) y PubMed, utilizando los Descriptores de Ciencias de la
Salud: “Atencion Primaria de Salud”, “Equipo de Atencion al Paciente” y “Promocion de la Salud”. Se
incluyeron textos completos y libres publicados entre 2019 y 2024, en portugués, inglés y espafiol. Se
excluyeron articulos repetidos, revisiones de literatura, no relacionados con el tema o no disponibles de forma
gratuita. Se seleccionaron nueve estudios. Resultados: Los principales desafios incluyen falta de
receptividad, dificultades de comunicaciéon, fragmentacion de la atencidon y recursos limitados. Las
oportunidades destacan la promocién de la atencién integral, mejoras en la comunicacién y coordinacién de
servicios, el fortalecimiento de la atencion interprofesional y la ampliacion del acceso a la atencion.
Consideraciones finales: La integracién de equipos multidisciplinarios en la APS es crucial para la atencién
integral. Si bien existen desafios, las oportunidades que surgen son igualmente relevantes. Las estrategias
gue fomenten la colaboracion y el intercambio de conocimientos son fundamentales para optimizar la
asistencia y mejorar la satisfaccién de los usuarios.

Palabras clave: Atencion Primaria de Salud, Grupo de Atencion al Paciente, Promocién de la Salud.

INTRODUCAO

A Atencéo Priméria & Saude (APS) é definida como o primeiro nivel de assisténcia, servindo como porta
de entrada dos usuarios as unidades de saude. A APS realiza cuidados de salde que garantem uma base
sélida para promocédo da saude, bem como, a prevencado de enfermidades e agravos e cuidado as doencas
cronicas. Desse modo, a APS engloba a atencdo no primeiro contato, a integralidade do cuidado, baseada
em uma equipe multidisciplinar, e a coordena¢éo, com foco no usudrio, o que possibilita a manutencéo da
saude e do bem-estar, por meio de um cuidado realizado e organizado pela equipe multidisciplinar (OLIVEIRA
LGF, et al., 2024).

Essa equipe multidisciplinar, de acordo com a Portaria n° 635, de 22 de maio de 2023 do Ministério da
Saude, atua de maneira complementar, integrada e promove uma atencao segura aos pacientes, 0 que
possibilita um cuidado voltado para os diferentes aspectos que englobam o individuo. Os profissionais que
englobam a equipe multidisciplinar incluem enfermeiro, médico, dentista e outros profissionais, como o
farmacéutico clinico, fisioterapeuta, fonoaudiélogo, médico veterinario, nutricionista, profissional de educagéo
fisica, psicélogo, sanitarista, terapeuta ocupacional e médicos: acupunturista, cardiologista, dermatologista,
endocrinologista, geriatra, ginecologista/obstetra, hansenologista, homeopata, infectologista, pediatria e
psiquiatria. Além disso, atualmente, ha a utilizacdo de recursos com uma equipe remota, possibilitando o
atendimento e utilizando a tecnologia como ferramenta para otimizacdo do processo de trabalho (BRASIL,
2024; BISPO JUNIOR JP e ALMEIDA ER, 2023).

Por conta da ampla quantidade de profissionais disponiveis, sdo diversos os beneficios que podem ser
obtidos por meio da integracdo das equipes multidisciplinares na APS, como o atendimento integrado da
populacao residente na comunidade adscrita, ampliar 0 escopo de préticas ja ofertadas naguele ambiente,
aprimorar a resolubilidade e promover um cuidado integrado, atuando na promog&o, prevencao, e vigilancia
da saude (BISPO JUNIOR JP e ALMEIDA ER, 2023).

Ao longo dos anos, desde a implementacéo do Sistema Unico de Satde (SUS) no Brasil, a integracdo de
equipes multiprofissionais na APS tem sido fundamental para ampliar o acesso e qualidade dos servicos de
saude, que busca responder as necessidades da populacdo de maneira holistica e abrangente. Contudo,
essa integracdo enfrenta desafios. A atuacéo colaborativa e bem estruturada dessas equipes pode levar a
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um atendimento qualificado e a promoc¢édo da saude, transformando as praticas educativas em espacos de
conhecimento compartilhado e aumentando a adesédo dos usuarios (MACHADO MFAS, et al., 2021;
PINHEIRO CS e ANDRADE LG, 2022).

A pesquisa sobre a integracao de equipes multidisciplinares na APS reveste-se de grande relevancia
para o aprimoramento do sistema de salde e da salde publica. A integracdo de profissionais de diferentes
areas na APS tem o potencial de ampliar a capacidade de resposta as variadas demandas de salude da
populacdo, promovendo um cuidado abrangente e idéneo. A analise dos desafios e oportunidades dessa
integracéo é fundamental para o desenvolvimento de estratégias que melhorem o trabalho em equipe, a
coordenacdo do cuidado e a satisfagdo dos usuarios, impactando positivamente a qualidade de vida e os
resultados em salde. A importancia de estudos sobre essa tematica reside na capacidade de fornecer
subsidios e evidéncias que sustentem politicas e praticas de saude eficazes. Assim, o objetivo deste estudo
é identificar o que a literatura cientifica aborda acerca dos desafios e oportunidades da integracdo de equipes
multidisciplinares na Atencéo Primaria a Saude.

METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura. Esse método de pesquisa de acordo com Souza MT, et
al. (2010) determina o conhecimento mais atual sobre uma teméatica especifica, uma vez que é conduzida de
modo a identificar, analisar e sintetizar resultados de estudos independentes sobre o0 mesmo assunto,
direcionando a pratica profissional fundamentada em conhecimento cientifico.

Para que uma revisdo de tipo integrativa possa ser elaborada é necessario percorrer seis etapas:
elaboracdo do tema e da pergunta norteadora da pesquisa; busca nas bases de dados utilizando os
descritores adequados a tematica; coleta de dados; andlise critica dos estudos selecionados; discussao e
interpretacdo dos resultados; e apresentacdo da revisdo integrativa (SOUZA MT, et al., 2010).

O estudo sustentou-se a partir da seguinte questao norteadora: “O que a literatura cientifica aborda acerca
dos desafios e oportunidades da integracdo de equipes multidisciplinares na Atencéo Primaria a Saude?”. O
levantamento dos artigos realizou-se através do portal da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e da PubMed.
Os descritores principais utilizados apds consulta aos Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) foram:
“Atengéo Primaria a Saude”, “Equipe de Assisténcia ao Paciente” e “Promogao da Saude”. Utilizou-se também

0s seguintes Medical Subject Headings (MeSH): “Patient Care Team”, “Primary Health Care” e “Health
Promotion”.

Os critérios de inclusdo adotados para a selecdo dos artigos foram: textos completos e disponiveis
gratuitamente que abordassem sobre a atuagdo da equipe multiprofissional na atencéo primaria, publicados
nos Ultimos cinco anos (2019-2024) e nos idiomas portugués, inglés e espanhol. Como critérios de exclusao
foram descartados: artigos repetidos, de revisao de literatura, artigos sem relagdo com a temética proposta,
artigos de outra natureza como editoriais, teses e disserta¢gdes, incompletos ou indisponiveis gratuitamente.

A busca dos artigos foi realizada no més de marco de 2024. Para ampliacdo das buscas na BVS, utilizou-
se a seguinte combinacdo de busca entre o descritor exato e os descritores alternativos utilizando os
operadores booleanos “AND” e “OR”: (Ateng&o Primaria a Saude) OR (Primary Health Care) OR (Atencién
Primaria de Salud) AND (Equipe de Assisténcia ao Paciente) OR (Patient Care Team) OR (Grupo de Atencién
al Paciente) OR (Equipe Interdisciplinar de Saude) OR (Equipe Multiprofissional) OR (Equipe de Assisténcia
Multidisciplinar) OR (Equipe de Cuidados de Saude) OR (Equipe de Saude) OR (Equipe de Saude
Mutidisciplinar) AND (Promogéo da Saude) OR (Health Promotion) OR (Promocion de la Salud).

Ao todo, nessa busca foram encontrados 1743 artigos. Destes, 679 foram excluidos apds aplicagdo do
filtro de texto completo, 883 foram excluidos ap0s aplicagao do filtro dos ultimos 5 anos, 5 foram excluidos
apos o filtro de idiomas (apenas portugués, inglés e espanhol) e 12 foram excluidos por se tratar de revisdes
de literatura, sendo selecionados 164 artigos para leitura e andlise exaustiva de conteddo, no qual 157 artigos
foram excluidos por ndo abordarem a tematica do presente estudo. Dessa forma, na BVS foram selecionados
6 artigos.
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Ja na PubMed utilizou-se a seguinte combinacdo de busca entre o descritor exato e os descritores
alternativos: (Patient Care Team) OR (Care Team, Health) OR (Care Team, Multidisciplinary) OR (Health Care
Team OR (Health Team, Interdisciplinary) OR (Health Team, Multidisciplinary) OR (Healthcare Team) OR
(Interdisciplinary Health Team) OR (Medical Care Team) OR (Multidisciplinary Care Team) OR
(Multidisciplinary Health Team) OR (Team, Health Care) OR (Team, Healthcare) OR (Team, Interdisciplinary
Health) OR (Team, Medical Care) OR (Team, Multidisciplinary Care) OR (Team, Multidisciplinary Health) OR
(Team, Patient Care) AND (Primary Health Care) OR (Care, Primary Health) OR (Health Care, Primary) OR
(Primary Healthcare) OR (Healthcare, Primary) OR (Primary Care) OR (Care, Primary) AND (Health
Promotion) OR (Campaign, Health) OR (Health Campaign) OR (Item, Promotional) OR (Program, Wellness)
OR (Promotion of Health) OR (Promotion, Health) OR (Promotional Item) OR (Wellness Program).

Ao todo, nessa busca foram encontrados 1.614 artigos. Destes, 744 foram excluidos apds aplicacao do
filtro de texto completo disponivel gratuitamente, 415 foram excluidos ap6s aplicacéo do filtro dos Ultimos 5
anos, 406 foram excluidos por se tratar de revisdes de literatura, livros e documentos, sendo selecionados 49
artigos para leitura e andlise exaustiva de contetdo, no qual 46 artigos foram excluidos por ndo abordarem a
tematica do presente estudo. Dessa forma, na PubMed, foram selecionados 3 artigos. Ao total, a amostra final
foi composta por 9 artigos, conforme descrito na Figura 1.

Figura 1 - Fluxograma de resultados das buscas nas bases de dados.
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Fonte: Jesus LC, et al., 2025.

Os resultados obtidos, foram convertidos e demonstrados através de uma planilha no programa Excel
versdo 2016. Tais resultados foram confrontados com as evidéncias disponiveis na literatura e discutidos com
0 embasamento cientifico. Por ter como referéncia bases publicas, respeitando as normas de citagdo dos
autores das publicacées, néo foi necessaria a submisséo ao Comité de Etica e Pesquisa, respeitando, porém,
0s preceitos éticos estabelecidos na resolugcdo niimero 466/2012 do Conselho Nacional de Saude (BRASIL,
2012).
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RESULTADOS

Ap6s selecdo dos artigos que compuseram a amostra final, os mesmos foram organizados e
caracterizados no Quadro 1. Os artigos foram organizados por ordem do ano da publicacdo (dos mais atuais
para 0s mais antigos).

Quadro 1 - Caracterizacao dos artigos quanto ao titulo, autores, ano de publicacao, objetivo, tipo de pesquisa,

local do estudo e principais resultados.

Autores/ano Objetivo 2;3(?08 Principais resultados
Relatar a  experiéncia Entrando como barreira a equipe pouco
oriunda das ativiéaa des de receptiva e adversativa e pouca resposta
ensino  realizadas  no dos usuérios nas atividades propostas, no
Mestriner TLA, | estagio académico dos Relato de gnLa}néo, fgiom ozs?fé}ar;gaﬁfa:ra:aﬁlgg enlg
etal. (2022) | alunos do 7° e 8° periodos experiéncia quipe P ibui ¢
do curso de Fisioterapia territorio, - 0 que  contribuiu - para  a
da Universidade de integralidade do cuidado ao paciente,
Ribeirdo Preto (UNAERP) estabelecendo e compartilhando saberes,
) praticas e a gestdo do cuidado.
32?13%\/2; ;S;?ES;;%% dg A falta de recursos e de acesso a testes
acordlo com a ra(\;/idade por PCR foram desafiadores, entretanto, o
Pou MA, et al. dos acienteg com Relato de papel fundamental da atencdo primaria e o
(2021) COVID-E9 em um EAP experiéncia | trabalho em equipe permitiu que esse
urbano na primeira época processo fosse realizado da melhor e mais
da pandemipa P agil forma possivel.
Desafios de comunicagdo e informacao
entre a equipe, planos de acdes néo foram
Examinar a claramente compartilhados, falta de
implementacio de  um conhecimento do  Health tapestry
mclnodelo i%ovador de Estudo (intervencédo de cuidados primarios voltada
Valaitis R, et cuidados fimarios Lalitativo para dar suporte a idosos). Ao estabelecer
al. (2020) baseado em e upi e para ?:iescritivo protocolos e implementar reuni6es acabou
atender 3s negesgidgdes por facilitar no trabalho em equipe,
da pobulacio melhorar a coordenacdo dos servicos de
popuiacao. salude e comunitérios, fortalecer os
cuidados interprofissionais e a integracéo
com a comunidade.
Foram encontradas dificuldades em
operacionalizar a troca de saberes entre 0s
profissionais de salde, a fragmentacéo do
Analisar as concepcoes cuidado e a falta do trabalho compartilhado
conferidas pelos entre ESF e NASF. Ja nas oportunidades
profissionais de saude que foi mencionado o processo de trabalho
Belotti M, et al. | comp8em os Ndcleos Estudo constituido pela integracdo da ESF com as
(2019) Ampliados de Salde da qualitativo equipes da AB, o compartiihamento das
Familia (NASF) sobre acdes e situacdes nos territdrios como
suas atribuictes de melhoria da assisténcia & salde no nivel
trabalho AB, espacos de comunicacdo e
deliberag&o conjunta, a burocratizacéo, o
projeto terapéutico singular e préticas
interseccionais.
Compreender o que a Em ambientes com poucos recursos, as
literatura cientifica aborda praticas de atencdo primaria enfrentam
Levis-Peralta sobre como as condi¢des Revisio de desafios como a complexidade do
M, et al. (2020) organizacionais permitem £SCODO tratamento, regulamentacdes e limitacdes
’ ' ou inibem o modelos de P financeiras. No entanto, a coordenacgéo e
cuidados baseados em colaboracdo entre equipes oferecem
equipe  para pacientes oportunidades para melhorar os resultados
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Autores/ano Objetivo e ol Principais resultados
estudo
diabéticos em ambientes de saude, especialmente em pacientes
de atencdo primaria, com doengas crbénicas como diabetes. O
particularmente ambientes trabalho em equipe pode aumentar a
gue atendem pacientes de satisfacdo, a produtividade, expandir o
baixa renda. acesso ao atendimento, melhorar a
eficiéncia no uso de recursos e
proporcionar um atendimento abrangente
e centrado no paciente, evitando a
duplicacdo de esforcos.
Identificar as barreiras e
facilitadores  percebidos
para 0s cuidados As maiores barreiras sd0 0s recursos e o
Leggett H, et | preventivos de saulde Reviséo contexto de trabalho. Também foram
al. (2024) bucal a partir das sistemética mencionados a falta de tempo, outras

perspectivas da equipe de
saude bucal dentro da
pratica odontolégica geral.

questdes que sédo prioridades no trabalho.

Fowler T, et al.

Examinar o impacto de
uma abordagem de equipe

Equipes interprofissionais sdo eficazes em
lidar com as complexidades dos cuidados
primarios, incluindo prevencéo, gestao da
salde da populacdo e coordenacédo de
cuidados. Modelos de atendimento
colaborativo resultam em melhores taxas
de agendamento de consultas,
participagdo em grupos de educacdo em
saude e melhores resultados
intermediarios de saldde, em comparacao

(2020) na prestacao € Revisao com préticas de médicos independentes. A
recebimento de servicos : o
. lideranca e o0 suporte organizacional,
preventivos. . e
assim como a composicao e estrutura da
equipe, sado fundamentais para o0
desempenho ideal. A integracdo de
diversos profissionais, como enfermeiros,
farmacéuticos clinicos e especialistas em
saude comportamental, pode aumentar o
acesso, reduzir custos e melhorar os
resultados de salde.
Analisar a associagédo
entre a adequacdo das A atuacdo compartilhada entre os
orientacdes recebidas profissionais da salde  possibilita
. Estudo : >
Marques BL, | durante o pré-natal e o o diferentes olhares sobre as praticas no
o guantitativo do < :
etal. (2021) | profissional que atendeu a | .. acompanhamento pré-natal, garantindo
L tipo transversal ~
gestante na maioria das uma atencdo integral e aumentando o
consultas na Atencado potencial de resolutividade.
Primaria a Saude.
Comparar atitudes Desafios do trabalho em equipe: rotina
relacionadas a intensa, trabalhadores atuando de forma
colaboracdo isolada, poucos momentos de
interprofissional Abordagem comunicacao e troca de informacdes com
Ribeiro AA, et | autorrelatadas por raag vistas a continuidade do cuidado, auséncia
. . gualitativa e x . -
al. (2022) diferentes equipes da quantitativa de reunido de equipe, didlogos ocorrem de

atencdo primaria com a
realidade observada de
seus processos de
trabalho

forma fragmentada entre as categorias nos
corredores ou consultérios de forma
pontual. Oportunidades: realizacdo de
atividades coletivas.

Fonte: Jesus LC, et al., 2025.
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Os estudos analisados na Tabela 1 foram publicados entre 2019 e 2024, com a maioria concentrada nos
anos de 2020 e 2021. Em 2020, foram publicados trés estudos, sendo este 0 ano mais prevalente. Houve
uma variacdo moderada ao longo dos anos. A maioria dos artigos é recente, com destaque para a publicacéo
mais atual em 2024.

Entre os tipos de estudos analisados, o mais prevalente foi o relato de experiéncia, mencionado duas
vezes. Além disso, houve uma diversidade de abordagens metodoldgicas, incluindo estudos qualitativos e
quantitativos, revis6es de escopo e sistematicas, e abordagens mistas. Essa variedade demonstra a riqueza
de perspectivas adotadas nas pesquisas, com uma énfase particular nas experiéncias praticas.

A integragdo de equipes multidisciplinares na APS enfrenta diversos desafios, como a falta de
receptividade das equipes, dificuldades de comunicacdo, auséncia de compartilhamento claro de planos de
acdo, recursos limitados, e fragmentacdo do cuidado entre diferentes profissionais. Além disso, a falta de
tempo e o trabalho isolado dos profissionais dificultam a continuidade do cuidado e a coordenacao entre a
Estratégia de Salde da Familia (ESF) e o Nucleo Ampliado de Salde da Familia (NASF). No entanto, essa
integracdo também oferece importantes oportunidades, como a realizacdo de ac¢fes coordenadas que
promovem a integralidade do cuidado, a melhoria na comunicacéo e coordenacédo dos servigos de saude, o
fortalecimento dos cuidados interprofissionais, e a expansao do acesso ao atendimento. A implementacado de
protocolos, a realizagéo de reunides e o compartilhamento de saberes entre profissionais também contribuem
para uma assisténcia mais eficiente e centrada no paciente.

DISCUSSAO

Alguns dos desafios mais destacados pelos artigos selecionados para a integracdo de equipes
multidisciplinares na APS foram a falta de receptividade da equipe, a dificuldade de comunicacao, a auséncia
de compartilhamento dos planos de agéo e a fragmentacéo do cuidado entre diferentes profissionais. Em
concordancia a isso, o estudo de Guimarades BEB e Branco ABAC (2020) revelou fragilidades na construcao
de interven¢Bes em equipe, especialmente entre os trabalhadores que possuiam nivel médio e nivel superior.
A pesquisa também destaca que o trabalho multiprofissional é essencial na ESF. No entanto, a interagdo e
integracdo entre as praticas ainda sao limitadas, em funcdo de uma formacédo disciplinar fragmentada e
acritica nos cursos da area da saude.

Nessa perspectiva, Gil MD, et al. (2018) acrescentam afirmando que a falta de receptividade das equipes
analisadas no estudo atrapalhou os projetos que foram propostos, dificultando a implementacdo na unidade
de saude, que por fim interferiu em todos os estagios, desde a execucao do projeto até ao desenvolvimento
deste.

Com base no exposto, a baixa receptividade das equipes de salde, traz impactos negativos,
principalmente no contexto da APS, lugar onde a colaboracdo e a integracdo dos profissionais séo
importantes. Dito isto, pode trazer consequéncias como baixa eficiéncia no trabalho, pois profissionais nao
receptivos podem atrasar processos, dificultar a comunicacdo, afetando o fluxo normal das atividades, e
assim, afetando a qualidade do atendimento do paciente e o trabalho multiprofissional.

No que concerne a dificuldade de comunicacéo entre a equipe, um estudo realizado por Valaitis R, et al.
(2020) investigou a comunicacdo da equipe de dois locais da APS e ndo foram identificados problemas na
comunicacdo. Entretanto, o estudo de Santos GRS, et al. (2019) converge com o que foi identificado
abordando sobre algumas falhas de comunicacdo, afirmando que estavam relacionadas a ruidos de
comunicacao entre a equipe. Nesse contexto, pode-se perceber que a comunicacdo em alguns ambientes de
trabalho ainda é um desafio, e que essa falha traz maleficios para a continuidade do cuidado dos pacientes.
E importante garantir uma comunicacdo eficaz e uma grande habilidade de escuta, além de um apoio
administrativo e coletivo para superar as hierarquias tradicionais que possam existir.

Ja em relacdo as oportunidades acerca da integragdo de equipes multidisciplinares na APS foram citados
a realizacdo de acdes coordenadas que promovem a integralidade do cuidado, a melhoria na comunicacéo e
coordenacdo dos servicos de saude, o fortalecimento dos cuidados interprofissionais, a expansdo do acesso

REAC | Vol. 25 | DOI: https://doi.org/10.25248/REAC.e19564.2025 Pagina 7 de 10


https://doi.org/10.25248/REAC.e19564.2025

s%acervo+ | . -
A index base Revista Eletronica Acervo Cientifico | ISSN 2595-7899

ao atendimento, a realizacdo de reunibes e o compartihamento de saberes entre profissionais. No que
concerne a integralidade do cuidado, de acordo com Oliveira LGF, et al. (2024), o NASF foi criado justamente
para difundir o conceito de cuidado integral, por meio de equipes multidisciplinares, com o objetivo de oferecer
apoio médico, didatico e consultivo as equipes da ESF em situacfes que excedem suas competéncias
particulares.

Além disso, Carnut L (2017) afirma que a integracdo das equipes de salde permite a exploracdo de
diversas perspectivas terapéuticas personalizadas, utilizando todo o conhecimento e experiéncia para
promover o conforto emocional, fisico e social dos usuéarios. Ademais, essa atividade também promove uma
cultura de aperfeicoamento continuo entre os membros da equipe, aprimorando suas praticas e otimizando
resultados. Isso impacta diretamente a melhoria da qualidade da presta¢cédo de cuidados, na prevencéo de
doencas, resultando na reducédo de custos e maior satisfacdo dos pacientes.

No que se refere a melhoria na comunicacao e coordenacédo dos servicos de saude, segundo Ribeiro PR
e Cavalcanti MLTI (2020), a coordenacéo do cuidado depende de uma equipe multiprofissional comprometida
e consciente da importancia de dialogar e compartilhar dados, visto que essa comunicagdo pode mudar
praticas fragmentadas e independentes para uma abordagem baseada no trabalho coletivo, democratico,
integrado e solidario. Nessa perspectiva, Previato GF e Baldissera VDA (2018) complementam afirmando que
essa visdo colaborativa resulta em maior qualidade e seguran¢a no atendimento, evitando a duplicacao de
cuidados, esperas e prolongamentos desnecessarios.

Por outro lado, Bender JD, et al. (2024) discute que iniciativas tecnoldgicas atuais, como consultas por
telessaude, prontuario eletrdnico, telefone e e-mail, facilitam a comunicagdo e contribuem para o fluxo
organizacional entre a APS e a assisténcia especializada. Assim, fica clara a importancia da comunicagéo
para a transformacé@o da assisténcia e do gerenciamento em salde, com vdrias tecnologias disponiveis
atualmente para aprimorar esse processo.

Com relacéo ao fortalecimento dos cuidados interprofissionais, conforme com Peduzzi M, et al. (2016), a
pratica interprofissional requer comunicacgéo eficaz, articulagdo de acdes e cooperacao entre profissionais e
equipes de diferentes servicos da rede de salde. Esse conceito é centrado no usuario e visa ao
reconhecimento da autonomia e individualidade das pessoas envolvidas na assisténcia, com foco no
protagonismo do paciente na construgdo social da saude.

J& Pinheiro CS e Andrade LG (2019) afirmam que esse tipo de atendimento facilita a proximidade entre os
profissionais, reduz erros de comunicacao que podem prejudicar o cuidado, e proporciona uma visdo ampla
e integral sobre o usuario, além de possibilitar o entendimento das responsabilidades de cada profissional na
assisténcia.

Diante disso, conclui-se que o fortalecimento dos cuidados interprofissionais é fundamental para que o
atendimento integral ao usuario seja plenamente ofertado, permitindo que profissionais de diferentes areas
unam suas competéncias para encontrar as melhores intervengdes para seus pacientes.

Por conseguinte, ao se falar das reunides interprofissionais como uma oportunidade de incentivo a atuacdo
multiprofissional, Fumagalli IHT (2022) afirma que as reunifes interprofissionais atuam como um importante
elemento facilitador da interacdo entre os membros da equipe, sendo vistas como um momento essencial
para o desenvolvimento do trabalho interprofissional e a elaboragéo das atividades.

Daminello M (2022) enfatiza ainda mais a importancia dessas reunides, visto que muitas vezes o
desconhecimento sobre o papel de outros profissionais acaba se tornando um obstaculo para a realizacao do
trabalho colaborativo interprofissional. Dessa forma, conclui-se que as reunides interprofissionais sdo
momentos essenciais de dialogo entre a equipe, promovendo a interacéo e o trabalho colaborativo.

Ademais, de acordo com Silva JAM, et al. (2015), o compartilhamento de saberes é o principal elemento
para a realizagdo do trabalho em equipes integradas. Esse didlogo, como troca de saberes, ocorre através
das discussdes de casos e consultas compartilhadas. O enfraquecimento das fronteiras entre os diferentes
tipos de saberes permite a construcéo de préticas coletivas mais adequadas as necessidades da comunidade
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assistida e as caracteristicas da sua area de abrangéncia, reforcando positivamente o trabalho em equipe.
Assim, o intercambio de conhecimentos entre os profissionais de sadde nédo apenas melhora a qualidade do
atendimento aos pacientes, mas também valoriza o trabalho em equipe, sendo fatores essenciais para a
pratica colaborativa na atencao primaria.

Por fim, segundo Ribeiro PR e Cavalcanti MLTI (2020), a coordenacao do cuidado depende de uma equipe
multiprofissional comprometida e consciente da importancia de dialogar e compartilhar dados, visto que essa
comunicacdo pode transformar praticas fragmentadas e independentes em uma abordagem coletiva,
democratica, integrada e solidaria. Previato GF e Baldissera VDA (2018) complementam que essa visédo
colaborativa resulta em maior qualidade e seguranca no atendimento a salde, evitando a duplicagcdo de
cuidados, esperas e prolongamentos desnecessarios.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A integragdo de equipes multidisciplinares na APS é essencial para a promog¢éo de um cuidado integral e
eficaz. Embora existam desafios significativos, como a dificuldade de comunicagéo e a fragmentacdo do
cuidado, as oportunidades que surgem dessa integracdo sédo igualmente relevantes. A¢des coordenadas, o
fortalecimento do trabalho interprofissional e a melhoria na comunicagéo sdo exemplos de como a APS pode
evoluir para oferecer um cuidado mais abrangente e centrado no paciente. Para enfrentar esses desafios,
sugere-se 0 aprimoramento de protocolos de comunicacéo entre as equipes, a promog¢do de treinamentos
interprofissionais continuos e o uso ampliado de tecnologias, como prontuérios eletrénicos integrados, que
facilitem o compartilhamento de informacdes e a coordenacdo do cuidado. Assim, os resultados obtidos
evidenciam a importancia de estratégias que promovam a colaboragdo e o compartilhamento de saberes,
otimizando a assisténcia e aumentando a satisfacéo dos usuarios.
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