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RESUMO

Objetivo: Relatar acdes do PET-Saude Equidade para a saude mental e autocuidado dos profissionais, seus
desafios e impactos. Relato de experiéncia: O Programa PET-Saude Equidade foi implementado para
aprimorar o atendimento na atencé@o primaria, para promover equidade e bem-estar dos profissionais. A
sobrecarga de trabalho e a falta de infraestrutura impactam a qualidade assistencial e a salde mental dos
trabalhadores. Assim, o programa adotou estratégias inovadoras, como atividades de meditacdo e
capacitacdo os profissionais.: durante o programa, foram identificadas dificuldades como escassez de
insumos e sobrecarga profissional. Para mitigar esses desafios, foram implementadas intervencdes como a
“Caixinha da Gratidao”, atividades de relaxamento e rodas de conversa com Agentes Comunitarios de Salde.
Eventos de integracdo também foram promovidos, o que fortalece o vinculo entre profissionais e comunidade.
A pesquisa sobre atendimento inclusivo ainda aguarda aplicacdo. Consideragdes finais: As acdes
implementadas demonstraram impacto positivo na saude mental dos profissionais e na qualidade do
atendimento. No entanto, desafios como a falta de recursos ainda limitam sua continuidade. A ampliacédo
dessas iniciativas e investimentos na atencdo primaria sdo essenciais para garantir um SUS mais equitativo
e eficiente.

Palavras-chave: Saude mental, Autocuidado, Atengdo primaria.

ABSTRACT

Objective: To report on PET-Saude Equidade actions for the mental health and self-care of professionals,
their challenges and impacts. Experience report: The PET-Saude Equidade Program was implemented to
improve primary care services, to promote equity and well-being of professionals. Work overload and lack of
infrastructure impact the quality of care and the mental health of workers. Thus, the program adopted
innovative strategies, such as meditation activities and training for professionals. During the program,
difficulties such as shortage of supplies and professional overload were identified. To mitigate these
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challenges, interventions such as the “Gratitude Box”, relaxation activities and discussion groups with
Community Health Agents were implemented. Integration events were also promoted, which strengthen the
bond between professionals and the community. Research on inclusive care is still awaiting application. Final
considerations: The implemented actions demonstrated a positive impact on the mental health of
professionals and the quality of care. However, challenges such as lack of resources still limit their continuity.
The expansion of these initiatives and investments in primary care are essential to ensure a more equitable
and efficient SUS.

Keywords: Mental health, Self-care, Primary care.

RESUMEN

Objetivo: Relatar acciones del PET-Salud Equidade para la salud mental y el autocuidado de los
profesionales, sus desafios e impactos. Informe de experiencia: Programa PET-Salud Equidad fue
implementado con el objetivo de mejorar los servicios de atencion primaria, promover la equidad y bienestar
de los profesionales. La sobrecarga de trabajo y falta de infraestructura impactan la calidad de la atenciéon y
la salud mental de los trabajadores. Asi, el programa adoptd estrategias innovadoras, como actividades de
meditacién y capacitacion para profesionales: durante el programa se identificaron dificultades como la
escasez de insumos y la sobrecarga profesional. Para mitigar estos desafios, se implementaron
intervenciones como la “Caja de la Gratitud”, actividades de relajacién y grupos de discusién con Agentes
Comunitarios de Salud. También se promovieron eventos de integracion que fortalecieron el vinculo entre los
profesionales y la comunidad. Investigaciones sobre atencion inclusiva aln esperan su aplicacion.
Consideraciones finales: Acciones implementadas demostraron un impacto positivo en la salud mental de
los profesionales y en la calidad de la atencién. Sin embargo, desafios como la falta de recursos aun limitan
su continuidad. La ampliacién de estas iniciativas y las inversiones en atencién primaria son esenciales para
garantizar un SUS mas equitativo y eficiente.

Palabras clave: Salud mental, Autocuidado, Atencion primaria.

INTRODUCAO

O Programa PET-Saude Equidade foi uma agéo estratégica voltada para a melhoria do atendimento a
salde nas unidades de atencdo primaria, com um foco especial na promoc¢éo da equidade e no bem-estar
dos profissionais de saude (BRASIL, 2024). Em um contexto onde as unidades basicas enfrentam desafios
significativos como a sobrecarga de trabalho, a escassez de recursos e o0 impacto direto na qualidade do
atendimento, esse programa se apresenta como uma resposta essencial para essas questdes supracitadas.
O fortalecimento das condic¢des de trabalho e a promocao de um ambiente saudavel para os profissionais sao
fatores cruciais para garantir a qualidade no atendimento a populagao, além de prevenir o desgaste emocional
dos trabalhadores da salude, como demonstrado por estudos sobre o estresse ocupacional (OLIVEIRA SA,
2025).

A atenc&o priméria & satde no Brasil, componente essencial do Sistema Unico de Saude (SUS), ainda
lida com questdes de infraestrutura e gestdo, o que pode comprometer tanto a qualidade do atendimento
guanto a saude mental dos profissionais (SILVA ES, 2024). A implementacao de a¢bes inovadoras, como
confraternizag@es periddicas e atividades de meditagdo, tem se mostrado eficaz no enfrentamento do estresse
e na construcdo de um ambiente de trabalho mais acolhedor. Estudos evidenciam que essas praticas nao
apenas contribuem para a salide mental dos profissionais, mas também impactam positivamente na qualidade
do atendimento oferecido aos pacientes (DARZE GC e OLIVEIRA GM, 2024).

A promocao da equidade na saude é outro ponto central do PET-Saude Equidade, considerando que ela
garante a universalidade e a inclusdo no acesso aos servicos de saude. O programa implementou acdes
educativas para capacitar os profissionais a lidar com a diversidade de género e sexualidade, fundamentais
para a construcdo de um atendimento mais inclusivo e respeitoso, conforme apontam estudos sobre a
importancia da formacao em saude voltada para a diversidade e equidade (VASCONCELOS MIO e QUEIROZ
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MVO, 2018). Essas ac¢des reforcam a necessidade de um atendimento sensivel e focado nas necessidades
individuais de cada grupo, promovendo a equidade no acesso a satde (BRAVO VAA, 2019; MENDES MFM,
et al.,, 2024). Dessa forma, o PET-Saude Equidade também trabalha de forma indireta com o usuario em
salde, haja vista que quando a salde mental do trabalhador estar bem, um melhor atendimento e fornecido
para o paciente.

Ademais, o fortalecimento das relacdes entre os profissionais de salde e as comunidades atendidas
também foi uma prioridade do programa, com arealizacdo de eventos de confraternizacdo e integragdo social,
gue incentivam a humanizacao no atendimento. A humanizacao da sadde € um tema amplamente discutido
e estudado, sendo um dos pilares das politicas plblicas atuais, com impactos diretos na satisfacdo dos
trabalhadores e, consequentemente, na qualidade do atendimento prestado (CRISTINA AS, et al., 2023;
FREIRE GR, 2023). Essas iniciativas visam nao apenas a melhoria do ambiente de trabalho, mas também o
fortalecimento da confianca e da colaboragéo entre os profissionais de salde e a populagao.

Portanto, o Programa PET-Salde Equidade exemplifica a importancia de intervengdes integradas e
sustentaveis no setor da salde. A continuidade dessas ac¢bes sera essencial para consolidar os avangos e
garantir melhorias duradouras no atendimento a saude, contribuindo para um SUS mais justo e eficiente. Este
relato que por objetivo relatar as estratégias do programa para promover a sallde mental e o autocuidado dos
profissionais da atenc&o primaria, principalmente nos desafios, a¢gdes implementadas e impactos positivos no
atendimento e bem-estar.

RELATO DE EXPERIENCIA

Durante a participacdo no Programa PET-Saude Equidade, diversas atividades foram realizadas com o
objetivo de melhorar a qualidade do atendimento na atencéo priméria a salde e promover a equidade no
ambiente de salde. A primeira etapa do programa consistiu em uma visita técnica a Unidade Basica de Saude
(UBS), onde foram identificados varios problemas estruturais, como a sobrecarga de trabalho dos
profissionais, a falta de insumos e a deficiéncia de infraestrutura. Esses desafios foram especialmente
evidentes na escassez de espacos adequados para apoio psicolégico aos trabalhadores e nas condi¢cfes
precarias de trabalho, o que impactava negativamente na sallde mental da equipe.

A partir desse diagnéstico inicial, foram desenvolvidas varias ac¢des para mitigar os problemas
identificados. A criagdo de materiais educativos, como cartazes e folders informativos, foi uma das primeiras
intervencdes. Esses materiais tinham como objetivo informar a populagdo sobre os servigos disponiveis na
UBS, como as vacinas oferecidas e os procedimentos realizados, 0 que ajudaria a reduzir a sobrecarga de
trabalho dos profissionais. No entanto, em vista de auséncia de recursos para custeios das impressdes as
atividades com folders ainda n&o foram iniciadas.

Foi promovida uma série de interven¢Bes voltadas ao apoio emocional dos profissionais de saude. Em
vista da alta carga de estresse enfrentada pela equipe, foi implementada a “Caixinha da Gratidao”, uma
dindmica simples, mas eficaz, que permitia aos trabalhadores retirarem bilhetes com mensagens
motivacionais durante o dia. A atividade ajudou a criar um ambiente mais leve e colaborativo, o que ofereceu

aos profissionais um espaco para refletirem sobre seus proprios valores e experiéncias positivas no trabalho.

Além disso, a realizagdo de atividades de meditagdo foi uma acgéo significativa para o bem-estar dos
trabalhadores. Técnicas de respiracdo e relaxamento foram aplicadas para ajudar a aliviar o estresse
acumulado e proporcionar uma pausa mental durante o expediente. A pratica foi bem recebida, com os
profissionais relatando sensacao de relaxamento e maior disposi¢cao apos as sessoes.

Rodas de conversa com os Agentes Comunitarios de Saude (ACS) também foram organizadas para
entender melhor as dificuldades enfrentadas por essa categoria de trabalhadores. Os ACS relataram desafios
como a falta de recursos para a realizacdo de suas tarefas, como a escassez de computadores para a
insercdo de dados e a auséncia de kits de equipamentos essenciais. Essas demandas foram formalmente
registradas e encaminhadas aos gestores responsaveis para a busca de solugbes. Além disso, discutiu-se a
regulacé@o dos atendimentos e a conscientizacdo da populacdo sobre quando procurar uma UBS e quando
buscar atendimento de urgéncia, o que visa reduzir o nimero de atendimentos inadequados e melhorar a
organizacgdo da unidade.
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Outra acdo importante foi a promogdo de eventos de integracdo entre os profissionais de salde e a
comunidade. A realizacédo de eventos como festas tematicas e confraternizacdes teve o objetivo de fortalecer
o relacionamento entre os trabalhadores e os usuarios, elas tinham por objetivo tornar o ambiente mais
acolhedor e favorecer o vinculo entre eles. Essas acfes também auxiliaram na reducdo do estresse e
contribuiram para o aumento da satisfacédo dos profissionais com seu ambiente de trabalho.

Uma das iniciativas mais relevantes foi a realizacdo de uma pesquisa para avaliar o nivel de conhecimento
dos profissionais de salde em relacdo a populacdo LGBTQIA+. Essa pesquisa tem como objetivo identificar
lacunas no atendimento a essa comunidade e propor estratégias para a capacitacdo dos profissionais. A
elaboracdo de um questionario especifico para avaliar praticas inclusivas no atendimento foi um passo
importante para garantir que os profissionais de salde estivessem adequadamente preparados para lidar com
adiversidade de género e identidade sexual de forma respeitosa e acolhedora. Tal questionario até a presente
data ainda néo foi aplicado.

As intervencgdes realizadas também incluiram ac¢des de sensibilizacdo sobre temas como a violéncia no
ambiente de salde e a importancia de garantir um atendimento humanizado. Foram organizadas atividades
de formacgé@o sobre como lidar com a violéncia verbal e psicolégica, além de estratégias para promover a
empatia e o respeito no atendimento. Tais acdes foram cruciais para melhorar as condi¢des de trabalho e
garantir um ambiente de salde mais seguro e acolhedor para os profissionais.

Ao longo do programa, também foi promovida a realizacdo de atividades de confraternizagdo, como
eventos em homenagem ao Outubro Rosa, que ndo apenas destacaram a importancia da prevencdo ao
cancer de mama, mas também ofereceram momentos de lazer e integragdo para os profissionais e usuarios
da UBS. Essas iniciativas contribuiram significativamente para a criacdo de um ambiente de trabalho mais
harmonioso, no qual os profissionais se sentiram mais valorizados e motivados.

Além disso, a¢des como a confec¢éo de uma arvore de Natal na UBS, com mensagens de agradecimento
e reconhecimento do trabalho dos profissionais ao longo do ano, também se mostraram eficazes para reforgar
a importancia da valorizacao do trabalho de cada membro da equipe e promover um clima de uniao e otimismo
para o ano seguinte.

As acdes realizadas durante o PET-Saude Equidade mostraram-se eficazes para melhorar tanto o bem-
estar dos profissionais quanto a qualidade do atendimento prestado a comunidade. A criacdo de um ambiente
mais acolhedor e a implementacédo de préticas de cuidado com os trabalhadores contribuiram para reduzir o
estresse e aumentar a satisfagdo no trabalho. Além disso, as atividades educativas e de sensibilizagédo
ajudaram a melhorar a comunicacdo com a populacdo e a garantir um atendimento mais eficiente e inclusivo.
As ac¢bes de apoio psicolégico e emocional aos trabalhadores e a realizagédo de eventos de integragéo social
demonstraram ser ferramentas valiosas para fortalecer o espirito de equipe e promover um ambiente de
trabalho mais saudavel e colaborativo.

O impacto das intervenc¢des foi positivo, com resultados visiveis na melhoria da qualidade do ambiente de
trabalho e do atendimento a populacdo. A continuidade de algumas dessas a¢Bes, como a realizagdo de
rodas de conversa e a promogéo de atividades de integracdo, € fundamental para garantir que os avangos
alcancados sejam sustentaveis a longo prazo. A experiéncia adquirida ao longo do programa proporcionou
uma compreensdo mais profunda sobre a importancia de intervenc¢@es holisticas na atencao primaria a saude,
gue consideram ndo apenas a infraestrutura e 0s recursos materiais, mas também o bem-estar e a motivacéo
dos profissionais envolvidos no cuidado a saude da populagao.

DISCUSSAO

A experiéncia vivenciada no Programa PET-Salde Equidade evidencia a relevancia das interven¢des
voltadas ao fortalecimento da atengéo priméria a saude, especialmente no que diz respeito a promoc¢ao do
bem-estar dos profissionais e a equidade no atendimento. O cenario identificado inicialmente, marcado por
sobrecarga de trabalho, escassez de insumos e deficiéncia de infraestrutura, reflete desafios recorrentes
enfrentados pelas UBS no Brasil. Esses fatores impactam ndo apenas a qualidade do atendimento prestado
a populacdo, mas também a salde mental e a motivagdo dos trabalhadores da saude, conforme apontam
estudos sobre estresse ocupacional na area (EIDELWEIN CAD, et al., 2024).
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Diante desse contexto, as estratégias implementadas no programa demonstraram eficacia na mitigagao
de alguns desses desafios. A introducdo da “Caixinha da Gratiddo” e das atividades de meditagédo, por
exemplo, foram iniciativas simples, porém com efeitos positivos na construcdo de um ambiente de trabalho
mais acolhedor. A literatura aponta que praticas voltadas ao bem-estar emocional dos profissionais de salude
podem contribuir para a reducdo do esgotamento profissional (burnout) e para o fortalecimento da motivacéo
e do comprometimento com o trabalho (SZEREMETA MCS e SANTOS IB, 2024). A aceitacdo dessas
atividades por parte dos trabalhadores refor¢ca a necessidade de ampliar iniciativas similares, incorporando-

as de forma continua na rotina das UBS.

Outro aspecto fundamental discutido ao longo do programa foi a necessidade de capacitacdo dos
profissionais para um atendimento mais inclusivo, especialmente no que se refere a diversidade de género e
sexualidade. A pesquisa elaborada para avaliar o conhecimento da equipe sobre a populacdo LGBTQIA+
reflete a preocupacdo com a qualificacdo dos profissionais para garantir um atendimento mais equitativo e
respeitoso. Estudos demonstram que a falta de preparo dos profissionais de saldde pode resultar em
discriminacdo e barreiras no acesso aos servi¢os por parte de grupos historicamente marginalizados (BARRA
BGA, et al., 2024; PARANHOS, WR, et al., 2021). No entanto, para que a a¢édo tenha um impacto real, €
necessario que o questionario seja aplicado e que os resultados subsidiem a implementacao de estratégias
educacionais eficazes.

A realizagdo de rodas de conversa com os Agentes Comunitarios de Salde (ACS) e o levantamento das
dificuldades enfrentadas por essa categoria também destacam um ponto crucial: a necessidade de um maior
investimento na infraestrutura e na gestdo das UBS. A escassez de computadores e kits de equipamentos
bésicos dificulta a execucéo eficiente do trabalho desses profissionais, 0 que pode comprometer a qualidade
do servico prestado. A formalizacdo dessas demandas junto aos gestores é um passo importante, mas sua
efetiva resolucdo depende de um compromisso continuo dos 6rgédos responsaveis pela gestdo da saude
publica (MENDES A, et al., 2017)

A humanizacao do atendimento foi outro eixo central das acdes realizadas, sendo promovida por meio da
integracéo entre profissionais de saude e a comunidade. As atividades de confraternizagdo, como eventos
tematicos e homenagens, demonstraram ser estratégias eficazes para fortalecer o vinculo entre trabalhadores
e usuérios da UBS. A humanizacdo na salde tem sido amplamente debatida como um dos pilares das
politicas publicas, uma vez que impacta diretamente na satisfacdo dos usuérios e dos profissionais
(COUTINHO LRP, et al., 2015). No entanto, € necessario que essas ac¢des sejam complementadas por
mudancas estruturais que garantam melhores condi¢es de trabalho, o que evitara que a sobrecarga dos
profissionais continue sendo um fator limitante para a qualidade do atendimento.

Apesar dos avancos alcancados, alguns desafios ainda permanecem. A dificuldade na execucdo de
algumas acbes planejadas, como a impressao de materiais educativos e a aplicagdo do questionario sobre
atendimento a populagdo LGBTQIA+, demonstra que a limitacéo de recursos pode comprometer a efetividade
de intervengBes importantes. Para garantir a sustentabilidade dessas acdes, € essencial que haja maior
articulacéo entre os gestores e os profissionais da atengéo primaria, promovendo estratégias que viabilizem
a continuidade das iniciativas.

Por fim, os resultados obtidos reforcam a importancia de uma abordagem integrada na aten¢éo primaéria,
0 que considera ndo apenas a infraestrutura das UBS, mas também a valorizacdo e o bem-estar dos
profissionais. A experiéncia adquirida ao longo do programa demonstra que pequenas mudancas no ambiente
de trabalho podem ter impactos significativos na qualidade do atendimento, tornando o servico mais eficiente
e humanizado. A continuidade dessas ac¢des e a implementacdo de politicas publicas voltadas ao
fortalecimento da atengéo primaria séo essenciais para garantir a equidade e a universalidade no acesso a
salde, consolidando os principios do Sistema Unico de Sadde (SUS).
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