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RESUMO

Objetivo: Identificar as condi¢des de trabalho dos enfermeiros durante a pandemia da COVID-19, em uma
instituicdo hospitalar de Macapa/AP. Métodos: Estudo descritivo, com abordagem retrospectiva e
guantitativa, realizado em um hospital de referéncia em assisténcia aos pacientes durante o enfrentamento a
COVID-19. Participaram 42 enfermeiros, de ambos o0s sexos. Utilizou-se um questionario, abordando
aspectos sociodemogréficos, questdes de contagio e acesso aos equipamentos de protecdo individual, bem
como sobre as condicdes de satde. O estudo foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa.
Resultados: Houve predominio de profissionais do sexo feminino (71,4%), com diagndstico positivo para
COVID-19 (81%), sendo o principal teste realizado o de PCR (45,2%). Nota-se ainda a insatisfagdo dos
profissionais acerca da quantidade de equipamentos de protecao individual fornecida (85,7%), a auséncia de
treinamento que atendesse as necessidades laborais (81%), a disponibilidade inapropriada de agua para
higienizacdo das méos (73,8%) e a falta de assisténcia a saude fisica e mental (85,7%). Considerac6es
finais: A pandemia da COVID-19 fortalece a necessidade de politicas de protecdo e preservacdo da saude
fisica e, principalmente, mental dos profissionais de Enfermagem. E, reacende discussfes acerca das
condicdes de trabalho que, consequentemente, prejudica a qualidade do servigo e do exercicio da profisséo.

Palavras-chave: Condi¢des de trabalho, COVID-19, Enfermagem.
ABSTRACT

Objective: To identify the working conditions of nurses during the COVID-19 pandemic, in a hospital in
Macapa/AP. Methods: Descriptive study, with a retrospective and quantitative approach, carried out in a
reference hospital in patient care during the confrontation with COVID-19. 42 nurses of both sexes participated.
A questionnaire was used, addressing sociodemographic aspects, issues of contagion and access to personal
protective equipment, as well as health conditions. The study was submitted and approved by the Research
Ethics Committee. Results: There was a predominance of female professionals (71.4%), with a positive
diagnosis for COVID-19 (81%), with PCR being the main test performed (45.2%). It is also noted the
dissatisfaction of professionals about the amount of personal protective equipment provided (85.7%), the lack
of training to meet work needs (81%), the inappropriate availability of water for hand hygiene (73. 8%) and
lack of physical and mental health care (85.7%). Final considerations: The COVID-19 pandemic strengthens
the need for policies to protect and preserve the physical and, mainly, mental health of Nursing professionals.
And, it reignites discussions about the working conditions that, consequently, impairs the quality of the service
and the exercise of the profession.

Keywords: Working Conditions, COVID-19, Nursing.
RESUMEN

Objetivo: Identificar las condiciones de trabajo de los enfermeros durante la pandemia de COVID-19, en un
hospital de Macapa/AP. Métodos: Estudio descriptivo, con enfoque retrospectivo y cuantitativo, realizado en
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un hospital de referencia en la atencién de pacientes durante el enfrentamiento a la COVID-19. Participaron
42 enfermeras de ambos sexos. Se utilizé un cuestionario, abordando aspectos sociodemograficos, temas de
contagio y acceso a equipos de proteccién personal, asi como condiciones de salud. El estudio fue presentado
y aprobado por el Comité de Etica en Investigacion. Resultados: Predominaron las profesionales del sexo
femenino (71,4%), con diagndstico positivo para COVID-19 (81%), siendo la PCR la principal prueba realizada
(45,2%). También se destaca la insatisfaccion de los profesionales sobre la cantidad de equipos de proteccion
personal proporcionados (85,7%), la falta de capacitacién para satisfacer las necesidades laborales (81%), la
disponibilidad inadecuada de agua para la higiene de manos (73,8%) vy la falta de atencién de la salud fisica
y mental (85,7%). Consideraciones finales: La pandemia del COVID-19 fortalece la necesidad de politicas
de proteccidn y preservacion de la salud fisica y, principalmente, mental de los profesionales de Enfermeria.
Y, reaviva discusiones sobre las condiciones de trabajo que, en consecuencia, perjudican la calidad del
servicio y el ejercicio de la profesion.

Palabras clave: Condiciones de Trabajo, COVID-19, Enfermeria.

INTRODUCAO

Em janeiro de 2020, a Organizacao Mundial da Saude (OMS) declarou a pandemia causada pelo virus
respiratorio SARS-CoV-2 (COVID-19) devido sua alta carga de transmissibilidade e rdpida evolucéo para
sindrome respiratdria aguda grave. Esta emergéncia de saude publica de importancia internacional tornou
necessario o acionamento de instituicdes internacionais, governos, profissionais da area e a propria
populacdo para a elaboracdo de estratégias de contencéo, visto o crescimento exponencial dos casos de
infeccdo (DARSIE C e WEBER DL, 2020).

Segundo Quadros A, et al. (2020), este cenario reforgou expressivamente a precarizagao no processo de
trabalho e inUmeros problemas no sistema de salde, bem como as condi¢des de emprego, renda, trabalho,
salde fisica e mental, haja vista a falta de condigbes para o atendimento, escassez de insumos,
dimensionamento inadequado de pessoal, falta de equipamentos de protecéo individual (EPIs), jornadas
extensas, sobrecarga de trabalho, baixos salarios e, principalmente, a falta de capacitacdo. Martins LR, et al.
(2020) aponta para o elevado numero de perturbacdes psiquicas e sociais na populagéo e nos profissionais
da saude, principalmente, da enfermagem.

Nota-se ainda que, um ambiente hospitalar, caso insalubre, acarreta varios riscos para seus colaboradores
e se contrapde a salde e bem-estar dos profissionais que nele atuam, uma vez que s&o responséveis por
atuar na linha de frente, no atendimento e contencdo da disseminacao da doenca (SOUZA LP e SOUZA AG,
2020).

Esta realidade faz com que os profissionais de enfermagem estejam mais suscetiveis a diversos riscos
ocupacionais decorrentes do processo e das condi¢cdes do ambiente de trabalho podendo, entéo, refletir de
maneira negativa aos servi¢os de assisténcia a salde. Somado a isto, estes profissionais permaneceram ao
lado do paciente ininterruptamente e se encontraram em situacdes de gravissima vulnerabilidade devido a
contaminacgédo pelo virus e sobrecarga de trabalho (BRASIL, 2020).

Diante destas dificuldades, questiona-se: Qual o impacto da pandemia da COVID-19 sobre as condicfes
de trabalho dos enfermeiros em um hospital publico no municipio de Macapa/AP? A motivacdo académica
para essa pesquisa € ressaltada pela experiéncia vivenciada pelos autores no contexto da saude, onde
observaram a exaustéo fisica e emocional, a falta de equipamentos e pessoal treinado, além dos sentimentos
de medo e angustia entre os colegas. A hipotese investigada é se a pandemia da COVID-19 impactou as
condicdes de trabalho dos enfermeiros, justificando assim a relevancia académica, cientifica e social do

estudo.

Portanto, objetivou-se identificar as condi¢es de trabalho dos enfermeiros durante a pandemia da COVID-
19, em uma instituicdo hospitalar de Macap&/AP; bem como apresentar o perfil sociodemogréafico dos
enfermeiros e analisar se as condi¢cdes de trabalho dos enfermeiros contribuem para a sobrecarga de
trabalho.
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METODOS

Estudo descritivo, com abordagem retrospectiva e quantitativa, realizado no hospital. Participaram 42
enfermeiros, de ambos o0s sexos, que exercem atividades profissionais no hospital e que prestaram
assisténcia durante a pandemia da COVID-19. Para tanto, utilizou-se técnica probabilistica estratificada
proporcional, logo, foram realizados sorteios aleatérios considerando o nimero de profissionais distribuidos
nas clinicas Médica Masculina, Médica Feminina, Cirargica, Ortopédica, Doencas Tropicais e de Terapia
Intensiva.

Utilizou-se um questionario com perguntas abertas e fechadas, abordando os seguintes aspectos: | —
Sociodemograficos (sexo, idade, cor/raca, estado civil e vinculo empregaticio); Il — Questdes de contagio
(diagnéstico da COVID-19, realizacdo de exames e os tipos); lll — Acesso aos equipamentos de protecéo
individual (disponibilidade de equipamentos, treinamento e dgua/sabdo, bem como sentimentos acerca da
paramentacao); e, IV - Condigcbes de saude (presenca de assisténcia a saude do profissional, apoio
psicoldgico, sobrecarga de trabalho, diagnostico de doencas e presenca de abalo emocional). E, a variavel
idade foi categorizada em faixa etéaria (27-38 anos, 39-50 anos e 51-63 anos).

Os dados foram organizados no programa Microsoft Excel 2019 e, em seguida, para a descri¢do e andlise
das variaveis pertinentes as condi¢fes de trabalho dos profissionais de enfermagem, foi utilizado o Programa
Estatistico Statiscal Package for Social Sciences (SPSS®) versdo 25.0, para calculos descritivos. Este estudo
respeitou os parametros estabelecidos na Resolugdo n.° 466/2012 do Conselho Nacional de Saude, foi
submetido ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade Federal do Amapéa (UNIFAP) e aprovado
conforme o parecer n°® 5.985.686 e CAAE n° 67692323.3.0000.0003.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Ao analisar o perfil sociodemogréfico dos participantes, nota-se predominio do sexo feminino (71,4%),
faixa etaria de 39 a 50 anos (52,4%), se autodeclararam pardos (61,9%), casados(as) ou com unido estavel
(54,8%) e funcionarios publicos (71,4%), conforme a Tabela 1.

Tabela 1 - Distribuicéo de frequéncia do perfil sociodemografico dos
enfermeiros participantes da pesquisa (n=42).

Variaveis | N ] %

Sexo

Feminino 30 71,4

Masculino 12 28,6
Idade

27-38 8 19

39-50 22 52,4

51-63 12 28,6
Cor/raca

Branco 8 19

Pardo 26 61,9

Negro 7 16,7
Estado civil

Casado(a)/unido estavel 23 54,8

Divorciado(a) 6 14,3

Solteiro(a) 11 26,2

Viavo(a) 1 2,4

Ignorado 1 2,4
Vinculo empregaticio

Contrato temporario 9 21,4

Funcionario publico 30 71,4

Ignorado 3 7,1

Fonte: Oliveira SC, et al., 2024.
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Estes dados corroboram com os achados de Monteiro RN (2019), onde a maioria dos profissionais era do
sexo feminino, pardos e casados. A esse respeito, Albuquerque RN, et al. (2019) destacam que a Enfermagem
€ uma area estruturada, principalmente, por mulheres. E, segundo os dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE (2022), 73,4% dos brasileiros que residem na regido Norte, se autodeclaram
pardos, assemelhando-se ao perfil identificado neste estudo.

Considerando que a maior parte dos profissionais esta entre os servidores efetivos, ha uma menor
probabilidade de rotatividade dentro desse grupo. Conforme destacado por Corréa BS (2020), a
movimentacao excessiva de profissionais pode desequilibrar a estrutura de trabalho, gerando efeitos adversos
na qualidade do atendimento aos pacientes. Assim, a manutencdo de uma equipe estavel é fundamental para
alcangar tanto os propésitos individuais como os institucionais. A Tabela 2 aponta que a maioria teve contagio
pela COVID-19 (81%) e realizou o exame (97,6%), principalmente, pelo Sistema Unico de Saide — SUS
(73,8%). Giovanella L, et al. (2022) destacam em seus achados que mais da metade dos profissionais néo
tinham acesso a testes para diagnostico da COVID-19 na rede publica, fato que se contrapde aos dados aqui
apresentados.

Tabela 2 — Distribuicdo de frequéncia pertinente as questdes de contégio
dos enfermeiros participantes da pesquisa (n=42).

Variaveis | N %

Teve COVID-19

Sim 34 81

N&o 8 19
Realizou exame para COVID-19

Sim 41 97,6

N&o 1 2,4
Maneira como teve acesso ao exame

Particular 7 16,7

SuUS 31 73,8

Ambos 3 7,1

Ignorado 1 2,4
Tipo de teste realizado*

PCR 33 45,2

Sorologia 10 13,7

Teste rapido 30 41,1

Legenda: Variavel de multiplas respostas.
Fonte: Oliveira SC, et al., 2024.

Dentre os tipos de testes, 0 PCR e o teste rpido sdo os mais comuns. No entanto, Pavao AL, et al. (2020)
advertem que, embora o PCR seja considerado o método mais eficaz de detec¢do, um resultado negativo
ndo descarta completamente a possibilidade de infecgdo, sendo necessario combinar o resultado com
observacg6es clinicas e informagdes epidemioldgicas. Por outro lado, Nogueira JM e Silva LO (2020) destacam
que, apesar da rapidez, o teste rapido tem um alto risco de falso-negativo devido a possiveis reacdes cruzadas
com outros agentes patogénicos ou condi¢es clinicas, recomendando seu uso apenas para triagem e
diagnostico complementar. A esse respeito, Seabra Filho FT, et al. (2020) enfatizam que 0 acesso e 0
diagnostico preciso por meio dos testes reduzem a disseminacdo da doenca e facilitam o planejamento de
medidas de enfrentamento que possam influenciar na dindmica salde-doenca.

Logo, a realizacao de testes € crucial para uma resposta agil, ofertando dados essenciais para direcionar
estratégias de salde publica e decisbes gerenciais. Essa abordagem oferece uma vantagem significativa no
enfrentamento da pandemia, permitindo uma intervengdo mais proativa na contengéo do virus e na protegéo
da saude da comunidade.
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Ja a Tabela 3 demonstra que a quantidade de EPIs (85,7%) e mascaras (88,1%) recebidos pelos
profissionais n&o foram suficientes, somando-se ainda ao fato de n&o ter sido disponibilizado
formacao/treinamento sobre (des)paramentacéo e uso de EPIs (81%) e nem sobre a COVID-19 (81%).
Observa-se que a maioria apresentou sentimentos de desconforto apés a paramentacao, sendo os principais
medo (36,7%) e a sensacao de aperto (26,5%).

Tabela 3 — Distribuicdo de frequéncia pertinente as questdes de acesso aos
equipamentos de protecédo individual dos enfermeiros participantes da pesquisa

(n=42).
Variaveis ‘ N | %

Concorda sobre a quantidade de EPIs recebido ter sido suficiente

Sim 5 11,9

Nao 36 85,7

Ignorado 1 2,4
Concorda sobre a quantidade de mascara recebida ter sido satisfatéria

Sim 5 11,9

Nao 37 88,1
Formacgao/treinamento sobre (des)paramentacédo e EPIs

Sim 8 19

Nao 34 81
Formacéao/treinamento sobre COVID-19

Sim 8 19

Nao 34 81
Sentiu algo apés a paramentacéo

Sim 29 69

Nao 13 31
Sentimentos apresentados ap0s a paramentacao*

Ansiedade 10 20,4

Cefaleia 8 16,3

Medo 18 36,7

Sensacéo de aperto 13 26,5
Disponibilidade de agua e sabdo para higienizacao das maos

Sim 11 26,2

Nao 31 73,8

Legenda: Variavel de multiplas respostas.
Fonte: Oliveira SC, et al., 2024.

Tais resultados apresentam similaridade com os estudos de Geremia DS, et al. (2020) e de Giovanella L,
et al. (2022), onde foi identificado desafios estruturais e organizacionais enfrentados pelos servigos de saude,
como a capacidade operacional para o atendimento e a qualificagdo dos profissionais. E, ao considerar a
Enfermagem como uma categoria de grande representatividade no Brasil, ha a necessidade de reinventar e
valorizar esta profissdo, por meio da qualificacdo e desenvolvimento dessa forca de trabalho alinhada ao
Sistema Unico de Saude (SUS).

A chegada da COVID-19 exacerbou problemas ja existentes e, a auséncia de EPIs, bem como cursos de
qualificagdo, como identificado neste estudo, afeta ainda mais os profissionais. Enquanto politica para
prevencéo e diminuicdo dos riscos existentes, destaca-se a NR 32 determinando principios fundamentais
para a aplicagdo de medidas de protegdo visando a seguranca e ao bem-estar dos profissionais que atuam
nos servicos de saude, incluindo aqueles envolvidos na promogéo e assisténcia a saude de forma geral.
Entretanto, apesar das recomendacgdes, Santos JN, et al. (2020) apontam, atualmente, sobre os profissionais
da salide a constante presenca de sobrecarga de trabalho, excesso de plantdes, baixos salarios e poucos
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insumos para se proteger e prestar uma assisténcia efetiva aos pacientes. Os achados de Cavalcante DV, et
al. (2023) demonstram que houve baixa adesdo dos profissionais a higienizagdo das méos e, dentre as
causas, a dificuldade de acesso a ambientes adequados, bem como escassez de insumos. Neste sentido,
Oliveira AC, et al. (2020) ressaltam a eficacia da higienizacdo das méos como medida de protecdo, além de
baixo custo, de modo a auxiliar na diminuicéo da transmissédo do virus.

As adversidades enfrentadas pelos participantes se assemelham aos resultados encontrados por Biff D,
et al. (2020), que destacam a precariedade do ambiente laboral, evidenciando deficiéncias na infraestrutura
fisica e escassez de materiais. Isso pode resultar em uma sensacado de sobrecarga para o profissional, que
se vé obrigado a assumir multiplas responsabilidades. A Tabela 4, evidencia que ndo houve a presenca de
um programa de assisténcia a saiude nem de apoio psicolégico aos profissionais (85,7%), ndo terem se
sentido pressionados pela familia (71,4%) e a sobrecarga de trabalho foi predominante (69%).

Tabela 4 — Distribuicdo de frequéncia pertinente as condi¢des de
salde dos enfermeiros participantes da pesquisa (n=42).

Variaveis | N | %

Presenca de programa de assisténcia a saude

Sim 6 | 14,3

Nao 36 | 85,7
Disponibilidade de apoio psicoldgico

Sim 6 | 14,3

Nao 36 | 85,7
Presenca de presséo psicolégica da familia

Sim 12 | 28,6

Nao 30 | 714
Sente-se sobrecarregado no setor de trabalho

Sim 29 69

Nao 13 31
Diagndstico de problema de salude

Sim 12 | 28,6

Nao 30 | 714
Tipos de problema de saude*

Diabetes mellitus 2 91

Doenca respiratoria crénica 1 4,5

Hipertenséo arterial 13 | 59,1

Imunossupressao 1 4,5

Obesidade 5 |227
Sente abalo emocional

Sim 21 50

Nao 21 50
Tipos de abalo sentido*

Agitacdo 1 2

Angustia 11 | 21,6

Ansidedade 15 | 29,4

Desamparo 7 13,7

Irritacéo 1 2

Tristeza 10 | 19,6

Outro 6 11,8

Legenda: Variavel de mdltiplas respostas. Fonte: Oliveira SC, et al., 2024.

De acordo com Santos JN, et al. (2020), a quantidade de profissionais da enfermagem em relacdo a
populacao local do Amapéa € menor que a média da regido, bem como do pais e, ainda que tenha evoluido
ao longo dos anos, essa evolugdo no nimero de enfermeiros € aquém da evolugdo nacional. Tal situacéo
gera sobrecarga natural desses profissionais prejudicando, consequentemente, a qualidade do servico e do
exercicio da profissao.
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Nota-se ainda que, a oferta de servigos de atencao primaria a salde na maioria dos municipios nao foi
suficiente para o tratamento de muitos casos da COVID-19 que evoluiram rapidamente, necessitando de
atendimento de média e alta complexidade, com atendimentos especializados e leitos de UTI. Logo, a
auséncia de resolutividade no local de origem ocasionou a busca por servicos nas unidades hospitalares da
capital e, como apontado por Lima DL, et al. (2021), pacientes internados por suspeita da COVID-19 se
misturavam a pacientes com outras enfermidades por falta de espago, aumentando o risco de contagio e,
também, prejudicando a atuacdo das equipes de saude.

Sobre as condicfes de salde, nota-se que a maioria ndo é diagnosticado com algum problema de salde
(71,4%) e, dentre os que apresentam diagndstico, hipertenséo arterial (59,1%) e obesidade (22,7%) sdo os
mais frequentes. Conforme Minasi AS, et al. (2021) individuos que apresentam comorbidades, como as aqui
identificadas, podem ser estar mais vulneraveis as complicacfes decorrentes da COVID-19, afetando ainda
mais a salide mental do profissional. Por fim, 50% dos que sentiram abalos emocionais aponta o0s sentimentos
de ansiedade (29,4%) e angustia (21,6%) como os principais. Diante deste cenério, Miranda FM, et al. (2020)
evidenciam o conflito pessoal e ético pelo qual o profissional lidou. Pois, se por um lado, teme por
consequéncias para sua saude e seguran¢a no desempenho de suas atividades laborais, por outro, vive uma
dificil miss@o de assistir os pacientes sem a utilizagdo de equipamentos de protecdo individual (EPIs)
adequados, colocando em risco ndo apenas sua vida, mas a de pacientes, equipe de salde e entes queridos.

Dal’'Bosco EB, et al. (2020) evidenciam que a exposi¢do diaria a tais circunstancias estressantes favorece
o desenvolvimento de abalos emocionais. O adoecimento mental, caracterizado pelo temor de contrair a
doencga, preocupacdes com a saude dos familiares, enfrentamento de perdas e imprecisGes diante da
pandemia, tem resultado em sintomas como ansiedade, depresséo e estresse. Além disso, ha registros de
piora de condi¢des de salde mental pré-existentes, aumento do uso de medicamentos e maior demanda por
suporte psicoldgico e psiquiatrico. Correa AO, et al. (2023) identificaram que esses agravos tém contribuido
para o surgimento da sindrome de Burnout entre esse grupo populacional.

CONSIDERACOES FINAIS

A crise de salde publica em decorréncia da COVID-19 reacende as discussdes acerca das condicdes de
trabalho dos profissionais da enfermagem, no qual acidentes e doencas provenientes do ambiente laboral
permanecem frequentes, afetando a qualidade de vida destes profissionais e trazendo prejuizos humanos,
materiais e sociais. Os resultados encontrados apontam para a necessidade de politicas de protecédo e
preservagdo da saude fisica e, principalmente, mental dos profissionais, tendo em vista a insuficiéncia das
medidas adotadas e disponibilizadas aos profissionais entrevistados. Logo, os objetivos propostos foram
atendidos e aceita-se a hipotese de que houve impacto da pandemia da COVID-19 sobre a condi¢éo de
trabalho dos profissionais.
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