REVISTA ELETRONICA

ACERVO
ENFERMAGEM s\ 2675716

Engajando pacientes e acompanhantes para cirurgia segura:
relato de experiéncia

Engaging patients and companions for safe surgery: experience report

Involucrar a los pacientes y acompafiantes para una cirugia segura:
informe de experiencia

Camille Mascena da Cruz!, Michelle Mota Lopes!, Laryssa Noia Dias dos Santos!, Patricia
Figueiredo Marques!, Joseneide Santos Queiroz!, Urbanir Santana Rodrigues® Eder Pereira
Rodrigues?, Jamille Sampaio Berhends?, Vera Patricia Carneiro Cordeiro Nobre?.

RESUMO

Objetivo: Relatar a atividade extensionista para engajamento de pacientes e acompanhantes para prevengao
de eventos adversos em situacao pré e poés cirurgia. Relato de experiéncia: As estudantes de enfermagem
intérpretes do jogo “campo minado”, com a tematica da seguranga do paciente sobre as metas: Comunicagao
efetiva, Cirurgia Segura e Prevenc¢do de quedas, aplicaram a dindmica em toda enfermaria cirdrgica geral e
neurolégica do hospital com todos os pacientes, acompanhantes e visitantes que estavam presentes no
periodo da extensdo universitaria. Este jogo interativo foi acolhido de forma notavel e contribuiu na
capacitacdo destes participantes para construcdo da cultura de segurangca nas unidades de internagéo.
Considerag0fes finais: A atividade favoreceu o desenvolvimento de estratégias para melhoria da seguranca
do paciente, contribuindo para o desenvolvimento de condutas que potencializam a assisténcia qualificada.
Mais uma vez, a enfermagem contribuiu de forma significativa na seguranca do paciente, por meio da adogéo
de préticas educativas, estimulando o desenvolvimento da cultura da qualidade em saude.

Palavras-chave: Seguranca do paciente, Enfermagem, Educacao em saude.
ABSTRACT

Objective: To report the extension activity for the engagement of patients and companions for the prevention
of adverse events in the pre- and post-surgery situation.Experience report: The nursing students interpreting
the "minefield" game, with the theme of patient safety on the goals: Effective Communication, Safe Surgery
and Fall Prevention, applied the dynamics in the entire general surgical and neurological ward of the hospital
with all patients, companions and visitors who were present during the university extension period. This
interactive game was received in a remarkable way and contributed to the training of these participants to build
a culture of safety in the inpatient units. Final considerations: The activity favored the development of
strategies to improve patient safety, contributing to the development of conducts that enhance qualified care.
Once again, nursing contributes significantly to patient safety through the adoption of educational practices,
stimulating the development of a culture of quality in health.

Keywords: Pacient safety, Nursing, Health Education.
RESUMEN

Objetivo: Reportar la actividad extensionista para el compromiso de pacientes y acompafiantes para la
prevencion de eventos adversos en la situacién pre y postoperatoria. Reporte de experiencia: Los
estudiantes de enfermeria interpretando el juego del "campo minado”, con el tema de la seguridad del paciente
en los objetivos: Comunicacion Efectiva, Cirugia Segura y Prevencion de Caidas, aplicaron la dinamica en
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toda la sala general quirdrgica y neuroldgica del hospital con todos los pacientes, acompafiantes y visitantes
que estuvieron presentes durante el periodo de extension universitaria. Este juego interactivo tuvo una
acogida notable y contribuyé a la formacion de estos participantes para construir una cultura de seguridad en
las unidades de hospitalizacion. Consideraciones finales: La actividad favorece el desarrollo de estrategias
para mejorar la seguridad del paciente, contribuyendo al desarrollo de conductas que potencien la atencion
calificada. Una vez mas, la enfermeria contribuye significativamente a la seguridad del paciente a través de
la adopcién de practicas educativas, estimulando el desarrollo de una cultura de calidad en salud.

Palabras clave: Seguridad del Paciente, Enfermeria, Educacién en Salud.

INTRODUCAO

A cultura da seguranca do paciente é fundamental para a qualidade da atencéo a salde. Sensibilizar os
profissionais sobre essa cultura é essencial para melhorar os processos de seguranca do paciente, por meio
do gerenciamento de riscos nos servigos de salde. A cultura da seguranca do paciente é um fator importante
para a qualidade da atencdo a salde e para alcancar a conscientizagdo dos profissionais, pacientes e
familiares. Como consequéncia, a melhoria dos processos de seguranga do paciente através do
gerenciamento de riscos em servi¢o de salude (SOARES EA, 2019).

Neste contexto, a interligacdo das metas de comunicacdo eficaz, seguranca cirdrgica e prevencao de
guedas fundamenta-se nos preceitos das Metas Internacionais estabelecidas pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) e no Programa Nacional de Seguran¢a do Paciente (PNSP). Essas metas representam uma
das principais estratégias para promover a implementacdo de acdes preventivas, visando aprimorar a
seguranca dos servigos de saude (MILANI ML e VANDRESEN F, 2019; WORLD HEALTH ORGANIZATION
2023).

Nesta perspectiva, pode-se considerar que o papel da enfermagem para a seguranca do paciente esta
atrelado as competéncias do/a enfermeiro/a que demonstra uma associagdo positiva moderada com a
seguranca geral do paciente, sendo essencial para a seguranca e a qualidade no atendimento (KALSOOM Z,
et al., 2023). Na presente abordagem, a promocdo da seguranca do paciente dentro de uma unidade
hospitalar € efetivada por meio da colaboracdo multidisciplinar entre todos os profissionais de saude. Destaca-
se 0 envolvimento ativo do paciente e seus acompanhantes na promocdo de sua prépria seguranca,
constituindo um tema central da campanha estabelecida pela Organizacdo Mundial da Salde para o0 ano de
2023. Este enfoque enfatiza que capacitar o paciente a participar ativamente de seu processo de cuidado é
um procedimento essencial, conferindo-lhes maior controle sobre as decisfes e acbes que influenciam sua
salude (FERRAZ ESD, et al., 2021; WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2023).

E imperativo desenvolver estratégias para envolver ativamente os pacientes e seus acompanhantes em
programas educacionais, empregando metodologias interativas e experiéncias de ensino integradas ao
servigo de salde. A implementacdo de um Nucleo de Seguranca do Paciente (NSP) é de suma importancia
para aprimorar continuamente os procedimentos de cuidado e a utilizacdo da tecnologia na area da salde.

Adicionalmente, é crucial difundir de maneira abrangente a cultura de seguranca em todo o sistema e
coordenar eficazmente os processos de gerenciamento de riscos (LOPES AC, et al., 2020).

Desse modo, a seguranca do paciente € primordial nas acdes de profissionais de enfermagem para
proporcionar melhoria na forma de prestacdo de servico de saude, sendo um tema desafiador que ainda
demanda um diadlogo amplo ligado a pratica assistencial mais adequada as normativas exigidas, justamente,
pelo reconhecimento de sua importancia na protecdo e no amparo para quem nelas residem. Todavia, a
cultura da seguranca do paciente, parte do principio da normatizacao respaldadas na RDC 36/2013, em que
se preza o desenvolvimento de estratégias que promovam de forma continua a melhoria dos processos
organizacionais para a monitorizacdo do bom funcionamento das praticas adotadas e o gerenciamento de
risco (SOARES EA, 2019). Por outro lado, notificar a ocorréncia dos eventos adversos faz parte da vigilancia
e monitoramento em saude que de acordo com Milani (2019) surge como uma oportunidade de melhoria e
incentivo a cultura de seguranca ao identificar, investigar, analisar e corrigir inadequacdes.
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Concomitantemente, o Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) elabora estratégias visando
a prevencao e reducado de incidentes, bem como a qualificacdo do cuidado. Essas estratégias integram o
trabalho em equipe e a comunicacdo, visando o alcance de metas especificas (BRASIL, 2013). Nesse
contexto, as metas relacionadas a comunicacdo efetiva, cirurgia segura e prevencao de quedas podem
interagir de maneira sinérgica. Destaca-se que a comunicagdo efetiva, tanto verbal quanto nédo verbal,
representa uma das metas internacionais mais significativas para a prevencéo de falhas ou eventos adversos
evitaveis (SOARES GC, et al., 2021).

A prética de seguranca cirirgica constitui um desafio global que engloba um conjunto de medidas visando
a reducéo da incidéncia de incidentes, eventos adversos e mortalidade cirargica. Essa abordagem se baseia
na implementacédo de uma lista de verificacdo antes, durante e apés a realizacao de procedimentos cirlrgicos.
A eficacia da comunicacdo entre os profissionais no centro cirargico é crucial, pois a sua ineficiéncia pode
resultar no aumento do risco de falhas e erros, acarretando desequilibrio na equipe, elevacao dos niveis de
estresse e diminuicao da eficiéncia operacional (MORAES CLK, et al., 2020). A prevencao de queda se insere
nesse estudo como fator de interdependéncia entre as metas de comunicagéo afetiva e cirurgia segura, pois
pacientes do perioperatério apresenta alto risco de quedas, sendo necessério a utilizacdo de uma ferramenta
de comunicacdo eficaz para notificar a equipe sobre o risco de queda de um paciente e intervencdes
individualizados (KELLEY RJ, et al., 2023).

Vale ressaltar que o papel da enfermagem para a seguranc¢a do paciente é de fundamental importancia,
visto que as caracteristicas profissionais da enfermagem torna a seguranca do paciente um dos atributos da
sua competéncia. Portanto, a gestédo hospitalar deve tomar medidas obrigatérias para garantir a melhoria das
competéncias dos enfermeiros para uma melhor seguranca do paciente (KALSOOM Z, et al., 2023). O
engajamento ativo do paciente e do acompanhante é fundamental para promover a seguranca do paciente,
conforme preconizado no Programa Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP). Este programa preconiza o
estimulo ao envolvimento ativo do paciente, da familia e da comunidade em todos os niveis de assisténcia a
saude, desempenhando um papel crucial na prevencédo de incidentes adversos (FERRAZ ESD, et al., 2021).

No contexto da campanha do dia mundial da seguranca do paciente em 17 de setembro de 2023,
promovida pela Organiza¢gdo Mundial de Saude- OMS (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2023), intitulado
“engajamento do paciente pela seguranca do paciente", destaca-se a importancia de incentivar os pacientes
a se tornarem parceiros ativos em seu proprio cuidado. A OMS (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2023)
ressalta que o envolvimento ativo do paciente na sua seguranca pode resultar em uma reducdo de danos de
até 15%. Essa iniciativa ndo apenas pode salvar vidas, mas também contribuir para a reducdo dos custos
assistenciais anuais (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2023).

E evidente a importancia da implementacéo de estratégias que promovam o engajamento ativo do paciente
e de seus acompanhantes na seguran¢ga do cuidado. Isso requer um investimento significativo no
aprimoramento da formacao profissional para lidar de maneira eficaz com a familia e o paciente. Vale ressaltar
a necessidade de capacitar os profissionais de saude em qualidade e seguran¢a do paciente, por meio da
criagcdo de programas inovadores que possibilitem a integracdo da equipe multiprofissional, alinhando a
educacéo e preparando-os para uma atuagdo colaborativa e segura, integrando a familia nesse processo
(SOARES GC, et al., 2021).

Diante do exposto, o desenvolvimento de atividades educativas junto aos pacientes e acompanhantes
contribui para a prevencdo dos eventos adversos, construcdo da cultura de seguranca e melhoria da
gualidade da atencdo a saude prestada. Assim, o objetivo deste artigo foi relatar a atividade extensionista
para engajamento de pacientes e acompanhantes para prevencdo de eventos adversos em situacao pré e
pés-cirdrgica.

RELATO DE EXPERIENCIA

Trata-se de um relato de experiéncia, com abordagem qualitativa e extensionista de educacao continuada
em servico e fortalecimento da relacdo ensino servigo para disseminar conhecimento baseado em evidéncias
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cientificas sobre cirurgia segura e risco de quedas em paciente cirlrgico com a aplicacdo na pratica clinica.
Esta experiéncia faz parte das a¢6es do programa de extensdo "Programa Multidisciplinar de Seguranga do
Paciente", e também compreende uma das atividades do componente curricular obrigatério do curso de
graduacd@o em enfermagem, "Estagio curricular supervisionado com énfase na atengdo hospitalar (ECS II)",
ambos do Centro de Ciéncias da Saude da Universidade Federal do Recdncavo da Bahia (CCS/UFRB).

Os objetivos do projeto de extenséo aqui relatado foram: disseminar conhecimento baseado em evidéncias
cientificas sobre cirurgia segura e risco de quedas em paciente cirlrgico com a aplicacdo na pratica clinica,
sendo objetivos especificos: evidenciar os principais fundamentos da cirurgia segura e risco de quedas;
aplicar a pratica clinica para pacientes cirargicos; promover a seguranca do paciente, através das metas 4 e
6, para pacientes cirlrgicos. Sendo a pergunta norteadora desta atividade extensionista, saber como a
promocédo da seguranca do paciente, estabelecida nas metas 4 e 6, podem favorecer na recuperacédo dos
pacientes, mediante o cuidado de enfermagem?

A acdo extensionista foi proposta na Clinica Cirdrgica de um hospital da rede publica, localizado em um
municipio do estado da Bahia. A atividade foi realizada com os acompanhantes e os pacientes internados na
clinica cirargica, que se mostraram participativos e receptivos com a atividade proposta. Os encontros
aconteceram em setembro de 2023, com carga horéria média de 40 minutos de duracado para cada atividade
realizada. Os estudantes intérpretes do jogo “campo minado”, com a tematica da seguran¢a do paciente
voltada para as metas internacionais relacionadas a: comunicacao efetiva, cirurgia segura e prevencado de
guedas, aplicaram a dindmica em toda enfermaria cirdrgica geral e neurolégica do hospital, a qual possui 31
leitos para os pacientes, além de acompanhantes e visitantes.

Para explanar o contelido, utilizamos como metodologia ativa, um jogo interativo similar a dinamica de um
campo minado, com imagens que fazem aluséo a situacdes adversas como: hipotensdo postural, quadros de
hiperglicemia ou hipoglicemia, efeitos pds- anestésicos e interagdes medicamentosas vivenciadas na prética
clinica, que podem gerar complicacdes para pacientes e acompanhantes presentes na clinica cirtrgica. A
atividade foi promovida durante a realizacdo do ECS IlI, desenvolvida no periodo de 2 semanas. Toda a
atividade foi sistematicamente registrada em diério para auxiliar no registro do diario e possibilitar posterior
elaboracéo deste relato de experiéncia.

A dindmica implementada foi positivamente recebida pelos pacientes e seus acompanhantes. Durante a
dindmica, foram apresentadas imagens representativas de situacdes de risco associadas a incidentes e
eventos adversos no periodo pré e pds-cirargico, cada uma vinculada a uma combinacgéo de letra e nimero.
Os participantes foram encorajados a analisar atentamente essas imagens e, se necessario, expressar
davidas ou compartilhar sua interpretacdo sobre a mensagem transmitida por elas.

Na sequéncia, procedeu-se a uma explanacéo sobre a intencdo da imagem em despertar percep¢des nos
pacientes, acompanhantes e visitantes. Durante esse momento, observou-se uma concentra¢do notavel para
compreender as abordagens das estudantes acerca do tema, permitindo uma interacdo continua e a
oportunidade de esclarecimento de dudvidas. As imagens foram utilizadas como meio para instigar a
curiosidade dos participantes, proporcionando informacdes relevantes para a manutencédo de seu cuidado.

Essa abordagem possibilitou a capacitacdo dos pacientes e de suas familias, estimulando o envolvimento
efetivo nos préprios cuidados de saude e na promogédo da seguranca desses cuidados. Os participantes do
estudo salientaram a importdncia do reconhecimento e da identificacdo de situagBes que pudessem
representar riscos, frequentemente ancoradas em experiéncias prévias vivenciadas por familiares ou pessoas
préximas, relacionando-as com o conteddo contido na imagem apresentada durante o jogo.

Esse jogo interativo recebeu significativa aceitacdo devido a sua eficacia como ferramenta educacional.
Por meio dessa abordagem interativa, utilizando metodologia ativa, houve uma notavel capacitacdo dos
participantes para o fomento de uma cultura de seguranca nas unidades de internagcdo, promovendo uma
memorizacao eficaz desse contexto. N&o houve a necessidade de aprovacdo do estudo pelo Comité de Etica
em Pesquisa da Instituicdo, pois esta atividade foi respaldada pela normativa 510/2016, Art. 1° VIII (BRASIL,
2016).
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DISCUSSAO

Conforme a OMS é preciso ampliar a consciencializagdo global sobre a necessidade de um
comprometimento ativo dos pacientes, das suas familias e dos prestadores de cuidados em todos os
ambientes, para evoluir a seguranca dos pacientes (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2023).

O jogo em questdo apresenta a capacidade de acomodar miltiplos participantes simultaneamente,
permitindo a inclusdo ativa de pacientes, acompanhantes e visitantes no momento interativo. Inicialmente, as
estagiarias oferecem uma explicacdo detalhada sobre o funcionamento do jogo, contextualizando-o ao
abordar informacdes relevantes acerca de sua tematica. Posteriormente, para dar inicio a interacdo, os
jogadores que manifestaram voluntariamente interesse sao convidados a selecionar uma letra de Aa D e um
ndmero de 1 a 4, dando inicio a fase inicial da "batalha".

Os resultados obtidos indicam a substancial importéncia de abordar a seguranca do paciente nas
instituic6es de ensino. A expansdo dessa tematica no &mbito académico e hospitalar contribui para o avanco
do conhecimento, fortalecendo a cultura de segurang¢a do paciente.

A literatura ressalta que essa abordagem evidencia a relevancia das instituicGes em discutir e aplicar as
metas internacionais de seguranca do paciente, visando aprimorar a eficicia do cuidado, garantindo que seja
livre de danos, proporcionando seguranca tanto para o paciente quanto para o profissional de satde (ROCHA
RC, et al., 2021).

E imperativo para os profissionais de salde garantirem um ambiente seguro para os pacientes dentro do
contexto hospitalar. A seguranga do paciente se estabelece como uma obrigacéo primordial, sendo vital para
proporcionar um cuidado de alta qualidade ao usudrio. A implementacgdo eficaz das metas de seguranca do
paciente no ambito hospitalar ndo apenas assegura uma assisténcia de qualidade, mas também minimiza a
ocorréncia de danos e erros durante as préaticas de enfermagem (COSTA AG, et al., 2019).

O profissional de enfermagem desempenha um papel crucial na prevencédo de quedas e assegurando a
seguranca durante procedimentos cirlrgicos, dada a responsabilidade direta pelo cuidado ao paciente.
Portanto, é imperativo que esses profissionais possuam conhecimento abrangente para intervir de maneira
eficaz na realidade de cada paciente, com o intuito de reduzir incidéncias e minimizar danos relacionados a
situacdes adversas.

Nesse contexto, a implementagéo estratégica de iniciativas educacionais adquire grande importancia, uma
vez que proporciona aos pacientes, familiares e acompanhantes um melhor entendimento das medidas
seguras e contribui para aprimorar a condi¢céo de saude do paciente (COSTA AG, et al., 2019; ROCHA RC,
2021).

Outro fator importante é que o envolvimento do paciente em ag¢fes para a promog¢do da cultura de
seguranca do paciente a partir da escuta ativa, tomada de decisdo compartilhada, comunicagéo, a¢bes
empéticas, sao fatores que proporcionam um cuidado efetivo que vai colaborar para a melhoria da qualidade
de seguranca do paciente e (WEIMER LE e COSTA DG, 2020).

Diante da experiéncia produzida no contexto hospitalar, conclui-se que o projeto de intervencéo favorece
o desenvolvimento de estratégias para melhoria da seguranca do paciente. Assim como, considera-se
relevante abordar essa tematica nos setores do centro cirdrgico e na clinica cirdrgica para o desenvolvimento
de condutas que potencializam uma assisténcia qualificada. Visto isso, o profissional de enfermagem contribui
de forma significativa na segurancga do paciente, por meio da adocéo de praticas educativas, estimulando o
desenvolvimento da cultura da qualidade em saude.
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