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Resumo: Este artigo objetivou descrever a assisténcia de enfermagem na visdo de vitimas de
escorpionismo. Pesquisa descritiva, prospectiva com abordagem qualitativa. O perfil s6cio demografico
revelou que a maioria dos sujeitos eram do sexo masculino, com faixa etaria entre 20 e 69 anos, a maioria
agricultores e trabalhadores bracais, o local de ocorréncia do acidente foi predominante na zona rural, os
casos foram classificados graves, o tempo de internacéo foi de 2 a 3 dias, os cuidados de enfermagem mais
realizados foram o acesso venoso e a administracdo de medicamentos: analgésicos, anti-heméticos, e Soro
Antiescorpidnico. Os depoimentos revelaram dois temas: Descricdo e percep¢do acerca da assisténcia de
enfermagem recebida no PSM; Sugestdo das vitimas para a melhoria da assisténcia de enfermagem.
Concluiu-se que h& necessidade de implementar acdes educativas que visem minimizar as dificuldades
encontradas na assisténcia prestada as vitimas de escorpionismo, no intuito de melhorar a qualidade do
atendimento, e a diminuicdo do tempo de espera para o atendimento.

Palavras-chave: Picada de escorpido, Assisténcia de enfermagem, Humanizacdo da assisténcia.

Abstract: This article aimed to describe nursing care in the view of victims of scorpionism. Descriptive,
prospective research with a qualitative approach. The socio-demographic profile revealed that most of the
subjects were male, aged between 20 and 69 years old, most of them farmers and manual workers, the
place where the accident occurred was predominant in the rural area, the cases were classified as serious,
the length of stay was 2 to 3 days, the most frequently performed nursing care was venous access and
medication administration: analgesics, anti-hemetics, and anti-scorpion serum. The testimonies revealed two
themes: Description and perception about the nursing care received at the PSM; Victims' suggestion for
improving nursing care. It was concluded that there is a need to implement educational actions that aim to
minimize the difficulties found in the assistance provided to victims of scorpionism, in order to improve the
quality of care, and to reduce the waiting time for care.
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Resumen: Este articulo tuvo como objetivo describir el cuidado de enfermeria en la mirada de las victimas
del escorpionismo. Investigacion descriptiva, prospectiva con enfoque cualitativo. El perfil sociodemografico
reveld que la mayoria de los sujetos eran hombres, con edades entre 20 y 69 afios, la mayoria agricultores
y trabajadores manuales, el lugar donde ocurrié el accidente fue predominante en el area rural, los casos se
clasificaron como severos, la estadia fue de 2 a 3 dias, la atencion de enfermeria méas frecuente fue el
acceso venoso Y la administracion de medicamentos: analgésicos, antiheméticos y suero antiescorpion. Los
testimonios revelaron dos temas: Descripcion y percepcion sobre la atencién de enfermeria recibida en el
PSM; Sugerencia de las victimas para mejorar los cuidados de enfermeria. Se concluyé que existe la
necesidad de implementar acciones educativas que tengan como objetivo minimizar las dificultades
encontradas en la atencién brindada a las victimas del escorpionismo, con el fin de mejorar la calidad de la
atencion y reducir el tiempo de espera para la atencion.

Palabras clave: Picadura de escorpidn, Asistencia de enfermeira, Humanizacion de la assisténcia.

INTRODUCAO

O escorpionismo é reconhecido como um grave problema de salde publica mundial, devido sua
incidéncia em diversas regifes, e pela gravidade, pois pode levar a casos clinicos graves e até mesmo a
Obito (DIAS C e BARBOSA AM, 2016).

De acordo com os dados do Departamento de Informatica do Sistema Unico de Saide (DATASUS) a
ocorréncia de acidente escorpidnico no ano de 2015 foi de aproximadamente 49.762 no Brasil. No Par4,
abrangeu um total de 1.296 notificag8es por acidentes com escorpido (BRASIL, 2017).

O aumento desta incidéncia esta relacionado aos hébitos do agente causal, sejam eles alimentares,
comportamentais, reprodutivos ou de proliferacdo (TORREZ PPQ, 2016). Assim também como modificacBes
ambientais, falta de saneamento basico, crescimento populacional desordenado, entre outros fatores, esses
acidentes tém ocorrido com maior frequéncia dentro dos domicilios, pois 0os animais migram em busca de
alimentos e abrigos e ao entrar em contato com 0 homem ele usa seu veneno para se defender, o que gera
0 aumento dos casos de escorpionismo (SANTOS JM, et al., 2012).

Os escorpides possuem caracteristicas diferentes e dessa forma causam acidentes bastante peculiares
dependendo da regido de ocorréncia desse agravo (ALMEIDA CAO, 2016). No Para, de acordo com Pardal
PPO, et al. (2014), a espécie responsavel pelos acidentes graves é o Tityus obscurus, pois 0 acidente
ocasionado por essa espécie causa um tipo de “choque elétrico” que nao é referido no escorpionismo nas
outras regides do Brasil.

Diante dessa situagdo, os profissionais de salde devem estar preparados para prestar assisténcia aos
pacientes vitimas de picada de escorpido que apresentem sintomas leves, moderados ou graves,
respeitando a particularidade de cada individuo, além de propiciar também uma atencdo integral e
humanizada para a familia que acompanha (PARDAL PPO, et al.,, 2014; RAMALHO MG e FILHO ECO,
2014).

7

Nesse contexto, a equipe de enfermagem € responsavel em estabelecer o primeiro contato com as
vitimas de acidente escorpidnico que chegam ao servico hospitalar. Portanto, € necessario que 0s
profissionais sejam aptos a prestar uma assisténcia que corresponda as necessidades deste agravo e
assim possam instituir medidas apropriadas a esses atendimentos.

O objetivo geral deste trabalho foi descrever a assisténcia de enfermagem na visdo de usuarios vitimas
de escorpionismo atendidas em um Pronto Socorro Municipal do Oeste do Para. Dentre os objetivos
especificos destacam-se: Identificar o perfil sociodemogréafico das vitimas de escorpionismo em estudo;
Caracterizar a clinica, tratamento e cuidados de enfermagem prestados as vitimas do agravo; Apresentar a
assisténcia de enfermagem na visao do usuario vitima do escorpionismo; Apreender sugestfes de usuarios
vitimas do agravo escorpionico para a melhoria da assisténcia de enfermagem.
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METODOS

Trata-se de uma pesquisa de campo, descritiva, prospectiva com abordagem qualitativa. O estudo foi
realizado nas dependéncias do setor de urgéncia e emergéncia em um Pronto Socorro Municipal do Oeste
do Para, nos meses de setembro e outubro de 2017. Participaram da pesquisa dez (10) pacientes, com
idade superior a 18 anos vitimas de escorpionismo.

Para a coleta de dados foram utilizados dois questionarios semiestruturados. O primeiro, denominado
Questionario A relacionado ao perfil sociodemografico e o Questionario B, com perguntas abertas
relacionadas a assisténcia de enfermagem. Foi utilizado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE) e o Termo de Consentimento de Uso de Dados (TCUD).

Os dados descritivos foram tabulados e analisados através do Microsoft Excel 2013 e posteriormente
organizados em formas de tabelas para melhor compreensdo. Os dados qualitativos foram transcritos
integralmente para a analise de conteldo, que nortearam a discussao qualitativa da pesquisa. Foram
critérios de inclusdo os sujeitos maiores de 18 anos, e todos que aceitaram participar deste estudo. E
critérios de exclusao os que demonstraram dificuldade cognitivas. Esta pesquisa seguiu as recomendacdes
da Resolucdo 466 do Conselho Nacional de Saude (CNS) estabelecida em 12 de dezembro de 2012, que
trata de pesquisa envolvendo seres humanos, e foi aprovada pelo comité de Etica e pesquisa com o nimero
do parecer 055656/2017.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Na Tabela 1 o estudo demonstrou que os individuos mais atingidos, foram homens na faixa etaria
economicamente ativa, casados, de orientacdes religiosas distintas, com baixa escolaridade, trabalham
como agricultores, com renda variando de 2 a 3 salarios minimos. Este estudo corrobora com a pesquisa de
Medeiros WRP, (2014) e Neto AM, et al., (2008), onde a maior prevaléncia desses acidentes ocorre em
individuos do sexo masculino e entre a faixa etaria economicamente ativa de 20 a 45 anos de idade.

Tabela 1 - Perfil Sociodemogréafico de vitimas de escorpionismo atendidas em um Pronto Socorro
do Oeste do Para.

Indicador Variavel N° %
Sexo Femini_no 4 40%
Masculino 6 60%
20-38 4 40%
Faixa etaria (anos) 42-58 4 40%
65-69 2 20%
Casado 5 50%
Estado civil Solteiro 2 20%
Uniado estavel 1 10%
Vilvo 2 20%
Agricultor (a) 3 30%
Agricultor/pescador 1 10%
Doméstica Pedreiro/carpinteiro 1 10%
Ocupacéo Pedreiro 2 20%
Servigo geral 1 10%
Técnico de enfermagem 1 10%
Ajudante de carga 1 10%
EFI* 5 50%
Escolaridade EFC** 3 30%
EMC*** 2 20%
Local de ocorréncia do Zona urbana 1 10%
acidente Zona rural 9 90%
< 1 salario minimo 3 30%
Renda familia 1 salario minimo 3 30%
2-3 salarios minimos 4 40%

Fonte: Silva EMR, et al., 2020.
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Através da Tabela 2 observa-se que os acidentes ocorreram predominantemente no més de setembro,
os pacientes ficaram internados em média de 2 a 3 dias e ndo tiveram infeccdo apds a picada. Percebeu-se
gue na classificacdo do acidente escorpibnico, 8 pacientes se enquadraram no caso grave e 2 nho
moderado. Os achados nesta pesquisa vao de encontro aos estudos de Neto AM, et al., (2008), onde os
casos graves somaram 8 (80%) dos casos. Sobre os medicamentos utilizados, o analgésico e o anti-
hemético foram administrados em 10 (100%) dos pacientes. O Soro antiescorpidnico (SAEC) foi
administrado em 9 (90%) dos casos. Quanto aos procedimentos, a pun¢éo venosa, a verificacdo dos sinais
vitais e a administracdo de medicamentos também foram realizadas em 10 (100%) dos sujeitos desta
pesquisa. Todos receberam medicamentos para o tratamento e cuidados de acordo com a necessidade
clinica de cada caso.

Tabela 2 - Caracteristica clinica, tratamento e cuidados de enfermagem.

Indicador Variavel N %
Tempo de internago 2-3 dias 9 90%
6 dias 1 10%
Leve 0 0%
Classificacdo dos casos Moderado 2 20%
Grave 8 80%
Infeccdo apo6s a picada S|~m 0 0%
Nao 10 100%
Analgésico 10 100%
Anti-hemético 10 100%
Corticéide 7 70%
Medicacéo utilizada Anti-histaminico 8 80%
Protetor gastrico 9 90%
Benzodiazepinico 9 90%
Opidide 3 30%
SAESC 9 90%
Acesso venoso 10 100%
Verificagcdo de sinais vitais 10 100%
Monitorizacéo cardiaca 1 10%
Banho no leito 2 20%
Cuidados de enfermagem Administracdo de medicamentos 10 100%
Sondagem vesical 3 30%
S.A 1 10%
Verificag8o de glicemia capilar 3 30%
Compressa 1 10%
Eletrocardiograma 1 10%

Fonte: Silva EMR, et al., 2020.

Andlise do discurso

Os depoimentos possibilitaram a emergéncia de dois eixos tematicos, acerca da Assisténcia de
Enfermagem na vis@o de usuario vitimas de escorpionismo. Descri¢céo e percepgdo acercada assisténcia de
enfermagem recebida no Pronto Socorro; Sugestdo das vitimas para a melhoria da assisténcia de
enfermagem.

Tema 1: Descricdo e percepc¢des de usudrios vitimas do agravo escorpidnico acerca da assisténcia
de enfermagem

O tema 1 apresenta a descricdo da assisténcia de enfermagem recebida pelas vitimas durante o
tratamento. A maioria dos sujeitos considerou a assisténcia recebida insatisfatéria, devido circunstancias
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como: a espera para ser atendido, ou quando solicitavam o profissional de enfermagem, demoravam muito
para atender suas necessidades, evidenciados nos fragmentos dos sujeitos abaixo.

“(...) é ruim porque chamam pra ver 0 soro que nao pingava mais, e elas vinham
depois de muitas horas.” Sujeito 1

“(...) se eu esperasse mais uns 30 min |4, eu tinha morrido (...).” Sujeito 8

“Nao foi um bom atendimento, tivemos que ficar na fila, porque ndo tinha médico,
ai comecou a dar o choque.” Sujeito 9

Esses dados corroboram com a pesquisa de Guedes SAG, et al.,, (2013) e Moimaz SAS, et al., (2010),
onde os usuarios dos servicos publicos de saude também se mostraram insatisfeitos em relagdo aos
atendimentos, principalmente em relagdo a demora no atendimento. Para Lima MADS, et al., (2007) o
tempo de espera prolongado pelo atendimento foi bastante referido pelos usuarios também.

Vale ressaltar, que também tiveram relatos positivos sobre o atendimento, principalmente relacionados a
espera para o atendimento, onde alguns dos sujeitos consideraram o atendimento bom, atendendo as
necessidades durante o seu tratamento, conforme evidencia-se nas falas dos sujeitos.

“Eu achei bom, muito bom, no inicio foi rapido (...)” Sujeito 6

“Foi tudo na hora nao teve atrapalho comigo, tudo eles fizeram pra me atender
logo, achei bom” Sujeito 7.

“(...) O atendimento foi bom, eu j& fui chegando e j& fui sendo atendido (...) enfim,
ndo foi ruim.” Sujeito 10.

Nos estudos de Ramos DD e Lima MAIS (2003), apesar de algumas dificuldades pontuais
estabelecidas, os usuarios evidenciaram satisfacdo no atendimento prestado, corroborando com este
estudo. Para Ramalho MG e Filho ECO (2014), para diminuir as possibilidades de possiveis sequelas
referentes a picada de escorpido é necessario que esse paciente seja atendido o mais rapido possivel, onde
o profissional enfermeiro deve ter o potencial para tomar decisGes rapidas e positivas para o estado do
acidentado. Logo a demora nesse atendimento pode acarretar em sequelas graves e/ou irreversiveis ao
paciente.

O suporte as condi¢cdes vitais da vitima de acidente escorpidnico é indispensavel para o progndstico
positivo, devendo ser realizado, além do tratamento sintomético e especifico, monitorizagdo continua do
sistema cardiorrespiratério, pressdo arterial, oxigenacdo, equilibrio acidobésico e estado de hidratacéo.
Além disso, deve-se realizar o tracado eletrocardiografico frequentemente para identificar possiveis arritmias
ou altera¢des cardiacas (CUPO P, et al., 2003).

Em relacdo a percepg¢d@o dos pacientes picados por escorpido acerca da assisténcia recebida pelos
profissionais de enfermagem no PSM, observou-se que a maioria referiu o atendimento como sendo uma
assisténcia mecanizada, voltada apenas para procedimentos técnicos, tais como afericdo de pressao
arterial e instalacdo de soro e medicacdo endovenosa. E possivel perceber que ndo houve acolhimento
humanizado, voltado para as particularidades do paciente, destacados nas falas dos sujeitos abaixo
discriminados.

“Tiraram minha pressao e furaram minha veia para colocar remédio para dor (...) e
depois ia fazer o soro anti-veneno, mas o0s enfermeiros demoraram muito pra
colocar (...).” Sujeito 1

“(...) Tirou minha pressao, colocaram aquele negécio no meu brago, uma injecéo
pra dor, um soro, e um anti-veneno.” Sujeito 3

“Primeiro de tudo me colocaram na maca, me trouxeram pra dentro do hospital, e
foram logo medicando (...) Aplicaram soro, também verificaram minha presséo (...).”
Sujeito 4
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“(...) Os enfermeiros tém que se dedicar mais aos pacientes. Porque a gente
precisa deles! Os pacientes que tdo aqui precisam de um atendimento melhor, pra
gente ndo sair decepcionado daqui.” Sujeito 6

”

“(...) eles me levaram pra maca, mediram meu pulso e passaram s6 um remédio.
Sujeito 10

Backes DS, et al., (2005), apresentam dados que corroboram com este estudo, mostrando que os
pacientes entrevistados em sua pesquisa também se queixaram da falta de humanizagdo da equipe de
enfermagem, que segundo ele, falta empatia, solidariedade entre outras atitudes que tornam o cuidado mais
humano. Essas situagfes também foram encontradas por Pupulim JSL e Sawada NO, (2010), onde os
pacientes entrevistados relataram que, falta respeito e até mesmo educacdo para a realizacdo de
procedimentos.

Ja nas pesquisas de Lopes JL, et al., (2009) e Freitas JS, (2014), os dados se contrapdem a esta
pesquisa, pois 0s usudrios quando entrevistados mostraram um alto nivel de satisfagdo aos cuidados
oferecidos pela equipe de enfermagem, o que nesta pesquisa foi visto minoritariamente.

E importante ressaltar, que a importancia da equipe de enfermagem vai muito além da execucdo de
técnicas e procedimentos. Atitudes como gesto carinhoso, sorriso, o saber ouvir, 0 acolher, saber olhar,
falar, tocar, também fazem parte do cuidado de enfermagem e é fundamental para minimizar o sofrimento
do doente. Dessa forma, € necesséaria uma assisténcia em saude ampliada, com respeito a dignidade e a
vida, exercitando a cidadania e a humanizagdo (GAMBA MA, et al., 2004).

Tema 2: Sugestdo dos pacientes para melhorar o atendimento prestado as vitimas de acidente
escorpidnico

No tema 2, os pacientes sugeriram mudancas relacionadas a agilidade no tempo de atendimento,
espaco fisico, qualidade do atendimento profissional, disponibilidade de leitos, falta de medicacdes.
Demonstraram também, de forma muito subjetiva, a angustia que sentiram enquanto aguardavam para
serem atendidos, que no caso do acidente escorpidnico, se torna ainda mais doloroso, devido a
agressividade dos sintomas.

A estrutura fisica também é apontada como um fator que ndo contribui e necessita de melhores
adequacdes pra atender as necessidades dos pacientes vitimas de acidente escorpidnico, devido a
peculiaridade do estado clinico em que este apresenta durante o agravo. Estas sugestdes sdo evidenciadas
nos fragmentos a seguir.

“E que eles deviam atender melhor, ser mais rapido, porque nao é facil. A gente
chega ali e fica numa cadeira de rodas, a toa, esperando a boa vontade de eles
providenciar um leito (...).” Sujeito 2

“Alguns enfermeiros ndo ligam pra nés, eu acho que é pra cuidar do paciente e
também quando chamar o enfermeiro ndo demorar muito (...).” Sujeito 3

“Pra melhorar o atendimento, tem que ser ligeiro (...) custou muito me atender la
no municipal (...).” Sujeito 8

“Eu acho que deveria melhorar. Uma sala apropriada so pra colocar esse tipo de
paciente, pra ndo deixar no corredor, e esperar numa cadeira (...).” Sujeito 5

“Tem muita coisa pra poder melhorar, falta espaco, falta remédio, falta leito, falta
tudo (...).” Sujeito 7

Nos estudos de Fantini N e Martins MC, (2003), foram sugeridas também a diminuicdo de filas,
informagcdo adequada, local apropriado para os pacientes e para os familiares o que corrobora com 0s
dados desta pesquisa. As sugestdes apresentadas pelos usuéarios desta pesquisa demonstram a realidade
dos servicos de saude publica em todo o Brasil, pois de acordo com Righi AW, et al., (2010), a falta de
administracdo e a corrupgao intermitente, tem levado o pais a essa crise nos setores publicos, o que é
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refletido claramente na saude publica, evidenciado pelas faltas de recursos humanos e materiais para a
prestacdo de um servico de qualidade.

Para Lima MADS, et al., (2007), fatores ligados ao acesso funcional, tais como inadequada area fisica do
servico, dificultam o acesso propriamente dito ao servico de salde, além de ndo colaborar para qualidade
da assisténcia em saude, fazendo-se refletir sobre o servico prestado em busca de melhorias. Além disso, o
autor reforca a importancia do vinculo profissional/cliente e o acolhimento com humanizacao, elemento este
imprescindivel quando se fala em atencgdo a saude.

Para Carvalho FEO e Hirata VM, (2008), é responsabilidade dos gestores em buscar, identificar e
implantar estratégias que visem a erradicagdo dos contratempos encontrados pelos usuarios da rede
publica de atendimento. Ademais, é importante que o profissional se sensibilize para atender cada vez mais,
0 usuario de forma integral e humanizada, mesmo que o ambiente de trabalho ndo se mostre adequado
para uma melhor assisténcia.

CONCLUSAO

Este estudo demonstrou que as vitimas estavam vulneraveis ao acidente, em sua maioria eram
moradores de zona rural, com baixa condicdo socioecondmica e baixa escolaridade. Dos depoimentos,
emergiu-se dois temas, onde evidenciou-se importantes fragilidades que dificultam uma assisténcia de
qualidade as vitimas de acidente escorpibnico. Dentre muitos fatores relatados, a demora excessiva na
espera por atendimento e a fragilidade no acolhimento pelos profissionais que prestam assisténcia foram os
mais destacados, seguidos da falta de medicacao, profissionais, e insumos que corroboram para 0 aumento
da permanéncia hospitalar. Além disso, verificou-se que a infraestrutura do hospital na visdo do usuério é

inadequada. Considerando os resultados deste estudo, faz-se necessario a implementacdo de acdes
educativas que visem minimizar as dificuldades encontradas na assisténcia prestada as vitimas de
escorpionismo, no intuito de melhorar a qualidade do atendimento, o vinculo entre profissional/paciente, e a
diminuicdo do tempo de espera para o atendimento, pois estes encontram-se fragilizados e tomados pela
dor de grande significancia.
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