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violéncia contra a mulher

Action of the primary health care nursing team in the face of violence against women

Actuacion del equipo de enfermeria de atencion primaria de salud frente a la violencia
contra la mujer
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RESUMO

Objetivo: Descrever, com base na literatura, a atuacdo da equipe de enfermagem da atenc¢&o primaria a
saude frente a violéncia contra a mulher. Métodos: Trata-se de uma pesquisa de revisdo integrativa da
literatura. Foram utilizadas as seguintes bases de dados: Literatura Latino-americana e do Caribe em
Ciéncias da Saude, Base de Dados de Enfermagem, e Indice Bibliografico Espanhol de Ciéncias da Saude
via portal Biblioteca Virtual em Salde, utilizando os descritores: Violéncia contra a Mulher, Cuidados de
Enfermagem, Enfermeiros, Assisténcia de Enfermagem, Estratégia Saude da Familia, Atencdo Primaria a
Salde e Atencdo Bésica, cruzados entre si pelos operadores booleanos AND e OR. Resultados: Foram
identificadas 42 publicacdes. Em seguida, apos leitura de titulos, resumos dos artigos e aplicando os
critérios de inclusdo e exclusdo, selecionou-se para a amostra final desta revisdo 10 artigos.
Consideragfes finais: As estratégias de cuidado & mulher vitima de violéncia consistem na escuta
qualificada, acolhimento, fortalecimento de vinculo e confianga como diretrizes para o desenvolvimento do
plano de cuidados. Somado a isso, a necessidade de encaminhamento para outros dispositivos da rede de
saude como forma de ampliar as possibilidades de interven¢des e solugéo para o problema.

Palavras-chave: Violéncia contra mulher, Cuidados de enfermagem, Enfermeiro, Estratégia salude da
familia, Atencéo basica.

ABSTRACT

Objective: To describe, based on the literature, the performance of the primary health care nursing team in
the face of violence against women. Methods: This is an integrative literature review research. The following
databases were used: Latin American and Caribbean Literature on Health Sciences, Nursing Database, and
Spanish Bibliographic Index of Health Sciences via the Virtual Health Library portal, using the descriptors:
Violence against Women, Nursing Care, Nurses, Nursing Care, Family Health Strategy, Primary Health Care
and Primary Care, crossed with each other by the Boolean operators AND and OR. Results: 42 publications
were identified. Then, after reading the titles and abstracts of the articles and applying the inclusion and
exclusion criteria, 10 articles were selected for the final sample of this review. Final considerations: The
care strategies for women victims of violence consist of qualified listening, welcoming, bonding and trust
strengthening as guidelines for the development of the care plan. Added to this, the need for referral to other
health network devices as a way to expand the possibilities of interventions and solution to the problem.

Keywords: Violence against women, Nursing care, Male nurse, Family health strategy, Primary care.

RESUMEN

Objetivo: Describir, con base en la literatura, la actuacion del equipo de enfermeria de atencion primaria de
salud frente a la violencia contra la mujer. Métodos: Esta es una investigacion integradora de revision de
literatura. Se utilizaron las siguientes bases de datos: Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias
de la Salud, Base de Datos de Enfermeria e Indice Bibliografico Espafiol de Ciencias de la Salud a través
del portal Biblioteca Virtual en Salud, utilizando los descriptores: Violencia contra la Mujer, Atencién de
Enfermeria, Enfermeras, Atencién de Enfermeria, Salud de la Familia Estrategia, Atencion Primaria de
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Salud y Atencién Primaria, cruzados entre si por los operadores booleanos AND y OR. Resultados: se
identificaron 42 publicaciones. Luego, después de leer los titulos y resimenes de los articulos y aplicar los
criterios de inclusién y exclusion, se seleccionaron 10 articulos para la muestra final de esta revision.
Consideraciones finales: Las estrategias de atencion a las mujeres victimas de violencia consisten en la
escucha calificada, la acogida, el vinculo y el fortalecimiento de la confianza como directrices para la
elaboracion del plan de atencién. Sumado a esto, la necesidad de derivacién a otros dispositivos de la red
de salud como forma de ampliar las posibilidades de intervencidn y solucién al problema.

Palabras clave: Violencia contra la mujer, Atencion de enfermeria, Enfermeros, Estrategia de salud familiar,
Atencién basica.

INTRODUCAO

A violéncia contra a mulher tem sido tema cada vez mais presente em todas as classes sociais e
ganhado espaco de destaque nos canais de comunicacdo. Os casos tém sido recorrentes, amplamente
levados a sociedade por meio da midia e tratados com as devidas medidas definidas nas politicas publicas
de cuidado e protecdo a mulher; contudo, tais condutas ainda tém se mostrado insuficientes para conter o
crescimento nos indicadores relacionados a este agravo (ZUCHI CZ, et al., 2018).

De acordo com a lei n° 11.340, de 7 de agosto de 2006, também conhecida como “Lei Maria da Penha”,
a violéncia contra a mulher é definida como toda e qualquer acao que cause lesdo, e até morte, sofrimento
fisico, sexual ou psicolégico e dano moral ou patrimonial 2 mulher (BRASIL, 2006).

De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o Brasil € um dos paises
com maior incidéncia de violéncia contra as mulheres, tanto que, em 2018, de 47.555 registros de
atendimentos da Central de Atendimento a Mulher, 26.939 foram referentes a violéncia fisica, sendo elas
classificadas como lesdo corporal leve, grave e gravissima, tentativa de homicidio e homicidio. Entre os
casos de violéncia sexual, como estupro e exploragdo sexual, foram registrados 2.318 casos em 2015 e 915
em 2018 (IBGE, 2019).

Os dados nacionais sobre violéncia contra a mulher, demonstram que a violéncia contra a mulher segue
fazendo vitimas, ainda que € um crime e violagdo contra os direitos humanos. Diante dos relatos ao servico
ligue 180, em 2019, teve um total de 1.314.113 ligacdes referentes aos casos de violéncia, obtendo uma
elevada frequéncia. Do total de relatos, 78,96% sao relacionadas a violéncia doméstica e familiar. Em
6,11% dos casos foram violéncia fisica, 19,85% eram referentes a violéncia moral e 6,11% representa a
porcentagem de tentativas de feminicido no referido ano. Estes dados sairam no Balan¢o dos atendimentos
realizados pela Central de Atendimento & Mulher (BRASIL, 2020).

Durante o inicio da pandemia pela Covid-19, o isolamento social proporcionou que as mulheres ficassem
mais expostas a agressfes. Na maioria das vezes, 0s agressores pertencem ao circulo social das vitimas,
sendo geralmente os parceiros ou ex-parceiros. Nessa pesquisa, os dados revelam que crimes de ddio de
género nunca foram tao evidentes. As mulheres negras sdo as mais atingidas pela violéncia doméstica
(MARQUES ES, et al., 2020).

Diante dessa realidade, observa-se que o crescente nimero de violéncia contra a mulher se reforcam a
partir de dependéncia financeira, limitagbes de movimento e inseguranga por parte de algumas vitimas, a
quais tais caracteristicas fazem com o que os abusadores sintam-se encorajados a ponto de cometer tal
crime (NACOES UNIDAS BRASIL, 2020)

Esses dados reforcam que, diariamente, uma onda de noticias sobre casos de violéncia contra a mulher,
veiculadas por todos os meios de informacao, sao tornadas publicas e tratam sobre as mais variadas formas
de crueldade e barbérie contra a mulher em todas as faixas etérias. Isso tem despertado a preocupacao de
gestores, educadores, familias, profissionais de diferentes areas e a sociedade em geral (MARQUES ES, et
al., 2015).

A Atencdo Priméria & Salude (APS) se destaca por ser o principal meio de acesso ao Sistema Unico de
Saude (SUS). Através da humanizagdo, continuidade do cuidado e territorializacdo, € possivel conceder

REAS | Vol.15(5) | DOI: https://doi.org/10.25248/REAS.e10281.2022 Pagina 2 de 10


https://doi.org/10.25248/REAS.e10281.2022

sGacervo+
"Q index base Revista Eletronica Acervo Saude | ISSN 2178-2091

assisténcia as pessoas em situacdo de violéncia. De tal forma, a APS pode articular vinculos de parcerias
com saude, educacdo, justica e assisténcia social, por exemplo. Assim, possibilita atencao integral a saude,
envolvendo todas as esferas estruturantes da sociedade e afetadas pela violéncia (MENDONCA CS, et al.,
2020).

Nesse contexto, o0 nivel da atencao primaria a salde, também tratado como atencéo basica, representa
a principal porta de entrada e centro de comunicacdo com toda a Rede de Atencdo a Saulde e constitui um
nivel de atencdo a salde com elevada potencialidade para o desenvolvimento de estratégias de cuidado a
mulher vitima de violéncia, tanto do ponto de vista de protecdo e cuidado, quanto no sentido de garantir
articulacdo com outros setores ou dispositivos assistenciais que possam garantir atencao integral a mulher
nessas condi¢cdes (BRASIL, 2013).

Por isso, no cotidiano de trabalho das equipes da estratégia salde da familia, desenvolvido na atencao
béasica, recomenda-se focar no acolhimento como resposta positiva capaz de identificar e diminuir danos e
sofrimentos as pessoas em situacao de violéncia. Para isso, é importante estimular a capacidade de escutar
e estar atendo as formas de comunicagéo verbais e ndo verbais, valorizando a interagdo com a mulher que
busca atendimento para, somente depois, realizar preenchimento de fichas e prontuarios proprias do servico
(SEHNEM GD, et al., 2019).

Diante da compreensao da violéncia contra mulheres como um problema de saude publica amplo e
preocupante, tém-se os profissionais enfermeiros e as suas atribuicdes que contribuem para a construcéo
de relacdes permeadas de confianca entre os seus pacientes, durante a pratica das consultas de
enfermagem, que possibilitam a reformulacéo de definicdes relacionadas a violéncia, com o intuito de
combaté-la, através da reducdo dos impactos causados por este agravo. E perceptivel ainda, que mesmo
tendo foco de atuagdo centrado nas familias, os Enfermeiros carregam consigo sentimentos como a
impoténcia diante do enfrentamento das dificuldades que surgem durante o atendimento dessas familias
gue sao vitimas de tal violéncia. Desse modo, deve-se enfatizar que a dificuldade na superacdo das
dificuldades anteriormente citadas, advém na maioria das vezes da auséncia de orienta¢des através de
cursos preparatdrios, bem como de atividades relacionadas as capacitagdes (LEITE PMG, et al., 2022).

Nesse sentido, a equipe de enfermagem, por atuar no cotidiano do trabalho da estratégia salude da
familia de forma articulada com os demais membros da equipe e responséavel por diversificar agfes de
carater individual e coletivo, deve assumir papel relevante diante deste cenario, buscando identificar e
intervir na situacdes de risco e vulnerabilidades as diferentes formas de violéncia e ofertar o conjunto de
medidas assistenciais definidas nos protocolos ministeriais e, desta forma, evitar ou minimizar os danos e
prejuizos & mulher vitima de violéncia (SEHNEM GD, et al., 2019).

O presente trabalho teve como objetivo, descrever, com base na literatura, a atuacdo da equipe de
enfermagem da atenc¢do primaria a satde frente a violéncia contra a mulher na sociedade.

METODOS

Trata-se de um estudo de revisao integrativa da literatura. A questdo norteadora foi formulada a partir da
estratégia definida pelo acrébnimo PICo, representada por P: Populacdo (Mulher vitima de violéncia); I
Fendmeno de Interesse (Atuagdo da Equipe de Enfermagem); C: Contexto (Atencdo Priméria a Saude)
(SOUSA LMM, 2020).

Assim, para nortear a presente reviséo integrativa foi utilizada a seguinte questdo de partida: Qual a
atuacgdo da equipe de Enfermagem frente a violéncia contra a mulher na Atengdo Primaria a Saude?

A busca na literatura foi realizada no més de novembro de 2021 nas seguintes bases de dados
eletrénicos: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Base de dados em
Enfermagem (BDENF) e indice Bibliografico Espafiol en Ciencias de la Salud (IBECS) via portal Biblioteca
Virtual em Sadde (BVS). Foram utilizados os termos de busca: Violéncia contra a Mulher, Cuidados de
Enfermagem, Enfermeiros, Assisténcia de Enfermagem, Estratégia Saude da Familia, Atencdo Priméria a
Salde e Atencdo Bésica, cruzados entre si pelos operadores booleanos AND e OR, conforme a estratégia
de busca de dados descrita no Quadro 1.
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Quadro 1 - Estratégias de busca nas bases de dados segundos descritores controlados combinados aos
descritores booleanos.

Base de Dados Estratégia de Busca de Dados
LILACS (“Violéncia contra a mulher”) AND (“Cuidados de Enfermagem”) OR
BDENF (Enfermeiros) OR (“Assisténcia de Enfermagem”) AND (“Estratégia Saude da
IBECS Familia”) OR (“Atencao Primaria @ Saude) OR (“Atenc¢éo Basica”)

Fonte: Barbosa MCR, et al., 2022.

Foram definidos como critérios de inclusao: artigos cientificos originais, sem restricdes de ano e idioma.
Como critérios de exclusdo foram considerados: publicacGes repetidas, artigos de revisdo, capitulos de
livros, estudos de casos, teses e monografias e estudos que ndo responderam a questédo desse estudo.

No levantamento na literatura, foram identificadas 42 publica¢Bes, sendo na base de dados LILACS (n =
21), BDENF (n = 19) e IBECS (n = 2). Em seguida, apos leitura de titulos e resumos dos artigos foram
excluidos 20 registros por duplicacdo nas bases de dados. Com leitura criteriosa e aplicando os critérios de
inclusdo e exclusédo foram excluidos 12 publicacdes, selecionando-se, entdo, para a amostra final desta
revisdo, 10 artigos.

Para a selecdo das publicacbes, seguiram-se as recomendac¢fes do Preferred Reporting Items for
Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), conforme apresentado na Figura 1 (MOHER D, et al.,
2009).

Figura 1 - Fluxograma de selecao dos estudos primarios, elaborado a partir da recomendacédo PRISMA.

o Estratégia de busca:
S, LILACS: 21 publicacdes
3 BDENF: 19 publicacées
= IBECS: 02 publicacdes
o TOTAL: 42
©
Aplicacédo dos critérios de
R excluséo:
“1 Publicagées excluidas por
o duplicidade (20)
© Publicacbes selecionadas
% para leitura de titulo e resumo
@ 42 publicagbes Aplicacédo dos critérios de
excluséo:
Estudos de reviséo (01)
Relato de caso (01)
Artigos que ndo tratavam
2 — : sobre a temética (10)
@ Publicacfes potencialmente
2 elegiveis:
= Total: 22 artigos
5
- Estudos excluidos apés
leitura do texto na integra:
Total: 12
o Publicac6es Incluidas na
b Revisio:
3 Total: 10
=

Fonte: Barbosa MCR, et al., 2022.
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Trata-se de uma pesquisa que teve como objetivo conhecer a atuacdo da equipe de Enfermagem frente
a mulheres em situacdo violéncia. Para isso, 0 levantamento dos artigos cientificos foi executado por meio
da utilizacdo de um instrumento adaptado de coleta de dados. Tal instrumento contemplou titulo do artigo,
autor(es), ano de publicacao, tipo de estudo, objetivos e principais resultados.

A analise de dados foi realizada de forma descritiva, destacando a atuacdo da equipe de Enfermagem
frente a violéncia contra a mulher na Atencéo Primdria a Saude. Para o tratamento dos dados dos artigos
selecionados, utilizou-se um instrumento elaborado pelas autoras, visando caracterizar cada producéo e
abordando itens como titulo do artigo, autor(es), ano de publicagdo, periddico, tipo de estudo, objetivos e
principais resultados. Os dados extraidos das publica¢des foram organizados e compilados em um quadro
para melhor apresentar os resultados (Quadro 1).

Os artigos selecionados foram lidos na integra com o objetivo de sumarizar e ordenar os dados contidos
neles, buscando obtencdo de resposta ao problema da pesquisa. Para melhor identificacdo, os artigos
cientificos receberam um cddigo de sequéncia alfanumérica (A1, A2, A3...).

Tendo em vista 0 ndo envolvimento de seres humanos nesta pesquisa, ndo foi necessario submeté-la ao
Comité de Etica em Pesquisa. Contudo, ressalta-se que este estudo foi enviado, bem como cadastrado na
Coordenacdo de Pesquisa, Extensdo e Pdés-Graduagdo do Centro Universitario UNINOVAFAPI, sob o
processo n° 218/2021.

RESULTADOS

A partir da leitura minuciosa, os registros foram organizados e numerados, de acordo com a ordem de
localizagédo, ja os dados coletados foram arranjados através das informacdes que necessitavam ser obtidas
das publicacdes escolhidas. Nessa perspectiva, pode-se iniciar a apresentacdo dos referidos resultados,
bem como o debate acerca das informacdes em um modelo descritivo a fim de registrar de forma
organizada todas as informagfes pertinentes para uma melhor visualizagdo dos achados coletados que ira
auxiliar na discussédo dos resultados. Tais informagfes foram inseridas por meio da construcdo de um
guadro sinéptico conforme descrito no Quadro 1.

Vale destacar que considerando que nao foi aplicado recorte temporal para fins de incluséo / excluséo no
estudo, os registros levantados foram publicados no periodo compreendido entre 2012 e 2020.
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Quadro 1 - Apresentacdo da sintese dos artigos incluidos na revisao integrativa selecionados nas bases de dados (BDENF, LILACS e IBECS).

Cédigo

Autor(es)/ ano de

X Titulo T Tipo deestudo Resultados
do artigo publicacéo
Para o(a)s entrevistado(a)s cuidar da mulher em situacdo de
- : violéncia conjugal envolve acolhimento e trabalho em equipe
Praticas de cuidado da(0) . . S U9 . auip
. . Pesquisa descritiva, multiprofissional. As (Os) enfermeiras(os) acolhem e buscam
Al enfermeira(o) & mulher em Mota AR, et al. (2020) o . IO
. ~ o . qualitativa resolver as queixas da mulher. Entretanto, o siléncio da mulher,
situacdo de violéncia conjugal a o . .
a contrarreferéncia e a capacitacdo profissional inadequada
foram dificuldades encontradas.
Os resultados foram organizados emcategorias, A categoria que
e trata das agbes de enfermagem frente as mulheres vitimas de
Violéncia contra as mulheres na . . " A
- . Silva VG e Ribeiro PM, Descritiva deabordagem violéncia revelou que a conduta adotada pelos colaboradores
A2 pratica de enfermeiras da o . ~ C o .
~ L, (2020) qualitativa nas situacdes de violéncia contra as mulheres consiste no
atencéo primariaa saude . . A .
encaminhamento do caso para psicélogos e assisténcia social,
incluindo-se, ainda, referéncia relacionada aos aspectos legais.
De acordo com as normas do fluxograma de atendimento, as
Violéncia contra amulher: como mulheres em situagdo de violéncia doméstica e/ ou sexual deve
os profissionais na atengéo Estudo exploratério- ser realizado um acolhimento, por meio de uma escuta
A3 priméria a salde estéo Silva EB, et al. (2019) descritivo, deabordagem qualificada com uma equipe multiprofissional; avaliacdo global
enfrentando esta qualitativa (anamnese, o exame fisico, 0 planejamento, a realizacdo da
realidade? conduta terapéutica e o acompanhamento) para identificacdo do
tipo de violéncia e plano de cuidado.
~ . O tema da violéncia contra a mulher é complexo e de dificil
Atuacao dos enfermeiros da abordagem nos servicos de salide, requerendo dos enfermeiros
A4 atencao basica amulheres em Silva NNF, et al. (2017) Abordagemqualitativa . g ~ ¢ . ,1eq o
. ~ e maiorinteragcdo e conhecimento sobre o assunto para qualificar
situagéo de violéncia A
a terapéutica dos casos.
As acles de identificacdo e enfrentamento da violéncia por
Estratégias para identificacéo e parceiro intimo em mulheres gestantes, as lesdes fisicas foram o
AS enfrentamento desituacdo de Marques SS, et al. Estudo descritivo com principal indicativo de violéncia identificada na consulta pré-

violéncia por parceiro intimo em
mulheres gestantes

(2017)

abordagem qualitativa

natal. As estratégias de enfrentamento foram os
encaminhamentos a servicos especializados e discussdo
conjuntacom a equipe de saude.
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Cadigo . Autor(es)/ ano de .
9 Titulo ( .) ~ Tipo deestudo Resultados
do artigo publicacéo
A adequacdo da area fisica e a compatibilizacédo entre a oferta e
A ) a demanda por acbes de salde é uma questdo para ser
Violéncia contra mulher: . - ) : .
. L. , Martins LCA, et al. Estudo descritivo analisada quando o acolhimento é de fato adotado como
A6 acolhimento na estratégia saude o . ~ . .
da familia (2016) qualitativo estratégia para a producdo do cuidado. Salienta-se que o
' acolhimento ndo se resume a um espacgo ou local; ele também
pressupde a postura profissional da equipe.
Ao atuar em um contexto de violéncia, as enfermeiras
descrevem alguns elementos e estratégias que utilizam que
" permitem o reconhecimento e a atuacdo no enfrentamento da
, . L Estudo descritivo oA . N . .
Women's primarycare nursing in . . . violéncia, a saber: aceitacdo e empatia, estabelecimento de
A7 L . Visentin F, et al. (2015) exploratorio com . ) o L
situations of gender violence o vinculo de confianga entre profissional e mulher,dialogo e escuta
abordagem qualitativa . . )
atenta. As enfermeiras relataram ainda que o encaminhamento
para servicos de intervencdo faz parte integrante do
atendimento a mulher em situacéo de violéncia.
S , Sobre a atuacdo no contexto da violéncia, os enfermeiros
Como os profissionais desaude . e L o )
. N - Estudo descritivo destacam que a utilizacdo de estratégias aceitagdo, empatia,
atendemmulheres em situacao Hasse M e Vieira EM L . . o .
A8 C A . exploratériocom vinculo e confianga entre profissionais e a mulher vitima de
de violéncia? Umaandlise (2014) o o . .
. abordagemaqualitativa violéncia constituem importantes recursos para o enfrentamento
triangulada dedados
do problema.
L . A dificuldade de reconhecer o agravo a mulher e os
Significado da capacitacao : . P S
rofissional para ocuidado da encaminhamentos ao sistema de referéncia e contrarreferéncia
A9 P P . . Gomes N, et al. (2014) Estudo qualitativo constituem os principais desafios para o enfrentamento da
mulhervitima de violencia . S ~ o
coniugal problemética. Os profissionais propdem a capacita¢cdo enquanto
1ug estratégica para garantia do cuidado.
Apontam-se como elementos decuidados as usudrias rurais em
. . situacdes de violéncia ndo sé os dispositivos relacionais —
Elementos de integralidade nas . . L . =
o A , L. - acolhimento, vinculo e dialogo — como também a construcéo de
praticas profissionais de saide | Costa MC e Lopes MJM | Exploratério-descritivo com ~ ; ) L : .
A10 acOes coletivas por meio de atividades grupais, reconhecidas

a mulheresrurais vitimas de
violéncia.

(2012).

abordagem qualitativa.

como potencializadoras da promocdo da saude e do
empoderamento individual e coletivo na dimensao dos eventos
violentos.

Fonte: Barbosa MCR, et al., 2022.
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DISCUSSAO

A presente pesquisa teve como estratégia descrever, com base na literatura, atuacdo da equipe de
enfermagem da atencdo primaria & sadde frente a violéncia contra a mulher. Sobre o tema, estudos
apontam diferentes estratégias de cuidado a mulher vitima de violéncia. Independentemente do tipo de
violéncia que a mulher seja submetida, a atuacao de profissionais de saude, neste estudo, tratando sobre a
atuacdo da equipe de enfermagem, é importante para garantir ndo somente cuidados de natureza
biomédica; mas, também, que promovam conforto emocional e acolhimento a mulher.

Nesse sentido, estudo desenvolvido com enfermeiros da estratégia salde da familia sobre violéncia
conjugal a mulher, revelou que as praticas de cuidado desenvolvidas devem ser pautadas no acolhimento,
escuta, apoio e na resolucao das queixas manifestadas pela mulher. Além disso, destacou também a
necessidade de prover a mulher com informacdes necessarias para garantir a autonomia destas na busca
pelos seus direitos legais, bem como a assisténcia a salde de que necessita. Para isso, destaca a
necessidade de uma rede de saude resolutiva e articulada (MOTA AR, et al., 2020; SILVA NNF, et al.,
2017).

Nessa perspectiva, foi revelado que entre as condutas adotadas por profissionais da atencdo priméria
nas situagdes de violéncia contra mulheres consistem no encaminhamento do caso para profissionais com
psicélogos e assistentes sociais, como forma de garantir medidas efetivas, incluindo a referéncia para
servicos para o 6rgéo da justica (SILVA VG e RIBEIRO PM, 2020).

Contudo, para a equipe de enfermagem poder oferecer maior suporte na promoc¢éo do cuidado e na
seguranca das paciente vitimas dos mais variados tipos de violéncia feminina, se faz necessario a adogdo
de um pensamento que se possa destacar como fator principal para: identificar os cuidado a serem
abordados com as mulheres vitimas de violéncia; compreender a importancia e versatilidade da atuagéo da
assisténcia da equipe de enfermagem frente a violéncia contra a mulher, e analisar as medidas de como
prevenir as situagBes adversas relacionados a violéncia contra mulher (GRIEBLER CN e BORGES JL,
2013).

Foi enfatizado que, embora o problema da violéncia contra a mulher esteja presente no cotidiano de
trabalho dos profissionais da atencdo primaria, este ainda representa um problema invisivel, com ac¢fes
ainda timidas e que necessitam de mais envolvimento de profissionais e da capacitacdo destes para
planejar melhor a assisténcia diante desta realidade (SILVA VG e RIBEIRO PM, 2020).

Ainda, nota-se que a atencdo primaria a salde, por meio das a¢bes desenvolvidas na estratégia salde
da familia, na qual profissionais de enfermagem ocupam papel essencial para o cuidado integral aos
usudrios do sistema de salde, representa um campo fértil para a identificacdo de diferentes condi¢bes de
risco e vulnerabilidades presentes no territorio de atuagdo da equipe e, entre estas condi¢des, os casos de
violéncia contra a mulher (GRIEBLER CN e BORGES JL, 2013).

Sobre isso, destacou-se que as equipes da atencao basica enfrentam desafios e dilemas, descritos
como medos, inseguranca, para atender integralmente a mulher em situacdes de violéncias. E reforgou,
também, que de acordo com os protocolos de atendimento, as mulheres em situagao de violéncia doméstica
e/ ou sexual deve ser realizado um acolhimento, com escuta qualificada realizada por equipe
multiprofissional; além da avaliacdo global da mulher (anamnese, o exame fisico, o planejamento, a
realizacdo da conduta terapéutica e o acompanhamento) para identificacdo do tipo de violéncia e plano de
cuidado (SILVA VG e RIBEIRO PM, 2020).

Alguns estudos mostram que intervir nas situacdes de violéncia praticadas por parceiros de mulheres
gestantes representam desafios para profissionais da atencéo priméaria a saude. Contudo, os enfermeiros
entrevistados relataram que o encaminhamento aos servicos especializados e também os referentes a
salude mental, bem como o debate acerca dos casos e condutas a serem adotadas diante do contexto da
assisténcia terciaria a saude séo algumas das atribuicdes empregadas pelas equipes de enfermeiros das
Unidades de Estratégias de Saude da Familia (MARQUES SS, et al., 2017; HASSE M e VIEIRA EM, 2014).

Condutas semelhantes desenvolvidas por enfermeiros que atuam na atencdo primaria a saude. Que
revelaram que aceitacdo e empatia, estabelecimento de vinculo de confianca entre profissional e mulher,
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dialogo e escuta atenta, além do encaminhamento para servigcos de intervengdo fazem parte integrante do
atendimento a mulher em situacdo de violéncia (VISENT F, et al., 2015).

A escuta, acolhimento e postura empatica sao fundamentais para o estabelecimento de um
relacionamento terapéutico favoravel para cuidado a mulher em condi¢des de violéncia, visto que além do
sofrimento e dor, a mulher experimenta medo, inseguranca e sentimento de desamparo no contexto da
violéncia, dificultando o enfrentamento da situacdo e impedindo a busca de ajuda e solucdo para o
problema (VISENTIN F, et al., 2015; MARTINS LCA, et al., 2016).

Contudo, para as praticas de acolhimento desenvolvidas por enfermeiros e outros profissionais da
atencdo bésica, é importante a garantia de espagos fisicos adequados, com garantia de privacidade,
conforto e seguranga, aliados a escuta, sdo fundamentais para a organizacdo de praticas de cuidado a
mulher diante de necessidades relacionadas a violéncia (GOMES N, et al., 2014).

Entretanto, embora estudos revelem estratégias diversificadas e efetivas para o enfrentamento e
intervencao nas situagfes de violéncia contra a mulher, verificou- se, também, que os autores enfatizam
limitagBes relacionadas a necessidade de capacitagdo profissional para o exercicio do cuidado a mulher
(SILVA VG e RIBEIRO PM, 2020; GOMES N, et al., 2014; VISENTIN F, et al., 2015).

Diante desse contexto, observou-se a importancia da capacitagdo profissional para o atendimento da
mulher vitima de violéncia conjugal e assim como a necessidade de compreender as atribuicbes dos
profissionais que atendem na estratégia de saude da familia. Percebeu-se também que a dificuldade de
reconhecer o agravo a mulher e os encaminhamentos ao sistema de referéncia e contrarreferéncia
constituem os principais desafios para o enfrentamento da problematica, pois apés leitura dos artigos que
serviram de base, verificou-se que os profissionais destacam a necessidade de uma capacitacdo enquanto
estratégia para garantia do cuidado as mulheres vitimas de violéncia. E resta a equipe de enfermagem e
demais profissionais da equipe na atengéo bésica, a proposicao de uma capacitacdo enquanto estratégica
para garantia do cuidado as mulheres vitimas deste tipo de violéncia (GOMES N, et al., 2014).

As intervengbes a mulher que sofre com a violéncia devem ser desenvolvidas com vista a garantia da
integralidade do cuidado. Em razéo disso, p6de ser observado na analise da assisténcia dos profissionais,
gue h& uma tendéncia para estimular o protagonismo das usuarias de tais servicos, de modo que seja
estabelecido o elo responsavel por englobar o profissional e as suas pacientes, com a finalidade de
promover a integralidade, que refor¢ca a troca reciproca de informacao entre as agredidas e as equipes de
enfermagem no ambito das unidades béasicas de salde. Ainda, percebeu-se que os relatos de vérias
profissionais de saude, demonstram que a disposi¢do voltada para os servigos prestados no contexto da
atengdo basica, ocorre como um meio de influenciar de maneira positiva e/ou negativa na assisténcia
prestada as mulheres que sédo vitimas de violéncia, mediante a promog¢éo da criagdo de relacdes entre tais
pacientes e os proprios enfermeiros (COSTA MC e LOPES MJM, 2012).

As narrativas mostradas, revelam que a compreenséo de tais relagdes, contribui como um importante
estimulo para a construgdo de elos permeados por confianga, que possibilitem a partilha de situacdes que
demandam maior complexidade para serem ditas, a exemplo dos casos de violéncia nos contextos
domiciliares, possibilitando a visualizagdo de redes de apoios viaveis, além de buscar a efetivacdo de uma
assisténcia transdisciplinar eficaz (SILVA VG, RIBEIRO PM, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

Identificou-se neste estudo que para o efetivo desenvolvido de intervengdes dirigidas a mulher em
situagdo de violéncia é necessario que os profissionais de saude desenvolvam praticas ampliadas de
cuidado sob a légica do trabalho interdisciplinar e intersetorial para que as reais necessidades dessa mulher
sejam atendidas. Nesse sentido, o presente estudo contribuiu para proporcionar reflexfes mais
aprofundadas sobre o tema e a necessidade de organizacdo do processo de trabalho que possa contemplar
o cuidado a mulher vitima de violéncia no cotidiano da atencdo primaria a saude. Contudo, faz-se
necessario o desenvolvimento de pesquisas que possam ampliar estudos acerca da abordagem e cuidado a
mulher vitima de violéncia.
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