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Qualidade de vida dos Enfermeiros da Atencao Primaria a Saude:
revisao integrativa de literatura

Quiality of life of Primary Health Care Nurses: integrative literature review

Calidad de vida de las Enfermeras de Atencion Primaria de Salud: revision integradora de
la literatura

Ana Maria Silveira dos Santos Galarca?, Adrize Rutz Porto!, Diana Cecagno?, Cristiane dos
Santos Oliveiral, Samanta Brizolara Coutinho?, Priscilla dos Santos da Silval, Douglas
Bento das Chagas?, Elisangela Lopes Domingues?.

RESUMO

Objetivo: Elucidar o que a literatura revela a respeito da qualidade de vida dos enfermeiros que atuam na rede de Atencao
Priméria a Saude. Métodos: Se trata de uma reviséo integrativa de literatura. Os critérios de inclusédo foram artigos que
descrevessem sobre qualidade de vida dos profissionais enfermeiros que atuam na Atencédo Primaria & Saude, estudos
em portugués, inglés, espanhol ultimos 10 anos. Como critérios de exclusdo foram eliminadas da busca as revisfes de
literatura, estudos que ndo fagcam referéncia a enfermeiros da atencéo Primaria. Resultados: Apds as buscas nos bancos
de dados PubMed (329), Scielo (185), Web of Science (7.161), Acervo+ Index base (1) e remoc¢éo de duplicatas (973),
6.702 estudos foram identificados. Apéds triagem de o titulo e resumo, os estudos que se encaixaram nos itens de inclusédo
foram 21, estes foram lidos na integra. Consideragdes finais: A maioria dos estudos sugerem que os enfermeiros
apresentam concepg¢des ampliadas sobre qualidade de vida e em sua maior parte, apresentando-se insatisfeitos quanto
as mesmas. Entretanto, existem poucos estudos que verificam a qualidade de vida no ambito geral envolvendo o
autocuidado dos enfermeiros da Atengdo Primaria & Saude.

Palavras-chave: Qualidade de vida, Enfermeiro, Autocuidado.

ABSTRACT

Objective: To elucidate what the literature reveals about the quality of life of nurses working in the Primary Health Care
network. Methods: This is an integrative literature review. The inclusion criteria were articles that described the quality of
life of nurses working in Primary Health Care, studies in Portuguese, English, and Spanish in the last 10 years. As exclusion
criteria, literature reviews and studies that do not refer to Primary Care nurses were excluded from the search. Results:
After searching PubMed (329), Scielo (185), Web of Science (7,161), Acervo+ Index base (1) and removing duplicates
(973), 6,702 studies were identified. After screening the title and abstract, the studies that fit the inclusion items were 21,
these were read in full. Final considerations: Most studies suggest that nurses have expanded conceptions about quality
of life and, for the most part, are dissatisfied with them. However, there are few studies that verify the quality of life in the
general scope involving the self-care of nurses in Primary Health Care.

Keywords: Quality of life, Nurse, Self-care.

RESUMEN

Objetivo: Esclarecer lo que la literatura revela sobre la calidad de vida de los enfermeros que actian en la red de Atencién
Primaria de Salud. Métodos: Esta es una revision integradora de la literatura. Los criterios de inclusién fueron articulos
que describieran la calidad de vida de los enfermeros que acttan en la Atencion Primaria de Salud, estudios en portugués,
inglés, espaiol en los ultimos 10 afios. Como criterios de exclusion, se excluyeron de la basqueda revisiones bibliograficas
y estudios que no hicieran referencia a enfermeras de Atencién Primaria. Resultados: Después de buscar en PubMed
(329), Scielo (185), Web of Science (7161), Acervo+ Index base (1) y eliminar duplicados (973), se identificaron 6702
estudios. Después de tamizar el titulo y el resumen, los estudios que se ajustaban a los items de inclusion fueron 21,
estos fueron leidos en su totalidad. Consideraciones finales: La mayoria de los estudios sugieren que las enfermeras
tienen concepciones ampliadas sobre la calidad de vida y, en su mayoria, estan insatisfechas con ellas. Sin embargo,
existen pocos estudios que verifiquen la calidad de vida en el ambito general envolviendo el autocuidado de los enfermeros
en la Atencion Primaria de Salud

Pabras clave: Calidad de vida, Enfermera, Autocuidado.
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INTRODUCAO

As Unidades Baésicas de Salde (UBS) e Estratégias de Saude da Familia (ESF) vivenciam em seu
cotidiano amplos desafios relacionados ao cuidado em enfermagem. O Ministério da Salude entende que a
Atencdo Priméaria & Saude (APS), é prioridade e porta de entrada dos usuérios no Sistema Unico de Salde
(SUS). Sabe-se que entre as diversas atividades do enfermeiro estédo; acolher, dialogar, escutar ativamente,
ser humano, respeitoso com sua clientela e focar na busca que as praticas possam ir além das atribuicdes
basicas e técnicas da enfermagem na atencdo primaria a salde (ACIOLI S, et al., 2014; ALMEIDA AR e
ATHAYDE FTS, 2015).

Observa-se que no contexto nacional ou internacional que, a enfermagem tem se destacado cada vez
mais na area da saude, visto que o profissional enfermeiro ocupa cargos de lideranca em instituicdes de
saude e estd cada vez mais desempenhando um papel decisivo na resolucao dos problemas de salide da
populacdo e pode definir a qualidade do atendimento prestado. O trabalho de um enfermeiro inclui muitos
aspectos, o cuidado de enfermagem / assisténcia, ensino / educacéo, investigacdo e gestao / administracdo
(FREITAS PH, 2016; COSTA CB, et al., 2018).

No Brasil, a equipe multiprofissional proposta pelo Ministério da Salde para Atem¢&o Primaria, mostra o
papel de destaque do enfermeiro. Isso advém do processo de enfermagem bem como, das caracteristicas de
seu conhecimento profissional que se concentra no modelo global, humanizado e contextualizado, pois 0
enfermeiro tem sido capacitado em agdes preventivas e de promocao da salde (BRASIL 2011; FREITAS PH,
2016; BARRETO ACO, et al., 2019).

Desse modo, pode-se verificar o comprometimento da atuagcdo do enfermeiro frente ao bem-estar do
usuario, porém, em alguns casos, esses profissionais negligenciam o cuidado com seu proprio estado de
saude. No entanto, acredita-se que, o autocuidado é essencial para o equilibrio fisico, mental e espiritual dos
trabalhadores, como também é fator relevante na contribuicdo do cuidar do outro (FERREIRA ES, et al.,
2015).

Em diferentes estudos, autores revelam a auséncia do cuidado de si vivenciadas por enfermeiros,
vinculados a APS. Nesse sentido, torna-se necessario destacar a relevancia e o impacto do autocuidado em
termos de saude e qualidade de vida desses trabalhadores a fim de que possam refletir como também
implementar mudancas no coletivo profissional em promogédo Salde e prevencao de doencas (FERNANDES
JS, etal., 2012; FERREIRA ES, et al., 2015; SALIMENA AMO, et al., 2016; IRACEMA L, et al., 2018).

Observa-se que a auséncia de saude e qualidade de vida causa o adoecimento dos profissionais
enfermeiros. Esse estudo se justifica, pois ndo ha pesquisas com evidéncias suficientes que permitam
estabelecer recomendacdes sobre a qualidade de vida dos enfermeiros da Atencédo Primaria a Salde. Por
isso, uma revisdo integrativa foi realizada para responder a pergunta: o que a literatura revela a respeito da
gualidade de vida dos enfermeiros que atuam na rede de Atenc¢éo Priméria a Saude?

METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa no qual foram utilizados como critérios de inclusdo artigos que
descrevessem sobre qualidade de vida dos profissionais enfermeiros que atuam na Atencdo Priméria a
Saulde, estudos em portugués, inglés, espanhol dos ultimos 10 anos.

Como critérios de exclusdo foram eliminados da busca as revisdes de literatura, estudos que nao facam
referéncia a enfermeiros da aten¢&o Primaria.

A busca na literatura foi realizada nas seguintes bases de dados: Scientific Electronic Library Online
(SciELQO), National Library of Medicine (PubMed/Medline), Web of Scienc e Acervo + Index Base nos meses
de marco a abril de 2021. Para a selegéo dos artigos foram considerados os seguintes descritores em saude
(decs.bvs.br) combinados com operadores booleanos: quality of life OR self-care AND nursing AND primary
health care.

Na Web of Science, por meio do formulario avangado, utilizou-se a seguinte estratégia: (quality of
life) or tépico: (self-care) and topico: (nursing) and topico: (primary health care) refinado
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por: idiomas: (english or spanish or portuguese) and acesso aberto: (Open access) and tipos de
documento: (article) and areas de pesquisa: (Psychology or nursing) tempo estipulado: 2010-2020. Busca
resultou em: 7.161 artigos.

Na SciELO, pelo procedimento de busca avangada adotou-se como estratégia a expressao: (quality of life)
OR (self-car) AND (nursing) AND (primary health care) a partir da qual foram encontrados 185 artigos.

Na PubMed, por meio do construtor de busca avangada obteve — se a expressao: (quality of life) OR (self-
care [MeSH Terms [MeSH Terms])) AND (nursing [MeSH Terms])) AND (primary health care [MeSH Terms])
Filters applied: Journal Article, English, Portuguese, Spanish 2010-2020, resultando em 329 artigos.

Esta revisdo integrativa foi conduzida de acordo com as diretrizes do Cochrane Handbook for Systematic
Reviews of Interventions (manual versao 5.1), seguindo o fluxograma de quatro fases da declaracédo de itens
preferenciais para revisdes sisteméticas (PRISMA) (Figura 1).

RESULTADOS

ApOs as buscas nos bancos de dados PubMed (329), Scielo (185), Web of Science (7.161) e remocé&o de
duplicatas (973), 6.702 estudos foram identificados. Apés triagem de o titulo e resumo, os estudos que se
encaixaram nos itens de inclusédo foram 21, estes foram lidos na integra. O Quadro 1 contém o0s principais
dados dos 21 artigos listados na integra, que fazem parte desta reviséo.

Figura 1 - Fluxograma que resume o processo de selecao de artigos.

Registros identificados através da pesquisa de banco de dados:
Pubmed (329), Scielo, (185), Web gf Science (7.160), Acervo +
Index Base (1).Total: 4.594

l

Artigos duplicatas: 973

!

Artigos rastreados: 6.702 - ?trlilgos excluidosﬁ 36%51’5 leitura de
itulo e resumo: 6.

Estudos avaliados para
eleqgibilidade: 12

l

Estudos incluidos na sintese
qualitativa: 12

IDENTIFICADOS

RASTREADOS

ELEGIBILIDADE

INCLUIDOS

Fonte: Galarca AMS, et al., 2022.

No Quadro 1 estdo disponiveis as seguintes informacdes dos estudos incliudos na revisdo: ano; autores;
titulo; método e principais achados. O quadro fornece uma visdo geral das semelhancas e particularidades
do conjunto obtidas apo6s a leitura compreensiva para melhor orientar a discusséo.
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Quadro 1 - Artigos incluidos na analise da revisao integrativa.

Autor/Ano

Titulo

Principais achados

FERNANDES JS, et
al., 2010.

Qualidade de vida dos enfermeiros das
equipes de saude da familia: a relagéo das
variaveis sociodemograficas.

Estudo descritivo e transversal.

A pesquisa aponta que, os enfermeiros entrevistados, na maioria, séo jovens, solteiro, buscam por cursos de especializa¢éo
em sua maioria dos classificaram sua saude atual como “boa” ou “muito boa”. O estado conjugal influenciou os dominios
psicolégicos, nivel de independéncia, relacdes sociais e ambiente. No ambito psicoldgico, percebe-se que abnegacéo e
dedicacgdo ao cuidado com o préximo levam os profissionais a criar estratégias de defesa contra a dor e a abandonar
autocuidado, o que leva ao adoecimento.

ROSSI SS, et al.,
2010.

Sindrome de Burnout no enfermeiro: um
estudo comparativo entre Atengéo Primaria
a Saulde e setores fechados hospitalares.

Estudo descritivo quantitativo.

Dos entrevistados em setores fechados, 80% apresentaram indicativo de Burnout; e da unidade basica 10% apresentaram
indicativo da sindrome e 20% de tendéncia ao Burnout. As possiveis predisposi¢cdes ao Burnout estudadas foram a
predominancia do sexo feminino, multiplos vinculos empregaticios, falta de atividade fisica, além da sintomatologia como
dores, insbnia, irritabilidade e cefaleia. Esses sdo alguns dos fatores que acabam por gerar ansiedade e fadiga interferindo
na qualidade de vida do profissional.

ALMALKI MJ, et al.,
2012a.

Qualidade de vida no trabalho na atencéo
primaria & salde enfermeiras na regido de
Jazan, Arabia Saudita: um estudo
transversal.

Pesquisa e descritiva, transversal.

Os enfermeiros da APS n&o estdo satisfeitos com sua QVT. O estudo aponta quehd necessidade de planejamento nas
necessidades familiares e pessoais dos enfermeiros como: jornada de trabalho, autonomia de pratica, gestao e superviséo,
oportunidades de desenvolvimento profissional, trabalhando ambiente, atitudes do publico em rela¢éo & enfermagem e
fatores salariais.

ALMALKI MJ, et al.,
2012b.

A relacéo entre qualidade de vida no
trabalho e intencéo de rotatividade de
enfermeiras de atengdo primaria a salde na
Ar4bia Saudita.

Pesquisa transversal.

Os resultados sugeriram que os entrevistados estavam insatisfeitos com sua vida profissional, com a intencdo de
rotatividade significativamente relacionada a QVT. Criar e manter uma vida profissional saudavel para os enfermeiros da
APS é muito importante para melhorar sua satisfagdo e qualidade de vida no trabalho.

DAUBERMANN DC e
TONETE VLP, 2012.

Qualidade de vida no trabalho do enfermeiro
da Atencdo Bésica a Saude.

Para responder as questfes centrais deste estudo, foi realizada a investigagédo de cunho qualitativo, junto aos enfermeiros.
Pode-se verificar que a maioria dos enfermeiros entrevistados, em um primeiro momento, teve dificuldade em definir QV e
QVT, relacionando-os a visdo de mundo e experiéncias de vida de cada um. De um modo geral, os enfermeiros
apresentaram-se satisfeitos com as préprias QV, entretanto revelaram varios aspectos a serem considerados para se
satisfazerem com a QVT, no contexto da Atencdo Primaria a Saude a Saude, tanto no que se refere a sua categoria
profissional, como a aspectos mais gerais desse nivel assistencial.

FERNANDES JS, et
al., 2012.

A relacdo dos aspectos profissionais na
qualidade de vida dos enfermeiros das
equipes Saude da Familia.

Trata-se de um estudo descritivo e transversal.

A qualidade de vida geral € composta por satisfagdo com a vida, satisfagdo com a saude, satisfagdo com a propria QV. O
resultado da pesquisa obteve auséncia de impacto negativo na avaliagdo dos participantes do estudo. Percebe-se que
apesar deste resultado, p6de-se observar que as varidveis profissionais, nimero, tipo de vinculo empregaticio, carga
horaria de trabalho e satisfagdo com o trabalho, trazem prejuizos a QV dos enfermeiros da ESF, afetando os dominios
psicoldgico e ambiente seguidos pelos dominios fisico, nivel de independéncia e aspectos espirituais.

SCHRADER G, et al.,
2012.

Trabalho na Unidade Basica de Saude:
implicacdes para a qualidade de vida dos
enfermeiros.

Tratou-se de um estudo qualitativo, exploratério e descritivo.

Condi¢Bes inadequadas para o trabalho, a desvalorizacéo profissional foi destacada pelos entrevistados dessa pesquisa.
Os sujeitos ressaltaram as boas relagfes interpessoais estabelecidas, principalmente entre profissionais, como fontes
geradoras da QVT. Ainda, foi salientado beneficio de se gostar da atividade desempenhada, o que eles acreditam interferir
no desempenho profissional e na organizacéo do trabalho.
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Autor/Ano Titulo Principais achados
Trata-se de uma pesquisa do tipo descritiva exploratéria, de abordagem qualitativa.
LOPES AOS e Avaliagao da qualidade de vida de Os resultados permitem evidenciar que os enfermeiros apresentaram concepc¢des ampliadas sobre qualidade de vida

MACEDO APB, 2013.

Enfermeiros da Atencdo Primaria & Saude.

apresentando-se insatisfeitos quanto as mesmas. Esse fendmeno vem ocorrendo porque a organizagdo do trabalho de
enfermagem compreende vivéncias marcadas pela descontextualizardo em relacéo as realidades regionais e as préticas
que realizam.

SIQUEIRA
GFF, et al., 2013.

Trabalho do enfermeiro na ateng&o priméria
em saude: conhecimento dos fatores
estressores.

Estudo de natureza exploratdria, com abordagem qualitativa.

Identificaram-se trés categorias: trabalho do enfermeiro e os aspectos que influenciam para o desenvolvimento de estresse;
adoecimento experienciado pelos enfermeiros no processo de trabalho; medidas que influenciam para diminui¢cdo dos
fatores que causam estresse. Portanto, a salde desses trabalhadores esta comprometida e, para amenizar tais fatores,
faz-se necessério desenvolver estratégias que facilitem a sua qualidade de vida.

MARTINS MB, et al.,
2013.

Qualidade de vida dos enfermeiros da
atencao priméria a saude de Brasilia — DF

Trata-se de um estudo transversal analitico, quantitativo.

Os resultados demonstram que as médias apresentadas em todos os dominios (Fisico, Psicoldgico, RelagBes Sociais e
Meio Ambiente), sugerem uma boa qualidade de vida. Os profissionais satisfeitos com trabalho apresentaram médias
superiores aos insatisfeitos em todos os dominios relacionados a qualidade de vida. Dessa forma, a qualidade de vida dos
enfermeiros avaliados foi considerada satisfatéria e influenciada pela satisfagdo com o trabalho.

HOLMES ES, et al.,
2014.

Sindrome de Burnout em enfermeiros na
Atencdo Primaria & Saude: repercussao na
qualidade de vida.

Estudo exploratério, de abordagem quantitativa.

A qualidade de vida no trabalho abrange dimensdes fisicas, tecnoldgicas, psicolégicas e sociais. Os resultados mostraram
que 11,1% enfermeiras possuem sintomas do Burnout, enquanto 15,5% tém alto risco para desenvolver a sindrome. A
pesquisa conclui que, os sintomas da SB estdo presentes nos enfermeiros da Atengdo Primaria a Salde, sendo a exaustéo
emocional o marco precursor para 0 seu desenvolvimento.

LORENZ VR e
GUIARDELLO GB,
2014.

O ambiente da pratica profissional e Burnout
em enfermeiros na Aten¢do Priméaria a
Saude.

Estudo transversal e correlacional.

Evidenciaram-se correlag8es significativas entre o Nursing Work Index Revised, o Inventario de Burnout de Maslach e as
variaveis: satisfacdo no trabalho, qualidade de cuidado e intencao de deixar o trabalho. A salide, o bem-estar e a qualidade
de vida no trabalho tém sido identificados como questdes-chave em recrutamento e retencdo de enfermeiros. O
absenteismo desses profissionais, a frequéncia de sentimento de exaustdo emocional e a despersonalizacdo reduz a
frequéncia de sentimento de realizagéo pessoal.

REUS KMS, et al.,
2014.

A sindrome de Burnout dos enfermeiros na
ESF.

Pesquisa de abordagem metodolégica quali quantitativa, descritiva exploratoria e de campo.

O estudo indica que, 19,35% dos enfermeiros entrevistados apresentaram alto nivel de exaustdo emocional. Os principais
motivos para o desenvolvimento da Sindrome de Burnout estéo vinculados a problemas relacionais, organizacionais e a
falta de funcionarios. Em relacdo a prevengdo de Burnout é necessario a reorganizagdo da infraestrutura e recursos
humanos da ESF local. Quanto a qualidade de vida, dois entrevistados relataram a necessidade de buscar apoio de
profissionais de saude, como forma de autocuidado, equilibrio e melhoria da qualidade de vida.

ROSARIO CAR, et
al., 2015.

Avaliacéo do estresse entre enfermeiros que
atuam na estratégia Salde da familia de
Montes Claros, MG

Trata-se de um estudo descritivo com abordagem quantitativa.

Dos profissionais avaliados, 48,8% encontravam-se estressados. A sobrecarga de trabalho foi considerada o estressor
organizacional mais relevante, mencionada por 30,2% enfermeiros. Logo, € necessaria uma atencdo especial aos
profissionais que atuam na saude publica, com o intuito de promover a¢des que melhorem o ambiente de trabalho, visando
seu bem-estar uma melhor qualidade de vida e consequentemente pela melhor qualidade da assisténcia prestada.
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Autor/Ano Titulo Principais achados
O estudo quantitativo, descritivo e transversal.
Em relagdo ao comprometimento no trabalho, a maior parte dos enfermeiros, 56,9%, apresentaram comprometimento.
CARDOSO Risco de estresse no trabalho de Quanto ao desequilibrio esforco e recompensa, 68,1%, apresentaram risco de estresse ocupacional. Houve alta
FM, et al., 2016. enfermeiros da Estratégia Saude da Familia. | prevaléncia de desequilibrio entre esforgo e recompensa no trabalho de enfermeiros, indicando risco para estresse. Faz-

se necessaria a implantacdo de um sistema de acompanhamento continuo da salde do trabalhador com ag8es preventiva
se intervengdes em saude mental, em ambito pessoal, grupal e/ou organizacional.

FREITAS PH, 2016.

Estratégias defensivas do enfermeiro frente

ao sofrimento na estratégia saude da familia.

Trata-se de um estudo exploratério-descritivo estruturado em uma abordagem qualitativa.

Os resultados mostraram que a organizagdo, as condi¢des e as rela¢des de trabalho assumem papéis fundamentais no
que se refere a origem e intensidade das estratégias defensivas utilizadas no cotidiano desses trabalhadores. Assim, pode-
se buscar estratégias de melhorias efetivas no trabalho dos enfermeiros que atuam na ESF, contribuindo para melhor
qualidade de vida e minimizando os fatores que contribuem para o adoecimento destes.

BARROS HRP, 2017.

Sindrome de Burnout entre enfermeiros da
atencdo primaria e terciaria: um estudo
comparativo.

Estudo quantitativo por andlise ndo probabilistica por conveniéncia.

Neste estudo verificou-se que aproximadamente 64,1% da amostra apresenta baixa exaustdo emocional, 52,6% média
realizacao profissional e 85,9% baixa despersonalizacdo. Nao foram observadas diferencas estatisticamente significativas
na comparacao dos profissionais enfermeiros acometidos pelo Burnout na atengdo primaria e terciria. Percebeu-se que
os profissionais da atencéo primaria séo menos realizados profissionalmente quando comparados aos da terciaria. Quanto
a promocao de saude do profissional, houve constatagdo de que os exercicios fisicos sdo destaques como estratégias de
contribuicdo para o aumento de qualidade de vida, melhorando a satide mental, diminuindo estresse, depresséo, ansiedade
em curto prazo e a melhora da autoestima em longo prazo.

FORTE CEN e
PIRES PDEP, 2017.

Enfermeiras na Atencao Primaria a Salde:
entre a satisfacdo e a insatisfacéo no
trabalho

Trata-se de uma pesquisa qualitativa.

O estudo mostrou 25 diferentes motivos de satisfacdo e 23 diferentes motivos de insatisfacdo no trabalho. Nao houve
diferencas marcantes entre os dois modelos de atencéo, e essas tém maior relagdo com a gestdo municipal e com as
condigdes de trabalho. Dentre os motivos de satisfagdo encontrados no trabalho das enfermeiras o ‘trabalho em equipe’ e
o ‘gostar do que faz’' aparecem como fortes determinantes. A insatisfacdo no trabalho é significativamente influenciada
pelas condi¢bes de trabalho, incluindo a escassez de recursos humanos e materiais.

COSTACB, et al.,
2018.

Impacto do trabalho na qualidade de vida
dos enfermeiros da estratégia da salde da
familia.

Pesquisa descritiva e exploratéria, de abordagem qualitativa.

A alta demanda assistencial e gerencial foi apontada pelos participantes como uma influéncia negativa na qualidade de
vida do enfermeiro. Todavia, a satisfacdo de trabalhar na atencdo primaria foi citada como fator positivo. Por tanto, o
processo do trabalho colaborativo pode aprimorar a qualidade de vida do enfermeiro e, por conseguinte, o cuidado.

SANGALETTI J, et
al., 2018.

Ansiedade dos enfermeiros da estratégia
saude da familia.

Pesquisa de abordagem quali quantitativa, descritiva, exploratoria e de campo.

A pesquisa indicou que 85,72% dos enfermeiros apresentaram nivel de ansiedade leve e 14,28% nivel moderado. Os
fatores associados a ocorréncia de ansiedade nos enfermeiros da ESF vincularam-se principalmente ao excesso de
trabalho, seguido da falta de valorizacao profissional; presséo exercida no processo de trabalho; preocupacao e agitacédo
no cotidiano do trabalho.

OLIVEIRA MM e
FIGUEROA
PD, 2019.

Contexto de trabalho e satisfagcao
profissional de enfermeiros que atuam na
Estratégia Salde da Familia

Trata-se de um estudo transversal. Esta pesquisa evidencia condi¢Bes criticas de organizagdo do trabalho nas quais
influenciam negativamente a satisfacdo profissional, com problemas na gestdo do processo de trabalho que focam o
aumento da produtividade e podem repercutir negativamente no desenvolvimento das atividades laborais dos enfermeiros
que atuam na ESF.

Fonte: Galarca AMS, et al., 2022.
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Em relacéo ao perfil dos 21 artigos estudados, 19 (95%), foram publicados em portugués e dois artigos
em inglés (5%). Com relacdo aos periddicos de publicacdo a maior parte dos artigos foram desenvolvidos na
area de origem, sendo onze da area de saude (52.83%) e oito na area da enfermagem (38.09%), e dois na
area de recursos humanos e gestdo em salde (9.52%).

DISCUSSAO

Quanto ao ano de publicagédo, as buscas foram realizadas entre os periodos de 2010 a 2020, sendo 0 ano
de 2012 o que obteve a maior quantidade de publicac6es com cinco (23.80%), artigos seguidos dos anos
2013 e 2014 ambos com trés (14.28%) artigos cada.

Referente ao método e a forma de abordagem dos artigos analizados, foram utilizados em sua maioria
(13), estudos descritivos de abordagem qualitativa totalizando (42%), seguidos de estudo descritivo
transversal quantitativo com (33%) e os demais descritivos transversais (23%). Apds a andlise e leitura
critica dos estudos elegiveis, geraram quatro categorias por aproximacao temética: a primeira foi sobre a
gualidade de vida no trabalho do enfermeiro da (APS), com (49%) logo apés artigos relacionados a Sindrome
de Burnout e qualidade de vida de enfermeiros da (APS), (23%), seguidos da tematica referentes a fatores
psicossociais que influenciam na qualidade de vida dos enfermeiros que prestam assisténcia na (APS), (23%),
e por fim um estudo referente a qualidade de vida do profissional enfermeiro que atua na (APS), no qual foi
avaliado os fatores fisico, psicoldgico, relagcdes sociais e meio ambiente (4,7%).

A qualidade de vida no trabalho do enfermeiro da rede basica de saude

Em seu estudo, Almalki MJ, et al. (2012a), abordam sobre a qualidade de vida no trabalho (QVT), de
enfermeiros na atengdo primaria a salde na regido de Jazan, Arabia Saudita. A maioria dos entrevistados
indicaram que estavam insatisfeitos com a vida profissional. Os fatores que mais influenciam na qualidade de
vida no trabalho dos enfermeiros da atencdo primaria a satde sdo a falta de equilibrio entre vida pessoal e
profissional. Relatam uma vida familiar insatisfatéria, devido ao pouco tempo com a familia e muitas horas de
trabalho (média 47,5 horas por semanais), pouca energia apés o trabalho, pouco tempo para lazer,
programacéo de férias inadequada para a familia, falta de apoio para cuidar dos pais e dos filhos.

Em uma outra publicagdo Almalki MJ, et al. (2012b), os pesquisadores descrevem sobre a relagdo entre
qualidade de vida no trabalho e intencdo de rotatividade de enfermeiras de atencdo primaria & saude na
Arabia Saudita. Os dados do estudo indicam que os entrevistados estavam insatisfeitos com sua vida
profissional e cerca de 40,4% dos enfermeiros entrevistados indicaram que pretendiam deixar o0 emprego
atual. Esses resultados fundamentam o parecer de que a qualidade de vida no trabalho estd em declinio e a
intencdo de rotatividade em alta entre os enfermeiros da aten¢do primaria a salde da Arabia Saudita.

Daubermann DC e Tonete VLP (2012), realizaram um estudo em Marilia, interior do estado de S&o Paulo,
Brasil sobre a qualidade de vida no trabalho do enfermeiro da Atengdo Primaria & Saude & Salde. Os
entrevistados relacionaram o trabalho na composi¢éo do conceito sobre QV, apontando como o principal fator
para o alcance de uma QV satisfatéria. Para obter-se QVT na Atencdo Primaria a Salde € necessério ter
boas condi¢des de trabalho, obter-se recursos humanos; materiais e ambientais, bem como o reconhecimento
do trabalho prestado A remuneracdo também € um importante fator para QVT (DE OLIVEIRA GS e DE
MEDEIROS LS, 2016).

Fernandes JS, et al. (2012), abordam em sua pesquisa realizada em 27 municipios da Macrorregido de
Saude do Triangulo Sul, Brasil, sobre a relagdo dos aspectos profissionais na qualidade de vida dos
enfermeiros das equipes Saude da Familia. A qualidade de vida geral foi avaliada pelos enfoques: satisfagédo
com a vida, satisfagcdo com a saude, satisfacdo com a prépria QV e avaliacdo da QV. Nos resultados os
autores obtiveram respostas positivas nos aspectos avaliados. Embora a maioria dos enfermeiros deste
estudo terem relatado satisfacéo com o trabalho quase 40% dos relatores mantinham o escore de insatisfagdo
e/ou neutralidade em relacdo aos aspectos analisados.

Para Schrader G, et al. (2012), a qualidade de vida dos enfermeiros que trabalham na Atencéo Primaria a
Saude de Pelotas-RS foi conceituada pelos participantes como a decorréncia de fatores pertinentes as
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condicdes do trabalho diario, bem como as relacdes sociais formadas e representadas no trabalho. Os
enfermeiros afirmam que as dificuldades de planejamento das acdes e relacdes interpessoais interferem
intrinsicamente no trabalho implica na QVT e por consequéncia no servigo prestado a populagéo.

Consequentemente, para Lopes AOS e Macedo APB (2013), a qualidade de vida esta diretamente ligada
a autoestima, o bem-estar pessoal, ao nivel de poder aquisitivo, estado emocional, relacdes sociais,
atividades intelectuais, autocuidado, suporte familiar, o cuidado de si, valores morais, culturais e crencas
religiosas. Nos dados verificados pelos pesquisadores os enfermeiros da Atencdo Primaria a Saude
apresentam baixa qualidade de vida.

Os autores descrevem que o estilo de vida, também se correlaciona com a QV do enfermeiro da atencao
primaria pois, o trabalho a satisfacdo das atividades diarias bem como o ambiente em que a pessoa vive
interferem na saude fisica e mental dos enfermeiros (LOPES AOS e MACEDO APB, 2013; BORDIN D, et al.,
2019).

Em um estudo realizado com enfermeiros da atencdo primaria & satde de Brasilia- DF- Martins MB, et al.
(2013), argumentam que a satisfa¢@o no trabalho pode interferir no comportamento profissional e social de
tal modo que influéncia na qualidade de vida desses profissionais. O estudo constatou que, em comparagao
com enfermeiras insatisfeitas, as enfermeiras satisfeitas com seu trabalho apresentam pontuacdes médias
mais altas em todas as quatro areas (fisica, psicolégica, relagbes sociais e meio ambiente) e sao
estatisticamente significativas. A qualidade de vida dos enfermeiros do setor basico de saude refletiu a
tendéncia de avaliagdo positiva da qualidade de vida.

Nessa mesma perspectiva, Forte CEN e Pires PDEP (2017), realizaram uma avaliacdo quanto a satisfacéo
e a insatisfagdo no trabalho de enfermeiras na Ateng&o Primaria & Salde atuantes em Santa Catarina. Os
resultados apontaram 24 diferentes causas de satisfacéo e 23 diferentes causas de insatisfacéo no trabalho
revelando que trabalhar na atencéo primaria a salde pode ocasionar motivos de satisfacéo e insatisfacao.
Observaram que pessoas com maior satisfagdo apresentam maior qualidade de vida e menor incidéncia de
doengas fisicas e mentais.

Costa CB, et al. (2018), buscaram compreender a percepg¢éo dos enfermeiros que atuam na Estratégia de
Salde da Familia, de um municipio do interior do estado de S&o Paulo, e sobre a influéncia do trabalho na
gualidade de vida desses profissionais. Segundo a avaliagdo dos autores, processos de trabalho
inapropriados dificultam o alcance do objetivo dos cuidados de saude da familia. Os participantes desta
anélise, apontam, que a falta de um ambiente de atendimento adequado pode afetar a qualidade de vida e o
servico prestado. Por tanto pode se compreender que a qualidade de vida estd inteiramente associada a
satisfagdo no trabalho uma vez que sujeitos satisfeitos tém melhor qualidade de vida e consequentemente
torna-se improvavel que adoecam fisica e psicologicamente.

Com esse mesmo enfoque Oliveira MM e Figueroa PD (2019), investigaram sobre trabalho e satisfagédo
profissional de enfermeiros que atuam na Estratégia Saude da Familia no estado da Paraiba. Reintegram o
argumento de que o ambiente de trabalho juntamente com a integracdo da equipe multidisciplinar, a
motivagdo, satisfacdo e possibilidade de desenvolvimento profissional interfere diretamente na qualidade de
vida dos profissionais enfermeiros que prestam assisténcia na s redes basicas de salde.

A Sindrome de Burnout e qualidade de vida de enfermeiros da Atencéo Priméria a Saude

A sindrome de Burnout é caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizacdo e baixa satisfacao
pessoal, sendo considerada um dos principais problemas que afetam a qualidade de vida dos profissionais,
principalmente dos profissionais de salde (BARROS HRP, et al., 2017).

Em 2014, Lorenz VM e Guirardello EB (2014) realizaram um estudo a respeito do ambiente da prética
profissional e Burnout em enfermeiros na Atencdo Primaria & Saude. Nele foi correlacionado ao Burnout trés
variaveis: satisfacdo no trabalho, qualidade do cuidado e intencdo de deixar o trabalho atual. Os autores
concluiram que a reducdo da percepcdo da qualidade do cuidado, a insatisfacdo no trabalho, e a baixa
percepcdo de autonomia, reduz a percepcédo da qualidade do cuidado e aumenta a intencdo de deixar o
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trabalho atual. Com isso, o profissional é levado ao sentimento de exaustdo emocional e consequentemente
ao absenteismo o que o torna mais predisposto a desenvolver agravos fisico e mental, atingindo diretamente
a salide o bem-estar e a qualidade de vida do enfermeiro.

Holmes EH, et al. (2014), investigam a repercussado da Sindrome de Burnout na qualidade de vida dos
enfermeiros que atuam na Atencdo Primaria a Salde do municipio de Jodo Pessoa-PB. Os achados dos
pesquisadores revelam que a populacdo estudada manifesta sintomas de Burnout, causados por fatores
presentes no seu ambiente de trabalho. Os fatores relatados no qual contribuem para o agravamento dos
sintomas séo: a insatisfacdo com as condicdes de trabalho, a sobrecarga de trabalho bem como a insatisfacéo
com a funcdo desempenhada dentre muitas outras, as quais causam danos principalmente emocionais,
interferindo na qualidade de vida do trabalhador.

Nesse ponto de vista, Réus KMS, et al. (2014), procuraram conhecer as causas da Sindrome de Burnout
nos enfermeiros da Estratégia Saude da Familia de um municipio do sul de Santa Catarina. Foram avaliados
a exaust@o emocional, que é preditivo para a despersonalizagdo e por Ultimo a baixa realizagao profissional
nos agentes estudados. Como resultado 19,35% dos profissionais apresentaram a Sindrome de Burnout. Os
participantes observaram a necessidade de buscar apoio de profissionais de salde, e a necessidade do
autocuidado, para a busca do equilibrio e melhoria da qualidade de vida.

Em uma investigacéo realizada por Barros HRP, et al. (2017), foi verificado os indicios da Sindrome de
Burnout em enfermeiros de uma unidade da Atencdo Primaria & Saude e de setores fechados hospitalares.
Os resultados ndo revelaram diferencas significativas na comparagdo entre profissionais enfermeiros
acometidos pelo Burnout. No que diz respeito a qualidade de vida e saude dos profissionais a maioria relata
gue dispde de atividades de lazer, porém apenas 39,5% realizam atividades fisicas com frequéncia, como
também declararam estarem satisfeitos com seu trabalho.

Fatores psicossociais que influenciam na qualidade de vida dos enfermeiros que prestam assisténcia
na atenc¢ao priméria a saude,

Em seu estudo Siqueira GFF, et al. (2013) procuram conhecer os fatores estressores que influenciam no
estresse de enfermeiros assistencialistas da atencdo primaria em salude. Descrevem que no cotidiano dos
enfermeiros existem fatores estressores no qual podem incapacitar esses trabalhadores interferindo na
relagdo do profissional com a populacéo, levando a um prejuizo na assisténcia prestada, como também
interferindo na qualidade de vida desses enfermeiros. Os principais fatores apontados foram a falta de
estrutura fisica, carga horéaria elevada, alta demanda de atendimentos, remuneracéo, falta de seguran¢a do
trabalho entre outros.

Em uma proposta semelhante, Rosario CAR, et al. (2015), buscam averiguar a existéncia de estresse
entre os enfermeiros que atuam na estratégia salde da familia (ESF), identificar a fase na qual se encontram
os profissionais acometidos pelo estresse, e identificar os principais agentes organizacionais estressores. Os
resultados refletem a partir de sintomas fisicos e psicoldgicos que os enfermeiros atuantes nas ESF se
apresentam estressados. Portanto compreender os fatores que provocam 0 estresse ocupacional pode
auxiliar na busca de estratégias de enfrentamento que possam melhorar a qualidade de vida e,
consequentemente, a qualidade da assisténcia prestada a comunidade.

Nesse contexto, Cardoso FM, et al. (2016), investigam a instatabilidade entre o empenho e a retribuigdo
na atuacao profissional dos enfermeiros que atuam na Estratégia Saude da Familia. Revelam que
dificuldades como o estresse pode influenciar diretamente na prestacdo de servicos, comprometendo a
gualidade de vida dos trabalhadores ocasionando prejuizos a assisténcia dos pacientes. Sugerem a busca
de estratégias individuais e coletivas a fim de reduzir o desgaste emocional, melhorar a qualidade de vida e
consequentemente da assisténcia prestada aos usuarios.

Em sua andlise, Freitas PH, et al. (2016), procuram identificar os métodos de preservacdo que 0s
enfermeiros da Estratégia Salde da Familia empregam no enfrentamento ao sofrimento no trabalho.
Observaram que devido a forma de organizacdo das atividades na ESF, os enfermeiros dispensam

REAS | Vol.15(6) |DOI: https:/doi.org/10.25248/REAS.e10418.2022 Pagina 9 de 11


https://doi.org/10.25248/REAS.e10418.2022

sGacervo+
"Q index base Revista Eletronica Acervo Saude | ISSN 2178-2091

estratégias defensivas nas quais podem auxiliar a suportar as questfes geradoras de sofrimentos. Tal atitude
é fator de potencial contribuicdo ao desencadeamento de doencas relacionadas ao trabalho, tanto fisicas
como mentais interferindo assim na qualidade de vida dos enfermeiros que atuam na ESF.

Em outro estudo, Sangaletti J, et al. (2018), buscam identificar os fatores associados a ansiedade do
enfermeiro da ESF. Alegam que fatores psicossociais ocupacionais podem afetar ou agravar os sintomas de
doencas como a ansiedade e a possibilidade de desencadear outras doencas. Portanto, faz-se necessario o
enfrentamento por partes dos enfermeiros da ESF de tais enfermidades a partir de estratégias como a
aplicagdo de bons habitos de vida, isto significa, inserir atividades voltadas ao bem-estar fisico, mental,
psicoldgico, espiritual e social.

A qualidade de vida do profissional enfermeiro que atua na APS a partir da avaliacdo dos dominios:
fisico, psicoldgico, relacdes sociais e meio ambiente

Em seu estudo, Fernandes JS, et al. (2010), investigam a respeito da qualidade de vida dos Enfermeiros
das equipes de Salde da familia atuantes nas regides do Triangulo Sul Mineiro, a partir dos fatores
sociodemogréficos relacionados e os dominios fisico, psicoldgico, relacdes sociais e meio ambiente. A
qualidade de vida geral, foi composta pelos aspectos: satisfagdo com a vida, satisfacdo com a saude,
satisfagdo com a propria QV e avaliagdo da QV. Os autores salientaram que o escore médio de (16,7) que
traduz auséncia de impacto negativo das facetas avaliadas na QV. Os resultados mostram leve influéncia
negativa ou quase nenhuma influéncia negativa no que tange a avaliacao da qualidade de vida do enfermeiro
da ESF. Os pesquisadores também observaram niveis mais altos de independéncia no que se refere a,
religiosidade/fé e vinculos sociais e 0s indices mais baixos na pesquisa destacaram-se nos dominios
ambiental, fisico e psiquico.

Este estudo aponta que o estado civil afeta 0 campo psicoldgico, o grau de independéncia, as relagbes
sociais e ambientais. Comparado a pessoas sem companheiro, individuos que declararam ter companheiro
apresentam melhores resultados na avaliagdo da qualidade de vida. Em relagdo ao campo psicolégico,
incluindo sentimentos positivos e negativos, cogni¢cdo, autoestima e satisfacdo com a imagem corporal e
aparéncia, os resultados confirmaram que relacionamentos estaveis estao relacionados a melhor percepgdo
de QV (FERNANDES JS, et al., 2010).

CONSIDERACOES FINAIS

Observa-se que a maioria dos estudos sugerem que os enfermeiros apresentam concepc¢fes ampliadas
sobre qualidade de vida e em sua maior parte, apresentando-se insatisfeitos quanto as mesmas. Entretanto,
existem poucos estudos que verificam a qualidade de vida no ambito geral envolvendo o autocuidado dos
enfermeiros da APS. Portanto é necessario considerar a complexidade da tematica, pois ela reflete o
momento atual de cada individuo, as convic¢gbes bem como os valores individuais, que podem modificar-se
de acordo com as experiéncias pessoais de cada um. Portanto, torna-se necessario a realizacdo de novos
estudos envolvendo grupos de profissionais enfermeiros da Atencdo Primaria a Sadde em salde acerca da
gualidade de vida e o autocuidado pois a satisfacéo pessoal e uma boa qualidade de vida desses profissionais
podera influenciar fortemente a assisténcia prestada.
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