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Apoio social em trabalhadores de salude: uma revisao integrativa
Social support in health workers: an integrative review
Apoyo social en trabajadores de la salud: una revision integradora
Marculina da Silva!, Mauren Pimentel Lima', Rafaela Andolhe?.

RESUMO

Objetivo: Buscar evidéncias disponiveis na literatura cientifica em relacdo aos fatores associados ao apoio social em
trabalhadores da saude. Métodos: Trata-se de uma reviséo integrativa da literatura, realizada entre meses de novembro
de 2021 a janeiro de 2022, nas bases de dados LILACS, BDENF, MEDLINE e CINAHL. Utilizou-se descritores: apoio
social, trabalhadores da saude, pessoal de salde, estresse ocupacional. Critérios de elegibilidade de estudos foram:
artigos com resumo disponivel na integra em inglés, espanhol ou portugués relacionados ao tema. Resultados: Foram
selecionados total de 25 estudos, destes 60% eram artigos nacionais e 16%, internacionais. Nivel de evidéncia dos artigos
incluidos foram classificados como 4. A busca por evidéncias possibilitou identificar aspectos associados ao baixo apoio
social como a remuneragdo insuficiente, demandas excessivas, sobrecarga de trabalho, exposicdo ao estresse entre
outros. J4 para o alto apoio social promocéo de atitudes acerca de préaticas baseadas em evidéncias; menor probabilidade
de ansiedade, maior chance de satisfacéo da vida no trabalho; reconhecimento de trabalho dos profissionais entre outros.
Consideragdes finais: Assim, desvendou-se a lacuna existente sobre tema apoio social e assim embasar o
desenvolvimento de uma pesquisa, que visa conhecimento de apoio social de trabalhadores de saude e sua relacdo com
outro constructo psicossocial.

Palavras-Chave: Apoio social, Trabalhadores de salude, Estresse ocupacional.

ABSTRACT

Objective: To search for evidence available in the scientific literature regarding factors associated with social support to
health workers. Methods: This is an integrative literature review, conducted between November 2021 and January 2022,
in the LILACS, BDENF, MEDLINE and CINAHL databases. The following descriptors were used: social support, health
workers, health personnel and occupational stress. The eligibility criteria for studies were: articles related to the theme with
abstracts available in full in English, Spanish or Portuguese. Results: A total of 25 studies were selected, of which 60%
were national articles and 16% were international. The level of evidence of the included articles was classified as 4. The
search for evidence allowed us to identify aspects associated with low social support such as insufficient remuneration,
excessive demands, work overload and exposure to stress, among others. As for the high social support, it promotes
attitudes about evidence-based practices; lower probability of anxiety, greater chance of life satisfaction at work;
recognition of the work held by professionals, among others. Final considerations: Accordingly, the existing gap on the
theme of social support was unveiled, thus supporting the development of a research project that aims at understanding
the social support of health workers and its relationship with other psychosocial constructs.

Key words: Social support, Healthcare workers, Occupational stress.

RESUMEN

Objetivo: Buscar la evidencia disponible en la literatura cientifica sobre los factores asociados al apoyo social a los
trabajadores de la salud. Métodos: Se trata de una revision bibliogréfica integradora, conducida entre noviembre de 2021
y enero de 2022, en las bases de datos LILACS, BDENF, MEDLINE y CINAHL. Se utilizaron los siguientes descriptores:
apoyo social, trabajadores de salud, personal de salud y estrés laboral. Los criterios de elegibilidad de los estudios fueron:
articulos con resimenes disponibles en su totalidad en inglés, espafiol o portugués relacionados con el tema. Resultados:
Se seleccionaron 25 estudios, de los cuales el 60% eran articulos nacionales y el 16% eran internacionales. El nivel de
evidencia de los articulos abarcados se clasific6 como 4. La busqueda de la evidencia permitié identificar aspectos
asociados al bajo apoyo social como la remuneracion insuficiente, las exigencias excesivas, la sobrecarga de trabajo, la
exposicion al estrés, entre otros. A su vez, para un alto apoyo social, promocion de actitudes sobre practicas basadas en
la evidencia; menor probabilidad de ansiedad, mayor posibilidad de satisfaccién con la vida en el trabajo; reconocimiento
del trabajo de los profesionales, entre otros. Consideraciones finales: Por ello, se desvel6 el vacio existente sobre el
tema del apoyo social, proporcionando asi la base para el desarrollo de una investigacion, con miras a obtener
conocimiento sobre el apoyo social a los trabajadores de salud y su relacién con otro constructo psicosocial.

Palabras clave: Apoyo social, Trabajadores de la salud, Estrés laboral.
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INTRODUCAO

O trabalho apesar de proporcionar a dignidade ao homem, pode acarretar situacdes adversas geradores
de riscos em processos de trabalho como, desgastes fisicos e emocionais, que podem impactar
negativamente na salde dos trabalhadores, provocando o aparecimento de agravos de ordem psicossocial e
fisicos (BRASIL, 2001; VELASCO AR, 2014; BRASIL, 2018).

Assim, as relagGes entre o trabalho e a saude do trabalhador configuram um mosaico o qual coincide em
vérias situacGes de trabalho. Essas caracterizam-se por estdgios distintos de incorporagao tecnolégica,
formas de organizacao, gestéo, relacfes e modos de contratagdo, que acabam refletindo no bem-estar a
salde do trabalhador (BRASIL, 2018; BRASIL, 2001).

Por sua vez, a adocéo de novas tecnologias para a executar as demandas do trabalho, gerou o surgimento
de novas formas de adoecimento mal caracterizadas como, estresse, fadiga fisica e mental e dentre varias
outras manifestacées de sofrimento relacionado ao labor, constituindo desta forma, situacdes que exigem
mais pesquisas e conhecimento para que se possa tragcar propostas coerentes e efetivas da intervencéo
(BRASIL, 2018; BRASIL, 2001).

Nesse cenario, 0s recursos humanos em salde se configuram como alvo de muitas situacdes que
provocam desgaste emocional e fisico na realizacdo das tarefas do labor e isso pode estar afetando a sua
saude e qualidade de vida (LIMA GKM, et al., 2020). Tal fato se deve as excessivas demandas e pressdes
laborais impostas, os trabalhadores da saude precisam ser munidos de apoio, visando driblar tais demandas
e exigéncias, bem como evitar os problemas psicossociais (BIFF D, et al 2020).

O apoio social referido neste estudo foi uma das dimensdes incorporado ao modelo de demanda-controle
de Karasek R e Theorell T (1990) do instrumento que avalia o estresse ocupacional. Sua inser¢éo foi proposta
por Johnson em 1988, o qual considera o apoio social como a necessidade humana que pode ser relevante
em atenuar a repercussdo causada pela demanda laboral excessiva e ampliar a formulagéo de controle da
demanda através de uma énfase na conexao individual entre pessoas e seu trabalho, numa relagéo coletiva
(JOHNSON JV, HALL EM, 1988; MATTOS AIS, et al., 2017).

No modelo demanda-controle, o apoio social se apresenta como adog¢do de estratégias coletivas para a
gestdo das adversidades vivenciadas no ambiente de trabalho (MATTOS AIS, et al., 2017). Ou seja, é
considerado como um aspecto psicossocial com a capacidade de amortecer as adversidades provenientes
da interac¢éo do trabalhador com ambiente laboral (SANTANA LC, et al., 2020).

Achado de estudo desenvolvido por Silva LFR, et al. (2021) identifica aspectos como: implantacéo de
programas de auxilio, clima organizacional adequado, como a forma de lidar com as demandas de trabalho e
fomentar o apoio social em trabalhadores de sadde. Em outra pesquisa efetuada com trabalhadores de
enfermagem, apontou que estes empregam o apoio social ofertado no trabalho como principal fonte de escape
de eventos estressantes e sobrecarga de trabalho. Logo, reforca incremento de acdes que promovem apoio
social no trabalho (FERREIRA JS, et al., 2017; MENSAH A, 2021).

Tal dado também vem ao encontro do estudo desenvolvido com trabalhadores da atencéo priméaria, a qual
identificou a alta prevaléncia de transtornos mentais comuns, quando o0 apoio social apresenta baixo nivel em
associacao a alta pressado no trabalho (MATTOS AIS, et al., 2017).

Outro dado observado em estudo realizado na Europa com trabalhadores de diversos cenarios de salde
apontou que o apoio social alto exerceu um papel mediador significativo na relacéo entre o bem-estar mental
no trabalho. Assim, para pesquisador tal resultado refor¢a que a relagéo interpessoal é fundamental no qual,
sua promocao pode aperfeigoar a saude mental e a seguranga no ambito laboral (MENSAH A, 2021).

Deste modo, o presente estudo com base em Biff D, et al. (2020) possui sua pertinéncia pelo fato dos
trabalhadores de salide durante o desenvolvimento de suas atividades de trabalho, estarem expostos aos
fatores adversos, sendo estes de carater emocionais e fisicos. Para autores, tal situacao se da devido as
condi¢cdes laborais precarias em especial pela caréncia de recursos humanos quanto ao seu quantitativo e
materiais de trabalho inadequados, gerando assim situacfes que ameacam a vida desta populacgéo.
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Portanto, estudos que visam compreender a relagao entre organizacdes de salide e suas implicagcdes na
saude dos trabalhadores sdo oportunos em estudos de levantamento da literatura cientifica visto que
proporcionam o conhecimento dos aspectos que impactam na salde, permitem o desenvolvimento de acdes
gue reduzam eventos desgastantes no trabalho, bem como o debate e o fomento de estratégias mitigadoras
de tais eventos a saude do trabalhador (CARDOSO AC, MORGADO L, 2019).

O estudo de revisdo também pode possibilitar o entendimento do apoio social em relacao a salde do
trabalhador numa visdo ampla e especifica, o que podera resultar em mudancas nos processos de trabalho
em saude e no fortalecimento das relagfes interpessoais (SILVA ME, et al., 2020).

Perante o exposto, a questdo da revisdo consiste em “quais evidéncias existentes na literatura cientifica
em relagdo aos fatores associados ao apoio social em trabalhadores da saude?”. Diante dessas
consideragfes, o presente estudo teve como objetivo buscar evidéncias disponivel na literatura em relagao
aos fatores associados ao apoio social em trabalhadores da saude.

METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura cientifica, no qual, primeiramente foi definido o tema sobre
apoio social em trabalhadores de saude, a partir disso formulou-se a pergunta da pesquisa elaborada com
base na estratégia PICo (CUNHA PLP, et al., 2014) a qual corresponde ao acrdnimo: populagéo (P); fendmeno
de interesse (I) e contexto (Co). Assim, para estudo “P’= trabalhadores de saude; “I’= apoio social; “Co”"=
ambito de trabalho em salde. Logo, questiona-se: “Quais evidéncias existentes na literatura cientifica em
relagéo aos fatores associados ao apoio social em trabalhadores da saude?” Em seguida, foram tracadas as
estratégias de busca dos estudos, e para assegurar a identificacdo das palavras e o controle do vocabulério,
realizou-se a consulta no Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), no qual, foram selecionados seguintes
descritores: Apoio social; Trabalhadores de salde; Estresse ocupacional.

Para tanto, foram realizados cruzamentos entre os descritores selecionados combinando-os com o0s
operadores booleanos AND e OR de acordo com cada base: “Apoio social” AND “trabalhadores da saude”
OR “pessoal de saude” OR “estresse ocupacional”’. E “Social Support” AND “Health Workers” OR “Health
Personnel” OR “Occupational Stress”. Cabe ressaltar que foi utilizado “estresse ocupacional” na estratégia de
busca como pardmetro para captacdo de mais numero de estudos que mencionassem em seus
resultados/concluséo acerca do apoio social, pois na Job Stress Scale (JSS) o apoio social € uma das
dimensbes aferidas.

A busca foi realizada entre os meses de novembro de 2021 a janeiro de 2022 nas bases de dados
Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS); Base de Dados em Enfermagem
(BDENF); Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE) e Cumulative Index to Nursing
and Allied Health Literature (CINAHL), acessados via Biblioteca Virtual em Saude (BVS).

Como os critérios de elegibilidade para selecdo dos estudos, foram considerados como os critérios de
inclusdo: os artigos de estudos primarios com resumo disponivel eletronicamente na integra em inglés,
espanhol ou portugués, em relacéo ao assunto da pesquisa. E de excluséo: os estudos que nédo responderam
a questao e o objetivo da pesquisa, artigos de revisdo e opinido, editoriais, relatérios, manuais. O recorte
temporal ndo foi utilizado a fim de abranger maior nimero de estudos.

Para andlise e sintese de dados extraidos de estudos que atenderam o critério de incluséo foi feita a
elaboracdo de um quadro sindptico contendo as seguintes informacgdes: autor/ano, delineamento, populacgéo,
cenario, pais, periodico e nivel de evidéncia (NE) (Quadro 1). Ressalta-se que a partir de andlise das
evidencias (resultados/conclusdo) encontradas nos estudos incluidos na revisao, foi construido o Quadro 2,
a qual foram descritos os aspectos associados ao apoio social no trabalho.

Posteriormente, tais informacdes foram submetidas a andlise estatistica descritiva. Além disso, foi
analisado a forca de nivel de evidéncia dos artigos incluidos no estudo de acordo Souza MT, et al. (2010).
Cabe mencionar que a selecé@o de estudos e extragcao dos dados incluidos na revisao foi efetuada por dois
revisores de modo independente, com o propésito de evitar vieses da pesquisa.

REAS | Vol.15(6) | DOI: hitps:/doi.org/10.25248/REAS.e10507.2022 Pagina 3 de 10


https://doi.org/10.25248/REAS.e10507.2022

sGacervo+
"Q index base Revista Eletronica Acervo Saude | ISSN 2178-2091

RESULTADOS

Por meio da estratégia de busca adotada foram identificados o total de 1583 estudos, destes foram
excluidos por meio da leitura de titulos o total de 1549 estudos por ndo atenderem a tematica de estudo. Apds
foi realizada a leitura dos resumos resultando em 34 estudos e destes foram excluidos 9 estudos, por nao
atenderem o critério de incluséo. A partir disso, foram selecionados 25 artigos. Posterior a leitura e analise da
elegibilidade. Na Figura 1, é apresentado o fluxograma contendo o processo de selecéo de estudos com base
em Principais Itens para Relatar Revisdes sistematicas e Meta-andlises (PRISMA) (GALVAO TF e PANSANI
TSA 2015).

Figura 1 - Fluxograma da identificacao do processo de selecdo dos estudos incluidos na revisédo, segundo o
PRISMA.
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Fonte: Silva M, et al., 2022.

Dos 25 artigos incluidos no estudo, 60% (n=15) pertencentes ao ambito Nacional, os restantes de Paises
gue fizeram parte, foram China 12% (n=3); Alemanha, Ardbia Saudita, Australia, Chile, Espanha, EUA,
Holanda, todos com 4% (n=01) cada. A linha cronoldgica de publicagao variou entre o ano de 2009 a 2021,
com destaque para o ano de 2017 com maior numero de publicagbes 28% (n=7); seguido de 2018 e 2021,
ambos com 16% (n=4) cada (Quadro 1).

Em relagdo ao cenario de estudos, houve predominio de pesquisas realizadas no ambiente hospitalar com
76% (n=19), Atencdo Primaria a Saude (APS) com 20% (n=5), diversos estabelecimentos de salde misto
(APS/Hospital) com 4% (n=01) (Quadro 1).

Quanto ao delineamento de estudos, destacou-se abordagem guantitativo com 96% (n=24) e qualitativo
4% (n=1). Em relacdo a populacdo de estudos predominou pesquisas realizadas com a equipe
multiprofissional 52% (n=13), com a equipe de enfermagem 40% (n=10), médicos e ACS 4% (n=01) cada. As
revistas de publicacdo predominante foram da area de Enfermagem 56% (n=14), salde publica 12% (n=3),
medicina e psicologia ambas com 8% (n=2) cada (Quadro 1).
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Referente ao nivel de evidéncia dos artigos incluidos no estudo, a maioria foi classificada como Nivel 4:
evidéncias de estudos descritivos (ndo-experimentais) ou com abordagem qualitativa (SOUZA MT, et al.,
2010). No Quadro 1 e Quadro 2, sdo apresentadas caracterizacdo dos estudos selecionados para revisao e
sintese de principais evidéncias desses estudos, respectivamente.

Quadro 1 - Caracterizacdo de estudos selecionados para revisdo quanto ao autor/ano, delineamento,

populacao, cenario, pais, periédico e NE.
ID

Autor/ano Delineamento Populacéo Cenario Pais Periddico NE
Silva LFR, et Trabalhadores .
Al al., 2021 Transversal da satde APS Brasil Escola Anna Nery 4
Jacques JB, et Quase- Equipe de . .
A2 al., 2018 experimental enfermagem Hospital Brasil Rev Bras Enferm 3
Azevedo BDS, Coorte Equipe de . . Texto Contexto
A3 etal., 2017 transversal enfermagem Hospital Brasil Enferm 4
Ad Ribeiro RP, et Quantitativo EnEgr%Fiae g; e Hospital Brasil Rev Galcha 4
al., 2018 transversal ag p Enferm
medicina
Petersen RS e ; .
- Equipe de . . Rev Gaucha
A5 Marz%«i?lleP, Transversal enfermagem Hospital Brasil Enferm 4
Rocha RPS, et Transversal . . .
A6 al.. 2019 quantitativo Enfermeiros Hospital Brasil Enferm. Foco 4
Mattos AlS, et Trabalhadores . :
A7 al.. 2017 Transversal de salde APS Brasil Rev Saude Publica 4
~ Transversal ; P
Avendafio C o Equipe . ; Ciencia Y
A8 ’ descritivo e L Hospital Chile : 4
et al., 2009 correlacional multiprofissional Enfermeria XV
Qiao S, etal., Profissionais de . .
A9 2018 Transversal satde Hospital China Plos One 4
Nie G, et al., . - . The journal of
Al0 2020 Transversal Médicos Hospital China general psychology 4
Zhang SX, et - Profissionais de . £ Psychiatry
All al., 2020 Quantitativo saude Hospital Australia Research 4
Garcia- o Diversos .
Al2 Herrero S, et Quantitativo PrOf'SSZ'SQZ'S de cenarios Espanha Blolmzcrjngteigﬁglr ch 4
al., 2017 de salde
Al-Mansour K, Trabalhadores Arabia
Al3 2021 Transversal de satde APS Saudita Plos One 4
} . Estados
Al4 Reitz KM, et Prospectivo Profissionais de Hospital Unidos da Plos One 4
al., 2021 saude América
Environmental
Yang T, et al., A Profissionais de . . Health and
Al5 2019 Quantitativo satde Hospital China Preventive 4
Medicine
Havermans .. .
Al6 BM, et al., Transversal Proflsspgals de Hospital Holanda BMC Public Health 4
2017 saude
Schmuck J, et o Profissionais de .
Al7 al., 2021 Quantitativo saude Hospital Alemanha Plos One 4
Fernandes
Al18 GAB, et al., Quantitativo ACS APS Brasil Cogitare Enferm 4
2018
Ferreira JS, et o Equipe de . Res. fundam. care.

Al19 al., 2017 Qualitativo enfermagem APS Brasil online 4
A20 SCZ?IZgOAl'?’ et Transversal Enfermeiros Hospital Brasil Cogitare Enferm 4
Urbanetto JS, Equipe de : : Rev. Latino-Am.

A21 etal., 2011 Transversal enfermagem Hospital Brasil Enfermagem 4

Negeliskii C e .
. . . . Rev. Latino-Am.
A22 Lagéelr{ L, Quantitativo Enfermeiros Hospital Brasil Enfermagem 4
Santana LC, et Quantitativo Equipe de . :
A23 al.. 2020 fransversal enfermagem Hospital Brasil Rev Bras Enferm 4
Wai MFP e _ .
A24 Carvalho Quantitativo Equipe de Hospital Brasil Rev enferm UFPE 4
AMP, 2014 transversal enfermagem online
Colli M, et al., A Profissionais de . . .
A25 2013 Quantitativo salide Hospital Brasil Enfermagem Brasil 4
Fonte: Silva M, et al., 2022

REAS | Vol.15(6) | DOI: hitps:/doi.org/10.25248/REAS.e10507.2022

Pagina 5 de 10


https://doi.org/10.25248/REAS.e10507.2022

4
aacenvo+

Revista Eletrénica Acervo Saude | ISSN 2178-2091

Para melhor discussdo das evidéncias encontradas na literatura, estes entdo foram analisadas e
sintetizadas formando o quadro com aspectos associados ao apoio social no trabalho. Salienta-se que o fator
fundamental é que varios aspectos podem estar associados ou implicantes ao alto apoio social e baixo apoio
social em trabalhadores da saude no seu ambiente de trabalho. E isso muitas vezes podera depender das
condi¢cdes laborais, organizacdo de trabalho, relacionamento interpessoais, valorizagdo profissional, acdes
gue auxiliam os profissionais no modo de enfrentamento as situacdes adversas, e entre outros. O Quadro 2

ilustra as evidéncias identificadas nos artigos incluidos na revisao.

Quadro 2 - Sintese de principais evidéncias encontradas nos artigos incluidos no estudo.

ID Baixo apoio social no trabalho e os aspectos associados
- Remuneragéo insuficiente;
Al, A3, A4, | - Demandas excessivas, sobrecarga de trabalho;
A7, A10, - Exposicao ao estresse;
A21, A22, - Alta prevaléncia de transtornos mentais comuns;
A23. - Ideacdo suicida; elevado desgaste;
- Alta exigéncia no trabalho.
ID Alto nivel de apoio social no &mbito laboral: aspectos implicantes
- Intervencgao “sala de bem-estar”;
A2 A5 A6, | I'nd.ice. de capacidade para o trabalho, estratégias de humanizacao das relacdes de trabalho, com foco
A8' A9’ " | na dImIHUJQéO de _sobrecarga; menor I;Sgrnout; o N _
Alll A’12 - Pfomogao de atltu(:,ies acerca Qe praticas baseadas em _eV|denC|as; menor probabll!da_de d_e ansiedade,
A13’ A14‘ maior chaince de _satlsfagao da vida no trabalho; reconhecimento d~e trabalho dos prpflssmnals; _
A15’ 16 ! - Redugao_ da intencao d_e rotatividade no trabalho; reducdo do presenteismo e melhoria no
A17’ A1‘8 compro_metlmento o_rganlzamonal; _ _ _ o _ _
A19’ A20‘ - Estabilidade no cllma.de seguranga~p3|cossoual; preditor S|gn|f|cat|vo de.smtomas depressivos menos
A22’ AD 4’ graves,,pr.otetor de ansiedade; protecéo cje trabalhadores dos efeitos n~egat|vos laboral; .
A25’ ! - Estratégias no enfrentamento de situagfes adversas; menor percepcao de trabalho exaustivo;
) - A busca pela construcéo do conhecimento e reconhecimento cientifico, a luta por melhores condigdes de
trabalho e a articulagdo corporativa da categoria profissional.

Fonte: Silva M, et al., 2022.

DISCUSSAO

Na presente revisdo foi possivel observar que o Apoio Social alto no trabalho se trata de um aspecto
laboral que pode influenciar na reduc&o da percepcéo de demandas excessivas de trabalho apresentados
pelos profissionais de saude em seu ambiente bem como no fomento do indice de capacidade para o trabalho
(AZEVEDO BDS, et al., 2017; PETERSEN RS e MARZIALE MHP 2017).

Nesse sentido, o apoio social pode ser representado pelo supervisor e colegas de trabalho e pode ser fator
importante para a motivacao dos trabalhadores. Desta forma, destaca-se que o0 apoio social alto ameniza os
fatores que promovem o desgaste emocional, incrementando a sensagéo de bem-estar de trabalhadores da
saude. Por outro lado, em termos de modelo demanda-controle o apoio social esta diretamente relacionado
as dimensfes demanda e controle, devido sua capacidade mediadora de altas demandas psicolégicas de
trabalho e o baixo controle na tomada de decisdo de profissionais sobre o cuidado em salde (DENG J, et al.,
2021; SHIMABUKU RH, et al., 2017).

Além disso, o0 apoio social pode configurar como um enfoque minimizador da sensacao de sobrecarga de
trabalho e baixar a urgéncia quanto ao tempo para executar atividades do labor. Assim, favorecer o melhor
desempenho no trabalho de profissionais de saude, e com o apoio social, obterdo mais informagfes que o0s
auxiliem no enfrentamento de obstaculos e atender as suas necessidades na realizagdo de trabalho e estarem
menos propensos a ansiedade e desgaste, ainda podem manter um bom estado de espirito (REITZ KM, et
al., 2021; DENG J, et al., 2021).

O apoio social aos trabalhadores pode ter como implicagfes carater informativo e emocional, sendo que,
0 apoio informativo do supervisor poderia auxiliar na reducdo do conflito de funcfes do trabalho e politica
institucional, e na perspectiva emocional pode contribuir na promoc¢éo da autoestima e seguranca no trabalho
(DENG J, et al., 2021). Ao encontro desse achado, estudo realizado na Espanha em diversos cenario de
saude, identificou que o apoio do supervisor implica mais na reducdo do desgaste emocionais do que dos
colegas (GARCIA-HERRERO S, et al., 2017).
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Assim, estudo feito com trabalhadores de sadde na Arabia Saudita evidenciou que o alto apoio social pode
mediar situacdo adversas no trabalho e amortecer sua implicacdo, bem como atenuar a rotatividade entre
profissionais (AL-MANSOUR K, 2021). Além disso, os altos niveis de apoio social, podem ter implicacdes nas
melhores condigdo de saude fisica e mental, pelo fato de propiciar a pessoa uma boa adaptacédo a situagdes
adversas no trabalho, atenuando as consequéncias negativas sobre a salde e proporcionando melhores
indicadores da qualidade de vida dos profissionais (KOGIEN M e CEDARO JJ, 2014; BERTONCELLO R, et
al., 2017).

Enfatiza-se como uma estratégia fundamental no contexto de trabalho em saldde a implementagéo de
programas de apoio que fomente a participacao ativa entre supervisores e demais integrantes de trabalho no
fortalecimento das relacdes interpessoais para mitigar os aspectos danosos que impactam a saude de
trabalhadores e desenvolvimento da assisténcia de qualidade em saude (NIE G, et al., 2020).

As condi¢Bes adversas no trabalho e a repercussdo de baixo apoio social ndo se restringe apenas em
desgaste ou sofrimento ao trabalhador, mas este pode ter impacto até mesmo na questao relacionado ao
suicidio em trabalhadores no dmbito laboral. Nesse sentido, uma das evidencias identificadas na literatura
cientifica foi que os profissionais com ideacédo suicida além de terem menos tempo de trabalho na instituigao,
possuem principalmente menor percepcdo de apoio. Por outro lado, evidéncias também possibilitaram
verificar que o apoio social se trata de um mediador estatisticamente significativo para a ideagéo suicida entre
os trabalhadores de saude (NIE G, et al., 2020).

Outro aspecto associado ao baixo apoio social no trabalho foram as condi¢des entre a interacdo com
ambiente laboral e salude de trabalhador, sendo estes pontos essenciais que deve fazer partes das discussoes
nas organizacdes de salde, principalmente quando se refere as situacdes deletérias de trabalho pelo qual
estdo expostas devido a questdo de desgaste, estresse, sobrecarga de trabalho e menor qualidade de vida
no trabalho relacionada ao baixo apoio social (SILVA ME, et al., 2020).

Estudo realizado com os Agentes Comunitdrios de Saude (ACS), evidenciou que 43% destes
trabalhadores apresentaram baixo apoio social no trabalho. Também foi observado uma correlagéo estatistica
positiva significativa do apoio social, ressaltando que os trabalhadores que apresentaram o baixo apoio social,
foram os que mais relataram ser presenteistas (BELINI IC, 2018).

Assim, 0 apoio social € um aspecto decis6rio no que tange aos efeitos psicossociais do trabalho, tais como
estresse, sobrecarga de trabalho e pressédo. Tal fato se deve a sua capacidade de reduzir esses efeitos
deletérios a salde dos trabalhadores. Deste modo, os trabalhadores que possuem baixo apoio social no
trabalho apresentaram a possibilidade de estarem exposto ao estresse ocupacional, bem como ao seu
desenvolvimento, destacando sua relacdo com o risco de distlrbios psicolégicos e doencas fisicas. Logo,
para os pesquisadores se a condi¢do laboral ndo for aprimorada com énfase no nivel de interagdo social,
adoecimento no trabalho tende a expandir (VELASCO AR, 2014; AZEVEDO BDS, et al., 2017).

Em estudo realizado na Espanha com profissionais de saude, identificou a maior possibilidade de eventos
estressantes relacionados com baixo apoio social no trabalho devido a falta de ajuda entre colegas. No
entanto, quando ha ajuda o valor de tais eventos reduz para 3,4% (GARCIA-HERRERO S, et al., 2017).

Em estudo desenvolvido com trabalhadores atuantes em pronto-socorro com intuito de analisar o seu
ambiente psicossocial foi verificado que o apoio social menor se comportou como fator de risco, e se associa
estatisticamente significativa para prejuizo na qualidade de vida dos trabalhadores de enfermagem. E ainda
este pode ter associagcdo a outros aspectos, como transtornos mentais, salario baixo e presséo na execugao
das demandas do trabalho (MATTOS AIS, et al., 2017; KOGIEN M e CEDARO JJ, 2014; SILVA LFR, et al.,
2021).

Desse modo, salienta-se que a saude do trabalhador é um aspecto relevante no processo de construcao
de uma sociedade saudavel, pois os trabalhadores de salde por exemplo, precisam ter uma boa qualidade
de vida, para o desenvolvimento de uma assisténcia de qualidade aos usuarios. Logo, para superar qualquer
obstaculo que possa vir a dificultar a conquista de uma boa saude e ambiente laboral seguro, organizacdes
de saude precisam ofertar apoio aos seus trabalhadores (SILVA ME, et al., 2020).
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Nessa perspectiva, pesquisa de levantamento bibliografico sobre sofrimento psiquico no trabalho, propée
acOes de enfrentamento incluindo a capacitacédo profissional, o apoio social, bem como a oferta de espacos
de acolhimento para reflex@o e reorientacdo emocional aos trabalhadores (BEZERRA CM, et al., 2016).

Por fim, destaca-se que o local em que o trabalho é executado pode influenciar consideravelmente a
saude dos que trabalham, no entanto é necessario que o ambito laboral seja tomado como um local
imprescindivel para implementacao de a¢Ges propulsores de saude (SHIMABUKU RH, et al., 2017). Portanto,
reforca-se atencgdo das instituicdes e gestores de salde para os aspectos relacionado ao baixo apoio social
devido ao seu impacto para salde de trabalhador e bem como para o alcance de objetivo da organizacao

(MENSAH A, 2021; FERNANDES GAB, et al., 2018).

O presente estudo proporcionou o entendimento da perspectiva de alto apoio social como o enfoque
redutor de demandas excessivas, sobrecarga de trabalho e efeitos deletérios no a&mbito laboral. Visando deste
modo a consolidacéo da relacéo interpessoal no trabalho e melhor enfretamento das condicdes adversas que
possa existir no ambiente laboral. Por outro lado, o nivel elevado de apoio social possui implicacdo no bem-
estar a saude do trabalhador e no objetivo da organizagéo.

Como limitacdo do presente estudo a utilizagdo das quatro bases de dados, recomenda-se para estudos
futuros ampliagdo das mesmas.

CONSIDERACOES FINAIS

A busca por evidéncias cientificas permitiu verificar existéncia de relagcao do apoio social com a saude do
trabalhador por influenciar em seu bem-estar e qualidade de vida. Constatou-se também a lacuna cientifica
do conhecimento acerca do tema, visto o predominio de produ¢des no cenario hospitalar e sua caréncia no
contexto na APS. Observou-se que 0 baixo apoio social com a salde do trabalhador associa-se agravos
psicossociais, como exemplo, o estresse ocupacional. Ja o alto apoio, eleva a protecdo a efeitos adversos e
a capacidade para o trabalho. Assim, recomenda-se que a promogéao de apoio social no trabalho se dé por
intervencdes como: humanizacdo das relagbes, clima de seguranca psicossocial e reconhecimento
profissional.
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