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Sofrimento psiquico de professores universitarios durante a pandemia
da Covid-19

Psychic suffering of university professors during the Covid-19 pandemic

Sufrimiento psiquico de los profesores universitarios durante la pandemia de Covid-19

Mariana Sergio Santos?!, Ana Isabel Sobral Bellemo?!?.

RESUMO

Objetivo: Verificar a autopercepcdo dos professores universitarios sobre sua sadde mental durante a
pandemia da Covid-19. Métodos: Trata-se de uma pesquisa quantitativa exploratoria, realizada através de
guestionarios no Google Forms, no periodo de maio a julho de 2021. Os dados encontrados foram trabalhados
no Excel e analisados no programa estatistico Epi info. Resultados: Participaram do estudo 85 professores
universitarios, em sua maioria mulheres (74,12%), apesar da incidéncia de apenas 5,88% de Burnout e de
17,6% de ansiedade a nivel grave/moderado foi observado altos indices de exaustdo emocional (65,88%) e
baixos indices de realizacdo pessoal (50%). Concluséo: Foi evidenciado que apesar dos instrumentos
utilizados focarem na busca do Burnout e da Ansiedade, ndo foram encontrados resultados relevantes nessas
esferas, porém, foi observado a prevaléncia de altos indices de exaustdo emocional e desrealiza¢do pessoal
corroborando com a literatura descrita e com a hipétese de um sofrimento psiquico existente diante da
realidade vivida.

Palavras-chave: Burnout, Estresse ocupacional, Psiquiatria.

ABSTRACT

Objective: To verify the self-perception of university professors about their mental health during the pandemic
of Covid-19. Methods: This is an exploratory quantitative research, carried out through questionnaires in
Google Forms, in the period from May to July 2021. The data found were worked in Excel and analyzed in the
statistical program Epi info. Results: The study included 85 university professors, most of them women
(74.12%), despite the incidence of only 5.88% of Burnout and 17.6% of anxiety at a severe/moderate level,
high rates of emotional exhaustion (65.88%) and low rates of personal accomplishment (50%) were observed.
Conclusion: It was evidenced that despite the instruments used focusing on the search for Burnout and
Anxiety, no relevant results were found in these spheres, however, the prevalence of high rates of emotional
exhaustion and personal unfulfillment was observed, corroborating the literature described and the hypothesis
of an existing psychic suffering in face of the reality experienced.

Key words: Burnout, Occupational stress, Psychiatry.

RESUMEN

Objetivo: Verificar la autopercepcion de los profesores universitarios sobre su salud mental durante la
pandemia de la Covid-19. Métodos: Se trata de una investigacion cuantitativa exploratoria, realizada a través
de cuestionarios en Google Forms, en el periodo de mayo a julio de 2021. Los datos encontrados se trabajaron
en Excel y se analizaron en el programa estadistico Epi info. Resultados: El estudio incluy6 a 85 profesores
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universitarios, en su mayoria mujeres (74,12%), a pesar de la incidencia de sélo el 5,88% de Burnout y el
17,6% de ansiedad a nivel severo/moderado, se observaron altas tasas de agotamiento emocional (65,88%)
y bajas tasas de realizacién personal (50%). Conclusion: Se evidencié que, a pesar de los instrumentos
utilizados enfocados a la busqueda de Burnout y Ansiedad, no se encontraron resultados relevantes en estas
esferas, sin embargo, se observo la prevalencia de altos indices de agotamiento emocional e insatisfaccion
personal corroborando la literatura descrita y la hipétesis de un sufrimiento psiquico existente frente a la
realidad vivida.

Palabras clave: Burnout, Estrés laboral, Psiquiatria.

INTRODUCAO

O surto da COVID-19 na China, despertou a atengdo mundial e foi reconhecida como uma pandemia pela
Organizagdo Mundial de Saude (OMS) em 11 de marco de 2020. No Brasil, o aparecimento da Covid-19 fez
com que as autoridades declarassem emergéncia de saude publica em 3 de fevereiro de 2020. Em mar¢o foi
identificada pelo Ministério da Salde (MS) a ocorréncia de transmissdo comunitéria em todo pais, diante
disso, como medida estratégica para diminuir a transmissdo do virus, foram implementadas a¢fes néo
farmacoldgicas que incluiram o distanciamento fisico e a quarentena (CRODA J, et al., 2020).

Essas transformacgdes ocorridas repercutiram em todas as esferas sociais, manifestando-se na economia,
na politica e na educacao. Os relacionamentos foram modificados e um novo comportamento social emergiu,
alterando as condutas, os tipos de aprendizagem e as relacdes interpessoais e, consequentemente, houve
um reflexo nas estratégias de ensino (BARRETO ACF e ROCHA DS, 2020).

Em 2020, segundo a Organizacéo das Nacdes Unidas para a Educacao, Ciéncia e a Cultura (UNESCO),
foi 0 ano que ocorreu a maior quebra educacional da histéria, que levou, em seu auge, quase 1,6 bilhdo de
estudantes a se retirarem das salas de aula em mais de 190 paises. Representando mais de 90% da
populacao estudantil de todo mundo. Outro ponto importante, é que os profissionais da educacao ndo estavam
prontos para tal situacdo e ndo houve qualquer preparo para que eles trabalhassem com destreza no formato
de Ensino a Distancia (EaD) e precisaram inovar-se para atenderem as necessidades da crise sanitaria
(MONTEIRO BMM e SOUZA JC, 2020; BROILO L e BROILO NETO G, 2021).

Muitos profissionais comecaram a trabalhar em tempo integral em suas proprias casas, em condi¢ao de
trabalho remoto, teletrabalho ou homeoffice, expostos a situa¢des de trabalhos improvisadas e expedientes
exaustivos. Essa necessidade obrigou os professores a se adequarem inesperadamente a uma nova forma
de ensino e ao ambiente virtual de trabalho, tendo que adaptar o proprio ambiente doméstico e dividir sua
atencao entre as atividades familiares e profissionais (SOUZA KR, et al., 2021).

Considerando esse contexto, o expediente dentro dessa realidade de adaptacdo do trabalho ultrapassa
em muito a carga horéaria negociada, e o docente acaba ficando a disposi¢ao nos trés periodos, geralmente,
para responder perguntas e tirar dividas pelo aplicativo Whatsapp. A docéncia em situacdo de pandemia é
uma categoria cansada, preocupada e ansiosa, que deseja fazer o melhor, mesmo em meio as incertezas
(SARAIVA K, et al., 2020).

O resultado dessa situacao é um ambiente de trabalho desequilibrado que acarreta danos a salde mental
do professor. Dessa forma, é imprescindivel que exista um equilibrio e preservacdo da saude do docente
tanto no campo presencial como na modalidade remota, pois uma mente saudavel possibilita que o individuo
desenvolva suas atividades em melhores circunstancias, e consequentemente, interaja positivamente em
sociedade (ESFOGLIA G, 2019).

O trabalho docente, principalmente nas instituicdes de ensino superior, é caracterizado pela exposicdo a
muitos fatores de origem psicossocial que podem gerar desequilibrios e consequentemente, o
desenvolvimento de uma fragilizacdo orgéanica, existencial e identitaria tornando-se dessa forma um trabalho
patogénico (LEMOS DVS, 2020). Além disso, ao longo dos anos o docente ja vinha abdicando as suas horas
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de descanso por conta de atividades fora da sala de aula, como planejamento, correcdo de atividades,
orientacdes, organizacdo de estratégias pedagodgicas além de pesquisas e producgdo cientifica e nesse
momento os impactos da adaptacdo imediata ao ensino remoto aumentaram ainda mais as horas de trabalho
fazendo com que seus momentos de descanso ficassem cada vez menores (PONTES FR e ROSTAS MHSG,
2020)

Dessa forma, entender o impacto que a pandemia teve na salde mental do docente & importante pois
interfere diretamente no desempenho de sua profissdo e consequentemente na formacdo de novos
profissionais. Diante disso, o objetivo desse estudo foi verificar a autopercepcédo dos professores universitarios
sobre a sua salde mental durante a pandemia da Covid-19.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa quantitativa exploratoria transversal com a participagdo de professores
universitarios de instituicdes de ensino superior que foram selecionados aleatoriamente através de formularios
eletrénico (Google Forms) apés o aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). A coleta de
dados foi feita apés aprovacdo do Comité de Etica e Pesquisa (CEP) do Centro Universitario Lusiada
(UNILUS), CAAE: 45483021.8.0000.5436, 729/2021 e realizada no periodo de 13 de maio de 2021 a 13 de
julho de 2021, por meio de trés instrumentos: questionario de caracterizacdo da amostra: Inventario de
Maslach para Burnout (MBI) e Inventario de Beck para Ansiedade (BAl).

A analise dos dados foi feita através do programa Epi info 7.2.4.0, considerando os pontos de corte dos
escores de cada instrumento. O MBI possui 3 subescalas Exaustdo Emocional (E.E), Realizacdo Pessoal
(R.P) e Despersonalizagéo (D.P), consideradas separadamente e ndo combinadas em uma Unica pontuagao
total, portanto, trés pontuacdes sdo computadas para cada respondente. Os escores trazem pontuacdes
diferenciadas para cada dimensdo. Na dimensdo de exaustdo emocional, escores acima de 26 ja pontuam
indices preocupantes, enquanto na dimensao de despersonalizacéo escores acima de 12 apontam indices
elevados. Em contrapartida, é importante avaliar a dimensédo da realizacdo pessoal onde ocorre o sentido
vetorial inverso as pontuac¢des das outras dimensdes, sendo considerado acima de 39 niveis baixos de
realizacdo. A andlise das trés dimens0des caracteriza a Sindrome de Burnout (SB) (GONZAGA A e BARBOSA
GA, 2009; ZANATTA AB e LUCCA SR, 2015).

O BAI, consiste em 21 itens, em forma de questionario Likert, cada pergunta descreve um sintoma de
ansiedade, o participante é solicitado a avaliar esse sintoma, durante a semana anterior em uma escala de 4
pontos: absolutamente ndo; levemente; moderadamente e gravemente. Os itens sdo somados podendo ser
obtida uma pontuagéo total que varia de 0 a 63 (LEE K, et al., 2018).

As variaveis categoricas nominais foram trabalhadas por meio de frequéncia e proporcao, e as variaveis
numeéricas possiveis de serem trabalhadas com média e desvio padréo. Diante de frequéncias elevadas e
relevantes ao estudo do sofrimento psiquico foi utilizado o teste de qui quadrado (Q?). Adotou-se um nivel de
significancia p menor ou igual a 0,05, para julgar as associa¢des. As demais variaveis foram utilizadas para a
categoriza¢cdo amostral, requerendo maior visibilidade em andlises futuras.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da pesquisa 85 docentes, 74,12% (63) do sexo feminino e 25,88% (22) do masculino. Houve
a prevaléncia de 41,18% (35) de individuos com idade entre 51 e 60 anos. Além disso, os participantes séo
prevalentemente casados 74,12% (63), sem filhos 55,29% (47), lecionam somente na cidade de Santos
72,94% (62) e a mais de 10 anos 80% (68), houve também a prevaléncia de uma carga horaria semanal de
menos de 40 horas, com uma média 4,65 + 2,11 de turmas. Além disso, 68,24% (58) lecionam
simultaneamente em aulas teéricas e campo de estagio.

Os professores em sua grande maioria 91,76% (78) ndo davam aula online antes da pandemia, além disso
a amostra contou com 62,35% de participantes com mais de um vinculo empregaticio. Uma informacgéao
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importante de ser evidenciada é que 64,71% (53) ndo estdo, nem estiveram em algum acompanhamento de
saude mental e, 74,12% (63) ndo tiveram nenhum diagnostico de sofrimento psiquico/emocional.

Tabela 1 - Frequéncia Absoluta de Ansiedade e Frequéncia Absoluta de SB.

Variaveis Frequéncia  Porcentagem Porcentag'em Exact 95% Exact 95% UCL
Acumulativa LCL
Ansiedade
Grave 5 5,88% 5,88% 1,94% 13,20%
Leve 12 14,12% 20,00% 7,51% 23,36%
Minima 58 68,24% 88,24% 57,24% 77,92%
Moderada 10 11,76% 100,00% 5,79% 20,57%
Total 85 100,00% 100,00% - -
Burnout
Sim 5 5,88% 5,88% 1,94% 13,20%
Nao 80 94,12% 100,00% 86,80% 98,06%
Total 85 100,00% 100,00% - -

Legenda: LCL: Limites de Confianga mais baixos (Lower Confidence Limits); ULC: Limites de Confianga mais
altos (Upper Confidence Limits).
Fonte: Santos MS e Bellemo AIS, 2022.

Na Tabela 1, a analise da frequéncia absoluta de ansiedade mostra que cerca de 17,6% (15) dos
participantes do estudo se sentem ansiosos a nivel grave ou moderado, havendo uma prevaléncia de 68,24%
(58) de ansiedade minima e 14,12% (12) de ansiedade leve. Considerando que o instrumento classifica a
ansiedade leve como uma ansiedade construtiva.

Apesar da amostra total ndo apresentar uma frequéncia alta de ansiedade, outros dados apontam que na
relacdo entre sexo existe uma prevaléncia maior nas mulheres com 22,22% (14) de ansiedade grave e
moderada enquanto nos homens apenas 4,55% (1) apresentam esses mesmos niveis, 0 que vai ao encontro
de ao estudo relizado por Costa CO, et al. (2019), onde mulheres tiveram uma prevaléncia maior de
ansiedade, quando comparadas aos homens o sexo feminino alcancou 32,5%, enquanto o masculino, 21,3%.
Portanto, fica evidente a correlagdo do sexo com o sofrimento psiquico, pois o estudo citado, assim como a
amostra dessa pesquisa aponta que a ansiedade € um dos distdrbios mais prevalentes em mulheres do que
em homens, e que ao longo da vida o sexo feminino é afetado aproximadamente duas vezes mais que o
masculino (KESSLER RC, et al., 2012; GREGORY KD, et al., 2020).

Ja em relagdo ao Burnout, apenas 5,88% (5) do numero absoluto de participantes segundo anélise das
respostas do questionario de Maslach se identificam com a SB. Ressaltando que Burnout € uma condi¢éo
gerada a partir do ambiente de trabalho, desencadeando desmotivagdo, sensagéo de ineficacia e niveis
elevados de esgotamento. Os docentes podem ficar menos engajados e criativos em seu trabalho (DRAFAHL
B, 2020).

Individuos que se expBe a ambientes estressores, muitas vezes compreendem claramente o que lhes
afeta, pois estar vulneravel envolve o entendimento e a compreenséo do proprio sujeito, o que o deixa mais
suscetivel a riscos e fatores relevante a preservacdo da sua integralidade, tanto fisica quanto psicolégicas
frente a um ambiente nocivo.Porém, existe uma negacao e uma demora para a procura de ajuda ou mesmo
um reconhecimento da situagéo e do impacto que isso pode causar em sua salde (FERREIRA EC e PEZUK
JA, 2021).

Em relagcéo aos professores universitarios, 0 ambiente e a pratica docente fragilizam seus mecanismos de
enfrentamento ao estresse, considerando que a carga de trabalho docente ndo é continua, o que indica que
podem apresentar niveis diferentes de estresse em épocas mais intensas do que outras e além disso, algumas
manifestacdes do estresse estdo envolvidas com sintomas inespecificos de ansiedade e depressédo, que
guando somados ao efeito do cansacgo constante levam a uma maior propensdo ao Burnout (FADEL CB, et
al., 2019; TEIXEIRA PC, 2020).
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Outras informacdes obtidas neste estudo, quando relacionamos a SB e o sexo foi possivel perceber que
mesmo com um ndmero pequeno de participantes com diagnostico positivo para SB, ou seja,
proporcionalmente entre homens 4,55% (1) e mulheres 6,35% (4) os resultados ndo indicam diferengas
consideraveis da SB por sexo, corroborando com o estudo semelhante realizado no Parana por Penachi E e
Teixeira ES (2020), também com professores universitarios, que mesmo com a amostra sendo composta por
uma porcentagem maior de homens (58%) do que mulheres (42%), os resultados obtidos demonstraram que
dos 13,04% (9) participantes, 55,56% (5) professoras e 44,44% (4) professores apresentaram diagnéstico
compativel com a SB, indicando inexpressividade na correlacdo da SB e género.

Em contrapartida, o estudo realizado por Dallacosta FM (2014) também com professores universitarios
sugere que ha uma maior predisposicdo das mulheres em desenvolver a sindrome, apesar de também nao
haver diferenca significativa entre homens e mulheres quanto a presenca de Burnout.

Ainda considerando a totalidade amostral do presente estudo, o questionario possui subescalas em sua
composicao, permitindo avaliar ndo somente a SB, mas também a EE, a RP e a DP como pode ser observado
na Tabela 2.

Tabela 2 - Subescalas do questionéario de Maslach.

Porcentagem Exact 95%

Variaveis Frequéncia Porcentagem Exact 95% UCL

Acumulativa LCL
Exaustdo Emocional
Alto 29 34,12% 34,12% 24,18% 45,20%
Baixo 29 34,12% 68,24% 24,18% 45,20%
Moderado 27 31,76% 100,00% 22,08% 42,76%
Total 85 100,00% 100,00%
Realizacdo Pessoal
Alto 17 20,00% 20,00% 12,10% 30,08%
Baixo 42 49,41% 69,41% 38,39% 60,48%
Moderado 26 30,59% 100,00% 21,05% 41,53%
Total 85 100,00% 100,00%
Despersonalizagéo
Alto 8 9,41% 9,41% 4,15% 17,71%
Baixo 70 82,35% 91,76% 72,57% 89,77%
Moderado 7 8,24% 100,00% 3,38% 16,23%
Total 85 100,00% 100,00%

Legenda: LCL: Limites de Confian¢a mais baixos (Lower Confidence Limits); ULC: Limites de Confianca mais
altos (Upper Confidence Limits).
Fonte: Santos MS e Bellemo AIS, 2022.

Na dimensdo EE, considerando niveis moderado e alto, 65,88% (56) mostraram-se exaustos
emocionalmente. Na dimensdo RP, aproximadamente 50% (42) dos participantes apresentam baixa
realizacdo pessoal, e no caso da DP, apenas 9,41% (8) apresentam um indice alto de despersonalizagéo.
Assim como no estudo de Penachi E e Teixeira ES (2020) citado anteriormente onde dados obtidos para cada
subescala também apresentaram indices elevados em EE e baixa RP. Outros dados importantes dessa
mesma pesquisa, mostraram que apenas 26,09% (18) ndo apresentaram alteracdo em nenhuma das trés
dimensbes avaliadas, e 37,68% (26) apresentaram alteracdes em pelo menos uma das dimensdes e ainda
36,23% (25) em duas ou nas trés dimensfes do Burnout.

No presente estudo, apenas 4,70% (4) ndo tiveram alteracdes em nenhuma das subescalas avaliadas,
seguido de 37,64% (32) que apresentaram alteragdes em apenas 1 dimenséo, 47,05% (40) que apresentaram
alteracdes em 2 dimensdes, e 10,58% (9) com alteracBes nas 3 dimensdes, mostrando resultados parecidos
entre os estudos. Na Tabela 3, estdo demonstrados os resultados da relacdo entre EE e RP.
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Tabela 3 - Exaustdao Emocional (EE) X Realizacédo Pessoal (RP).

1. EE= Alto
RP Frequéncia Porcentagem Z%fﬁlttlaa%ir: Exact 95% LCL Exact 95% UCL
Alto 7 24,14% 24,14% 10,30% 43,54%
Baixo 14 48,28% 72,41% 29,45% 67,47%
Moderado 8 27,59% 100,00% 12,73% 47,24%
Total 29 100,00% 100,00% - -
2. EE = Moderado
RP Frequéncia Porcentagem i%rjﬁ]ztg%ig] Exact 95% LCL Exact 95% UCL
Alto 6 22,22% 22,22% 8,62% 42,26%
Baixo 10 37,04% 59,26% 19,40% 57,63%
Moderado 11 40,74% 100,00% 22,39% 61,20%
Total 27 100,00% 100,00% - -
3. EE = Baixo
RP Frequéncia Porcentagem Z%fé?}g%ig Exact 95% LCL Exact 95% UCL
Alto 4 13,79% 13,79% 3,89% 31,66%
Baixo 18 62,07% 75,86% 42,26% 79,31%
Moderado 7 24,14% 100,00% 10,30% 43,54%
Total 29 100,00% 100,00% - -

Legenda: LCL: Limites de Confianga mais baixos (Lower Confidence Limits); ULC: Limites de Confianga mais
altos (Upper Confidence Limits). Fonte: Santos MS e Bellemo AIS, 2022.

De acordo com a relacao feita entre as dimensdes de EE e RP, pdde ser observado na primeira parte da
tabela, 48,28% dos participantes, além de estarem exaustos emocionalmente, apresentam um indice baixo
de realizacao pessoal, apds a analise de @2, fica comprovado a existéncia de uma correlagéo entre a variante
EE alta e a RP baixa (p = 0,05). O que remete a existéncia de sofrimento entre os participantes. J& na segunda
parte da tabela, 37,04% dos participantes que apresentaram EE moderada, possuem baixa RP. Na terceira
parte da tabela, 62,02% dos participantes que apresentaram baixa EE, também apresentaram baixa RP.

E importante ressaltar que quando relacionado a dimens&o DP com RP, é possivel observar um viés no
autoavaliacdo, pois, dos participantes que possuem altos indices de RP, 11,76% (17), ou seja, dois individuos,
apresentaram um indice alto de DP, o que vai contra a relacao inversamente proporcional estabelecida entre
as duas dimensdes, uma vez que é passivel de ser questionado que o individuo ndo consiga estar realizado
pessoalmente e despersonalizado ao mesmo tempo.

Outros dados encontrados no estudo, revelaram as relagfes entre a EE o sexo, estado civil e idade.
Quando associamos EE com o sexo (p=0,003), foi possivel observar que existe uma elevada prevaléncia de
EE entre as mulheres com 74,60% de frequéncia nesse indice, enquanto nos homens, apenas 40,91%
apresentam niveis significativos.

Segundo Smith J (2019), as normas sociais e estruturais estabelecem que as mulheres desempenhem
multiplos papeis em casa, o que acaba limitando suas escolhas e consequentemente sobrecarregando ainda
mais esse género. Embora a literatura sobre desigualdades de género em sofrimento psiquico no decorrer de
pandemias seja limitada, o predominio do género no contexto mencionado acima, sdo relacionadas a
experiéncia de cansago emocional e estresse, além do fato do aumento das responsabilidades e acumulo de
fungbes, que aumenta seus sentimentos de insatisfacdo e falta de autonomia principalmente quando tentam
conciliar sua identidade com todos esses papeis impostos, aumentando os danos ao bem estar mental e
estresse e elevando o risco de sofrimento psiquico (CONNOR J, et al., 2020).

Em um outro estudo realizado por Aparisi D, et al. (2019), que analisou o nivel de estresse da docéncia e
sua relacdo com a SB, os resultados também mostram que houve diferengas significativas na dimenséo de
E.E, quando relacionadas ao sexo, professoras revelaram maior exaustdo emocional e menor realizacdo
profissional.
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No estudo realizado por Hoffmann C, et al. (2017), ao buscarem analisar os indicadores criticos de
adoecimento no trabalho segundo a percepc¢éo dos docentes, identificaram uma grande vulnerabilidade das
mulheres ao esgotamento, reafirmando a distingdo entre homens e mulheres quanto as percepgfes sobre o
trabalho. Além disso, é importante mencionar que embora a sociedade tenha feito algumas modificagcbes
favoraveis em relagdo a participacdo das mulheres, culturalmente, todo o cuidado com a familia ainda é
referido como obrigacdo feminina, e isso pode ser entendido como um indicativo para a percep¢do de
sobrecarga no trabalho, comprometimento pessoal e ainda danos de ordem fisica e social, evidenciando que
o papel de género visto como um elemento que favorece o adoecimento dos docentes.

Ja na relacdo entre EE com o estado civil, foi possivel perceber que a frequéncia de EE alta,
proporcionalmente é praticamente a mesma entre casados 30,16% (19) e solteiros 30% (3), ja& em separados
a frequéncia é de 54,55% (6). Quando aplicado o g2 na frequéncia de E.E por estado civil, o resultado foi de
p=0,104, mostrando que essas variaveis ndo possuem correlagao nesse estudo.

No artigo de Teixeira PC (2020), hd uma tentativa de encontrar tendéncias que possam nortear uma
relacdo de fatores determinantes de Burnout, entre eles tal estudo aponta que os individuos solteiros, em
especial homens apresentam maior propensdo a SB, e consequentemente a EE, quando comparados aos
casados e divorciados, o que difere da presente amostra onde ndo houve correlacfes estatisticas relevantes
entre o estado civil.

Quando associamos EE com a idade, houve uma prevaléncia de EE em docentes com idade superior a
60 anos, onde dos 9 participantes 55,56% (5) apresentaram alta EE. Nas outras faixas etarias, houve a
prevaléncia de baixa EE, tanto na faixa de 41-50, com 40% (10), quanto na faixa de 51-60, com 37,14% (13).
Ja em relacéo as faixas etarias mais baixas, houve um valor semelhante de 28,57% (4) de baixa e moderada
EE em participantes com idade entre 31-40, e em participantes 21-30, o valor semelhante foi entre alta e baixa
EE com 50% (1), em cada indice.

Tabela 4 - Frequéncia de Exaustdo Emocional (EE) e aula em Educac¢é&o a Distancia (EAD) antes da pandemia
da Covid-19.

Participantes que N&o lecionavam em aula EAD antes da pandemia

EE Frequéncia Porcentagem F;‘orcentaglem Exact 95% LCL  Exact 95% UCL
cumulativa
Alto 24 30,77% 30,77% 20,81% 42,24%
Baixo 27 34,62% 65,38% 24,20% 46,24%
Moderado 27 34,62% 100,00% 24,20% 46,24%
Total 78 100,00% 100,00% - -

Participantes que Lecionavam em aula EAD antes da pandemia

EE Frequéncia Porcentagem Porcentag_em Exact 95% LCL  Exact 95% UCL
Acumulativa
Alto 5 71,43% 71,43% 29,04% 96,33%
Baixo 2 28,57% 100,00% 3,67% 70,96%
Moderado 0 0,00% 100,00% 0,00% 40,96%
Total 7 100,00% 100,00% - -

Legenda: LCL: Limites de Confian¢a mais baixos (Lower Confidence Limits); ULC: Limites de Confianca mais
altos (Upper Confidence Limits). Fonte: Santos MS e Bellemo AIS, 2022.

A Tabela 4, mostra que entre os docentes que ja ministravam aula no formato EAD, 71,43% (5) ja
apresentavam alta EE, em contrapartida, dos docentes que n&o ministravam, apenas 30,77% (24)
apresentaram alta EE. Outros dados encontrados no estudo, revelaram as rela¢des entre RP o sexo, estado
civil e idade. Na relacdo entre frequéncia de RP por sexo, os resultados mostraram que 0os homens com
54,55%, estdo menos realizados pessoalmente que as mulheres com a porcentagem de 47,62%.

O estudo feito por Redondo-Flérez L, et al. (2020), analisou as diferencas de género nos fatores
relacionados ao estresse em professores universitarios, e encontrou, que os homens apresentaram valores
mais baixos de exaustdo emocional e estresse, valores mais elevados de RP percebido do que as mulheres,
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o que difere da amostra desse estudo onde as mulheres estdo mais exaustas emocionalmente, porém referem
estar mais realizadas do que os homens.

Em relacdo a RP por estado civil, houve uma predominancia de baixa RP em casados com 57,14% (36),
seguido de 36,36 % (4) separados com baixa RP e 36,36% (4) com alta RP, ja os solteiros apresentaram uma
prevaléncia de alta RP com 30% (3), corroborando com o estudo realizado por Gongalves TB, et al. (2011),
gue ao associar a RP com o estado civil, observou que os solteiros apresentaram maiores niveis de RP do
que os casados, sendo estatisticamente significante (p = 0,0097), e constatou que os casados tem o risco
duas vezes maior de baixa RP do que solteiros, o que pode ser explicado pelo fato de que, em geral, os
solteiros possuem menos preocupacdes conjugais e familiares que os casados.

Quando relacionamos a RP com a idade, foi possivel observar que nas faixas etarias mais altas, em geral,
houve uma prevaléncia de baixa RP, com 66,67% (6) em participantes com mais de 60 anos, seguido de
42,86% (15) com idade entre 51-60, e ainda 60% (15) com idade entre 41-50. Na faixa etaria de 31-40, houve
uma prevaléncia de RP moderada com 57,14% (8), e na faixa de 20-30 com frequéncias semelhantes de RP
baixa e moderada com 50% (1) para cada indice.

Além disso, houve uma prevaléncia tanto de EE alta, quanto baixa RP entre os docentes com mais de 60
anos, o que ressalta a hipétese de maior dificuldade no processo adaptativo ao ensino remoto. Segundo
Cordeiro KMA (2020), docentes que antes tinham pouco contato com a tecnologia, precisaram comecar a
planejar suas aulas no formato online, e alem de nédo estarem habituados, enfrentaram dificuldades para se
encaixarem nesse novo universo de conexdes, sendo obrigados a mudar suas atitudes para acompanhar
essa novidade, além de outros obstaculos que surgiram que ndo eram comuns em aulas presenciais, como
os problemas de conexd&o e a participacao dos estudantes a distancia.

Além disso, por mais que o uso da tecnologia no ensino seja estimulado, existem dificuldades como falta
de treinamento, falta de apoio de um especialista em tecnologia e até mesmo uma infraestrutura adequada,
gue podem gerar ansiedade, angustia nhos docentes levando ao estresse fisico e mental relacionado ao uso
da tecnologia (JOO YJ, et al., 2016).

Essas emoc¢Bes negativas vivenciadas pelos professores, podem influenciar consideravelmente seu
desempenho no processo de ensino e aprendizagem e consequentemente o desempenho dos alunos,
principalmente para aqueles que possuem menos habilidades com a tecnologia, os problemas acabaram
sendo intensificados pela pandemia (MOREIRA-FONTAN E, et al., 2019; PANISOARA 10O, et al., 2020).

Tabela 5 - Frequéncia de Realizacdo Pessoal (RP) e aulas EAD antes da pandemia da Covid-19.
Participantes que Nao lecionavam em formato EAD antes da pandemia

RP Frequéncia Porcentagem Z%ffqtﬁg%ir: EXT&BS% Exact 95% UCL
Alto 17 21,79% 21,79% 13,24% 32,59%
Baixo 38 48,72% 70,51% 37,23% 60,31%
Moderado 23 29,49% 100,00% 19,70% 40,89%
Total 78 100,00% 100,00% - -
Participantes Lecionavam formato EAD antes da pandemia
RP Frequéncia Porcentagem Z%fﬁqtﬁ%ig EXT&ES% Exact 95% UCL
Alto 0 0,00% 0,00% 0,00% 40,96%
Baixo 4 57,14% 57,14% 18,41% 90,10%
Moderado 3 42,86% 100,00% 9,90% 81,59%
Total 7 100,00% 100,00% - -

Legenda: LCL: Limites de Confianga mais baixos (Lower Confidence Limits); ULC: Limites de Confian¢a mais
altos (Upper Confidence Limits). Fonte: Santos MS e Bellemo AIS, 2022.

Do ponto de vista de RP entre os participantes, foi percebido uma baixa RP, tanto dos que lecionavam
somente em aulas presenciais quanto os que ja ministravam aulas no formato EAD, o que leva a discusséo
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do quanto esse trabalho se mostra satisfatério para esses profissionais, ndo sendo possivel concluir que a
pandemia e todo o processo adaptativo das aulas remotas foram fatores agravantes para a realizacdo
pessoal, uma vez que ambos os grupos de professores ja se consideravam desrealizados pessoalmente.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os dados mostraram baixos indices de adoecidos nos quadros de ansiedade e estresse ocupacional,
contudo, fica claro a ideia de que durante a pandemia da Covid-19, a populacdo estudada referiu altos indices
de esgotamento emocional e desrealizacdo pessoal, dando a percepcdo da existéncia do sofrimento
emocional desses profissionais, o que nédo fugiu a realidade descrita na literatura. Além disso, é importante
considerar que o sofrimento psiquico ndo € uma sé patologia, e sim um conjunto de descompensacfes que
provocam angustias, medo, infelicidade, frustracbes e ansiedade, podendo dessa forma, inclusive
impossibilitar o individuo de exercer suas atividades de uma maneira efetiva, o que vai ao encontro dos altos
indices mencionados de desrealizag&o pessoal. Por tanto, é importante que as instituicdes de ensino superior
desenvolvam estratégias de prevencdo, avaliando riscos organizacionais geradores de estresse para
identificacdo e prevenc¢éo do sofrimento psiquico dos professores.
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