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Presenca da metacognicdo naformacao de equipes de saude: uma
revisao integrativa

Presence of metacognition in the formation of health teams: an integrative review
Presencia de la metacognicion en la formacion de equipos de salud: una revisién integradora

Katy Conceicdo Cataldo Muniz Domingues!, Thais Lazaroto Roberto Cordeiro!, Gerson Alves
Pereira Janior?, Mauricio Abreu Pinto Peixoto?.

RESUMO

Objetivo: Identificar e analisar producdes cientificas que exploram o conceito de formac¢&o de equipes sob a
perspectiva metacognitiva. Métodos: Revisdo integrativa, carater qualitativo. Utilizou-se da estratégia PICo,
para o levantamento dos descritores constituidos por: P - Alunos graduagédo em salde; | — Perspectiva
metacognitivista e Co - Formacdo de equipes. As bases de dados foram: PubMed, Scielo, BVS, LILACS,
Embase, CINAHL, PsycINFO, Scopus, ERIC, Web of Science e Cochrane. Incluindo artigos completos,
revisados por pares, na lingua inglesa, francesa, espanhola ou portuguesa, sem limite temporal. Resultados:
A analise resultou em 4 categorias: (1) Mecanismos utilizados para aumentar a eficacia de uma equipe; (2)
Praticas colaborativas e formacdo de equipe para desenvolvimento de tarefas; (3) Processos cognitivos,
afetivos e metacognitivos (CAM) como ferramentas de gestéo de equipe e (4) Contetdo dos pensamentos de
alunos que estdo envolvidos na aprendizagem em grupo. Considerac¢des finais: Aprender vai além das
dimensdes epistémicas e identitarias, e processos metacognivos contribuem para melhorar a comunicacéo e
interacdo entre membros de equipes favorecendo melhor desempenho nas tarefas simuladas.

Palavras-chave: Metacognicdo, Educacédo em saude, Educacgédo, Aprendizagem compartilhada.

ABSTRACT

Objective: ldentify and analyze scientific productions that explore the concept of team building from a
metacognitive perspective. Methods: Integrative review, qualitative character. The PICo strategy was used to
survey the descriptors consisting of: P - Undergraduate health students; | - Metacognitist perspective and Co
- Team building. The databases were: PubMed, Scielo, VHL, LILACS, Embase, CINAHL, PsycINFO, Scopus,
ERIC, Web of Science and Cochrane. Including complete articles, peer-reviewed, in English, French, Spanish
or Portuguese, without time limit. Results: The analysis resulted in 4 categories: (1) Mechanisms used to
increase the effectiveness of a team; (2) Collaborative practices and team formation for task development; (3)
Cognitive, affective and metacognitive processes (CAM) as team management tools and (4) Content of the
thoughts of students who are involved in group learning. Final considerations: Learning goes beyond
epistemic and identity dimensions, and metacognive processes contribute to improve communication and
interaction between team members favoring better performance in simulated tasks.

Keywords: Metacognition, Health education, Education, Shared learning.

RESUMEN

Objetivo: Identificar y analizar producciones cientificas que exploren el concepto de formacion de equipos
desde una perspectiva metacognitiva. Métodos: Revisién integradora, caracter cualitativo. Se utilizé la
estrategia PICo para encuestar los descriptores consistentes en: P - Estudiantes de pregrado en salud; | -
Perspectiva metacognitista y Co - formacion de equipos. Las bases de datos fueron: PubMed, Scielo, VHL,
LILACS, Embase, CINAHL, PsycINFO, Scopus, ERIC, Web of Science y Cochrane. Incluye articulos
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completos, revisados por pares, en inglés, francés, espafiol o portugués, sin limite de tiempo. Resultados: El
analisis dio como resultado 4 categorias: (1) Mecanismos utilizados para aumentar la efectividad de un equipo;
(2) Practicas colaborativas y formacion de equipos para el desarrollo de tareas; (3) Procesos cognitivos,
afectivos y metacognitivos (CAM) como herramientas de gestién de equipos y (4) Contenido de los
pensamientos de los estudiantes que participan en el aprendizaje grupal. Consideraciones finales: El
aprendizaje va mas alla de las dimensiones epistémicas y de identidad, y los procesos metacognivos
contribuyen a mejorar la comunicacion y la interaccion entre los miembros del equipo favoreciendo un mejor
rendimiento en tareas simuladas.

Palabras clave: Metacognicion, Educacién en salud, Educacién, Aprendizaje compartido.

INTRODUCAO

Ao interagir com outras pessoas, percebemos o movimento inconsciente da regulagdo de nossos proprios
pensamentos, intervindo em nossa forma de sentir e agir, estimulando a criagdo de estratégias capazes de
alterar o comportamento coletivo. Desta forma, a aprendizagem em grupo oportuniza conflitos cognitivos entre
individuos mediante confronto de pensamentos e estratégias, compelindo o individuo a explicar e rever seus
préprios pensamentos e pontos de vista, onde o trabalho em equipe, possibilita base para solucdo de
problemas e conquista de objetivos, ao viabilizar o alicerce necessario capaz de clarificar davidas e fornecer
respostas para as perguntas relevantes (POZO Jl, 2002).

Em sua definicéo original, metacogni¢éo € o conhecimento que as pessoas tém sobre sua prépria cogni¢éo
e a tudo que a isso envolva (FLAVELL JH, 1979). Dispensa comprovacédo o fato de que a metacognicédo se
faz presente na vida cotidiana, como em todas as a¢fes que envolvam aprendizado, mas, 0 que hem sempre
acontece, é termos consciéncia dela (DOMINGUES KCCM, et al., 2021).

O individuo reconhece suas potencialidades e/ou dificuldades, transcendendo entraves e limites, e ao
fazer isso, ele toma consciéncia do seu saber, num processo constante de autoavaliacdo para alcangar sua
autorregulacdo (processo de metacognicdo). Acredita-se que tal recurso, pode contribuir tanto na
performance individual de um sujeito dentro de um grupo, como é capaz de viabilizar a eficacia de uma equipe
(BEBER B, et al., 2014).

Em saude, o trabalho em equipe é necessario devido ao envolvimento de varios profissionais que buscam
um objetivo em comum, oferecer o melhor tratamento ao paciente. Nesse sentido, departamentos como o de
emergéncia buscam construir formas de trabalho colaborativo, estratégias de lideranca e respeito matuo,
além de evidéncias cientificas que respaldam as necessidades do trabalho em equipe em todos os setores,
oportunizando o melhor atendimento ao doente (REY RR, et al., 2021).

Hoje dentre as competéncias desejadas na formacgéo dos profissionais de salde, eixos como comunicagao
e trabalho em equipe sdo fundamentais. Cenarios de simulacao clinica podem ser estratégias metodolégicas
excelentes para o aperfeicoamento dessa competéncia. Recentemente tem sido comum a realizacdo de
estacdes simuladas em congressos da area de saude, bem como, a formagao de competi¢cdes entre diversos
6rgdos e instituicbes que busquem aperfeicoamento continuo de seus integrantes (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE EDUCACAO MEDICA, 2021).

Diante de uma situagéo de urgéncia, o trabalho integrado, organizado e com tomada de decisbes rapidas
e eficientes, sdo imprescindiveis em uma equipe. Acredita-se que neste momento, pode beneficiar-se da
metacognicdo social, que consiste na monitoracdo e controle do conhecimento, emocfes e a¢bes para
desempenho de equipes em ambientes complexos (BEBER B, et al., 2014).

Verifica-se, no entanto, uma grande lacuna nas producdes cientificas que ratifique a interface entre a
metacognicao na formacao de equipes no contexto de saude. Este artigo propde a atualizagéo desta temética,
ao identificar e analisar producfes cientificas que exploram o conceito de formacdo de equipes sob a
perspectiva metacognitiva.
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METODOS

O estudo é uma revisao integrativa de literatura de carater qualitativo seguida de analise do contetido dos
artigos selecionados. A reviséo obedeceu a norma da Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses (PRISMA). Pela norma, a revisao integrativa € composta por cinco fases: (1) Identificagdo da
guestao de pesquisa; (2) Identificacdo dos estudos relevantes; (3) Selecado dos estudos; (4) Andlise dos
dados; (5) Sintese e apresentacdo dos dados.

Ja a analise de conteldo, foi realizada segundo Bardin L (2016), o que permitiu identificar o afloramento
de categorias empiricas; e ao descrevé-las, foi realizado um esforgo inicial de teorizacéo sobre o tema.

Na fase 1, foi utilizado a estratégia de busca PICo conforme os autores Stern C, et al. (2014) definindo os
acronimos por: (1) P - populacéo a ser estudada; (2) | — interesse de pesquisa e (3) Co — Contexto. Essa
estratégia parte da definicdo da questao de pesquisa e criacdo de estrutura loégica para a busca de evidéncias
na literatura, atualmente vem facilitando e maximizando o alcance em pesquisas por focar diretamente em
seu escopo, evitando assim, a realizagdo de buscas desnecessarias (ARAUJO WCO, 2020).

Em nosso estudo, os acrénimos constituiram-se de: P- Alunos graduacdo em saude; |-Perspectiva
metacognitivista e Co - Formacao de equipes. A busca de evidéncias na literatura foi guiada pela seguinte
guestdo de pesquisa: Como os estudantes da area de saude se organizam para a forma¢éo de uma equipe
a partir da perspectiva metacognitivista? (Quadro 1).

A fase 2 dividiu-se em duas etapas. A primeira correspondeu a sele¢cdo de descritores mapeados nos
vocabularios: Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS) e Medical Subject Headings (MESH) / Embase
Subject Headings (EMTREE), em conformidade com a estratégia PICo (Quadro 1). E a segunda, consistiu
na captura eletrénica dos estudos nas bases de dados: Portal da BVS, PubMed, Embase, CINAHL, PsycINFO,
Scopus, ERIC e Web of Science. Os artigos identificados foram selecionados segundo os critérios de
elegibilidade pré-estabelecidos.

Os de inclusédo foram: artigos completos publicados em revistas cientificas, revisados por pares, teses,
dissertagdes, editoriais, relatos de experiéncia e capitulos de livros na lingua inglesa, francesa, espanhola ou
portuguesa, ligados diretamente a questdo de pesquisa elaborada na estratégia PICo. Nao foi estabelecido
limite temporal, sendo que o artigo mais antigo foi publicado em 1994. Os critérios de exclusao foram: estudos
duplicados e textos incompletos.

Quadro 1 - Sistematiza¢ao da selecdo de descritores — Estratégia PICo.
SELECAO DE DESCRITORES

SISTEMATIZACAO | VOCABULARIOS MAPEAMENTO
(aluno OR alunos OR estudante OR estudantes) AND
DECS (graduacéo OR faculdade OR universidade OR faculdades OR
PARTICIPANTE universidades OR universitarios) AND (saude)
MESH/EMTREE (student OR students) AND (graduation OR college OR

university OR colleges OR universities) AND (health)
metacognicao OR metaemocao OR metacognitivo OR

DECS metacognitivos OR metacognitivista OR metacognitiva OR

metacognitivas
FENOMENO DE metacognition OR meta-cognitive OR metacognitive OR meta-
INTERESSE cognition OR "meta cognitive" OR "meta emotion” OR "meta

MESH/EMTREE | memory" OR meta-emotion OR meta-memories OR meta-
memory OR metaemotion OR metaemotions OR
metamemories OR metamemory

(grupo OR grupos OR organizacao OR reuniao OR formacao
OR equipe OR equipes)

(group OR groups OR organization OR meeting OR training
OR team OR teams)

DECS
CONTEXTO

MESH/EMTREE

Fonte: Domingues KCCM, et al., 2022.
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Na fase 3, foram identificadas 1.213 referéncias, que apoés aplicagdo dos critérios de inclusdo/excluséo,
selecionou-se para leitura na integra 39 artigos, conforme fluxograma elaborado pelos autores (Figura 1).

Em seguida, para a analise da fase 4, nos artigos selecionados procedeu-se a nova leitura completa,
visando obter detalhes do contelido, de modo a refinar ainda mais a busca, resultando na inclusdo de 15
artigos nessa revisdo. Posteriormente, tais artigos foram apresentados e organizados em categorias

empiricas que afloraram da analise critica realizada na quinta fase.

Os resultados foram digitados em planilhas eletrénicas com o auxilio do

apreciacgdo ética ndo se fez necessaria.

programa Microsoft Excel 2016®.
Nesse contexto, vale ressaltar que a pesquisa foi realizada com dados de dominio piblico, dessa forma, a

Figural - Fluxograma PRISMA de selecdo dos artigos. Rio de Janeiro, Brasil, 2022.

Fonte: Domingues KCCM, et al., 2022.

RESULTADOS e DISCUSSAO

O Quadro 2 evidencia o detalhamento dos artigos selecionados contendo titulo, idioma, autores, ano de

e Identificac&o de referéncias nas Portal da BVS (n = 20)
!E()" bases de dados (n =1213) Pubmed (n = 79)
< Embase (n= 140)
O Cinahl (n = 295)
L Psycinfo (n = 214)
E Scopus (n =49)
LLI ERIC (n = 388)
0
— v
Remocgao de registros duplicados (n = 124)
v Excluséo por titulo e
o palavras-chave
@) Referéncias apés remogéo das (n =530)
!z(}. duplicagdes (n = 1089) Excluséo por resumo
E (n =520)
L
w ‘L
Selecao de referéncias para Exclus&o por avaliagéo
leitura do texto completo do texto completo

(n =39) (n =16)
LU
0o
<C
) |
—
o Inclusdo de artigos para Artigos excluidos
8 avaliacé@o qualitativa na avalia¢ao qualitativa
1 (n=23) (n=8)
L

v

:2 Artigos incluidos avaliacéo
(7)) quantitativa
3 (n =15)
O
=

publicacéo e periédico, bem como nivel de evidéncia apoés a leitura na integra dos textos.
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Quadro 2 - Periédico, autores, ano de publicagéo, titulo, objetivo e nivel de evidéncia.

PERIODICO AUTORES/ANO TITULO DO ARTIGO OBJETIVO NIVEL DE EVIDENCIA
Examinar a natureza dos processos cognitivos,
Instructional Duffy MC, et al. R_egulaga.o da equipe em emergéncia médica metacognitivos e afetivos entre uma equipe medlcg que ]
Science (2015) simulada: Uma analise aprofundada dos | enfrenta dAIfICl.,I|dad’ES. para gerenciar um caso desgfladf)r Nivel 4-C
processos cognitivos, metacognitivos e afetivos | de emergéncia médica simulada por meio da realizacéo
de uma andlise aprofundada dos dados do processo.
. . . ~ Examinar as inter-relacbes entre os alunos, as
Nurse education Beccaria L, et al. | As inter-relagfes entre as abordagens do aluno - .
. caracteristicas do trabalho em grupo e suas abordagens Nivel 3-C
today (2014) para a aprendizagem e o trabalho em grupo X
de aprendizagem.
Learning and Contnbw_goes_ individuais - na e?p(en_dlzagem Explorar as caracteristicas das contribui¢des individuais
L Volet S, et al. colaborativa liderada pelo aluno: insights de ) . A .
individual o . para a aprendizagem colaborativa produtiva liderada por Nivel 4-C
. (2017) duas abordagens analiticas para explicar a
Differences : alunos, conforme ela ocorre em tempo real.
qualidade do resultado do grupo
Instructional . Pensamentos dos alunos durante discussfes | Examinar o conteldo dos pensamentos dos alunos em .
; Geerligs T (1994) ; ~ Nivel 4-C
Science em pequenos grupos baseados em problemas | discussdes em grupo baseadas em problemas.
European Journal . . N . L .| Enfoca a eficacia dos grupos, em oposicdo aos
. Augustinova M | Insinua¢éo de falsificacdo no raciocinio coletivo: | .~ .~/ > ; S .
of Social = individuos, emse beneficiar de dicas de falsificacdo na Nivel 3-B
(2008) exemplo da tarefa de sele¢do de Wason ~ ~
Psychology solucdo da tarefa de selecdo de Wason.
Investigar, usando a teoria dos valores de controle como
: Avaliacbes de realizagcdes, emocdes e |um quadro de referéncia, como as avaliacdes de
Computers in Avry S, et al. . SN ; . " . % P
: processos sociocognitivos: como eles interagem | realizagdo de tarefas impactam tanto as emogdes auto Nivel 2-B
Human Behavior. (2020) ~ . : ~
na resolucao colaborativa de problemas? experientes quanto a percepcdo dos processos
sociocognitivos.
o Bramesfe ID KD | Felizmente juntando as pecas: um teste de duas . . A
British Journal of S . Investigar a interferéncia do humor no desempenho do .
Social Psychology e Gasper K expllcagoes para os efeitos do processamento grupo (Humor feliz X Humor triste) Nivel 4-C
(2008) de informac¢des no nivel do grupo de humor '
European Journal Giessner SR e Unidos nés ganhamos, divididos nés falhamos? Investigar como as representac;oes_cognmvas _de fusGes
. ; < . =~ | (um grupo, identidade dupla e dois grupos) interagem .
of Social Mummendey A | Efeitos das representacfes cognitivas da fusédo Nivel 3-B
~ como feedback de desempenho (sucesso e fracasso)
Psychology (2008). e feedback de desempenho na fusdo de grupos S .
para afetar as avaliagfes intergrupais.
S Descrever a consciéncia situacional de estudantes de
Contemporary Aprendendo a fazer a ligacdo: usando a ~ = T X
) A X ~ graduacéo em enfermagem e acompreenséao da ligacdo
Nurse: A Journal Hayes C, et al. | dramatizacéo da administracéo de e colaboracio eficazes dentro da equipe de enfermacem Nivel 4-C
for the Australian (2019) medicamentos para desenvolver o trabalho em & quip 9

Nursing Profession

equipe em graduandos de Enfermagem.

durante a
medicamentos.

interrupgdo  da  administracdo  de
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PERIODICO AUTORES/ANO TITULO DO ARTIGO OBJETIVO NIVEL DE EVIDENCIA
Attachment & : Efeitos de mtervengpes €m grupo chadas €M | Testar o segmento de questdes de apego da intervencéo
H Kilmann PR, et | apego versus habilidades de relacionamento : ! .
uman . NP ~ de grupo focada no apego manualizado (AF) de Kilmann Nivel 3-B
al. (2006) para estudantes universitarios com padrdes de
Development ; (1996).
apego inseguros
Investigar a percepcdo do grupo de visualizacdo no
A . ~ .. .| KnowCat, um utilitario que permite aos alunos visualizar
Journal of Incidéncia de informagfes de conscientizagao e rastrear o que. onde. guanto e com aue frequéncia
Computer Assisted | Pifarré M (2010) | de grupo nos processos de aprendizagem . aue, » guant q ~ Nivel 4-C
: X outros participantes contribuiram para a area de
Learning colaborativa dos alunos . / e
conhecimento do KnowCat, e se teve impacto positivo na
colaboracéo dos alunos.
Investigar o impacto diferencial da auto estereotipagem
Desenvolvimento cognitivo de identificagdo | dos recém-chegados (ou seja, assimilacdo dos
British Journal of Van V, et al. social de recém-chegados: uma analise | estereétipos de grupo) e da auto-ancoragem (ou seja, .
. o S ) ; Nivel 3-C
Social Psychology (2014) transversal e longitudinal de auto-ancoragem e | projecdo de auto atribuo no grupo interno) no
auto-estereotipagem desenvolvimento da identificagdo social ao Longo do
tempo.
~ ~ - Investiga a adog¢do de atividades de regulacdo chave por
A adocgdo da regulacdo metacognitiva pelos I laborati . : %0, olanei
European Journal alunos colaborativos estd relacionada as | 24N9s coa orativos (ou_ sela, orientacao, planejamento,
. Backer L, et al. . . monitoramento e avaliacdo) e uma abordagem de .
of Social estratégias de processamento de contetdo dos ~ . ~ X Nivel 3-B
(2017) . o regulacdo de nivel profundo em relacdo as
Psychology alunos e ao nivel de transitividade em suas - ~ P .
. ~ caracteristicas de sua colaboragéo nos niveis cognitivo
discussfes com colegas? o
€ comunicativo.
Investigar a relacdo entre sincronia fisiologica (PS) e
British Journal of . O que a Sincronia Fisioldgica Revela sobre as | experiéncias metacognitivas (ou seja, julgamento de
X Dindar M, et al. A " i X o .
Educational (2020) Experiéncias Metacognitivas e o Desempenho | confianca, interesse na tarefa, dificuldade da tarefa, Nivel 3-B
Technology do Grupo? esforco mental e valéncia emocional) que se manifestam
durante a resolugéo colaborativa de problemas (CPS).
. Examinaram a relagdo entre a familiaridade e o
Journal of the Fortalecendo o} conhecimento, a . : o .
) CoT . envolvimento de estudantes universitarios com Active
American Academy . conscientizacdo e os comportamentos de ajuda . o .
. Sontag-Padilla L, - X ... | Minds, uma organizag&o de pares estudantis focada em .
of Child & em salude mental dos estudantes universitarios: RS i Nivel 3-B
et al. (2008) . . .~ |aumentar a conscientizacdo sobre salde mental,
Adolescent 0 impacto das mentes ativas, uma organiza¢do | . . . : . .
: ; diminuir o estigma e afetar o conhecimento, atitudes e
Psychiatry de saude mental de pares

comportamentos de satde mental.

Fonte: Domingues KCCM, et al., 2022.
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Nos quinze artigos selecionados procedeu-se a analise de contetdo de Bardin L (2016), resultando no
afloramento de 4 categorias: Contetido dos pensamentos de alunos que estédo envolvidos na aprendizagem
em grupo, Processos cognitivos, afetivos e metacognitivos (CAM) como ferramentas de gestéo de equipe,
Praticas colaborativas e formagédo de equipe para desenvolvimento de tarefas e mecanismos utilizados para
aumentar a eficacia de uma equipe.

Contetddo dos pensamentos de alunos que estédo envolvidos na aprendizagem em grupo

Dividindo sua inquietagdo sobre o que os alunos pensam enquanto outros se expressam em um grupo,
Geerligs T (1994) em seu estudo exploratério, examinou mais de perto o conteddo dos pensamentos de
alunos que estdo envolvidos na aprendizagem em discussfes em grupo baseadas em problemas por meio
do método de “amostragem de pensamento”.

Para “desvelar” os pensamentos dos estudantes, Geerligs T (1994) utilizou um dispositivo de alarme que
emite um 'bip' durante as sessfes de grupo, em um tom suave e em intervalos aleatérios. Ao ouvir 0 som,
cada um dos alunos tinha que anotar seu pensamento mais recente em um caderno distribuido
aleatoriamente. No fim de cada sesséo de grupo, os alunos lacravam a pagina na qual haviam anotado seus
pensamentos, para que o proximo aluno pudesse utilizar o mesmo caderno na sessao seguinte.

Para o autor, os alunos diferem claramente em seus processos cognitivos quando estdo em grupos. O tipo
de pensamento vai desde direcionado e focado na resolucéo de problemas e pensamentos para pensamentos
ndo direcionados (como ocorrem em sonhar acordado). Acrescenta que as reacdes emocionais
desempenham um papel significativo no fluxo da atividade cognitiva, e as elabora¢des secretas que os alunos
fazem com respeito a atividade, € acompanhada por pensamentos fora da tarefa (GEERLIGS T, 1994).

Seis categorias de pensamentos emergiram no estudo, distribuidas por Geerligs T (1994) em dois grupos:
grupo 1 — denominado pelo autor como pensamentos relevantes, sdo eles: pensamentos relacionados ao
contetido (diretamente ligados a atividade); pensamentos relacionados ao procedimento (relacionados ao
método de trabalho em equipe) e pensamentos metacognitivos (relacionados ao monitoramento da prépria
pessoa, posicdo do tema em discussao e o planejamento da aquisi¢do de novo conhecimento). Grupo 2 —
denominado como pensamentos diferenciados: pensamentos irrelevantes para a tarefa (ndo relacionados a
atividade ou ao método de trabalho em grupo); pensamentos diversos / inclassificaveis (indecifraveis,
incompreensiveis e interpretaveis) e auséncia de pensamentos. Ao todo foram classificados 100
pensamentos.

O autor chama atencéo para fatores que podem limitar a precisao dos relatérios de pensamentos: 1) Erros
de esquecimento e reconstrucdo. Pensamentos podem ser esquecidos em questdo de segundos. Demora
nas anotagdes dos pensamentos, aumentam a chance de relatar demaneira mais elaborada o que aconteceu
de fato no momento exato da atividade. 2) Embora a maioria do raciocinio humano tenha um contetdo
semantico substancial, o fluxo continuo da experiéncia consciente (incluindo inferéncias, imagens,
percepcdes, sentimentos) podem interferir em alguns pensamentos, fazendo-os parecer mais verbal do que
as vezes sdo. 3) Tentar observar os pensamentos introspectivamente, pode alterar esses pensamentos. A
exigéncia de verbalizacdo, pode influenciar o fluxo de pensamento. 4) Os participantes podem reter
pensamentos embaracosos e substitui-los por falsos relatérios, com medo de censura. 5) Alguns participantes
tendem a preencher o que eles acham que o pesquisador espera que eles fagam. 6) E impossivel verificar
independentemente a precisao das verbalizacdes dos participantes (GEERLIGS T,1994).

Os achados no estudo de Geerligs (1994) podem ser reforcados pela perspectiva de Kim YR, et al. (2013)
que afirmam ser a metacognicao pessoal, no entanto, pessoas também tém acesso a fontes externas que
provocam o pensamento metacognitivo, como por exemplo, uma pessoa ao falar em voz alta sobre o que
pensa diante de uma determinada situacdo, € capaz de fornecer feedback para o pensamento de outra pessoa
e alterar sua propria maneira de pensar sobre aquilo.

O estudo de Geerligs T (1994) conclui que a maioria dos pensamentos foram relevantes para a tarefa
demonstrando o préprio autoconhecimento dos participantes sobre seu préprio nivel de atencéo.
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Processos cognitivos, afetivos e metacognitivos (CAM) como ferramentas de gestédo de equipe

Apoiados pelas teorias de autorregulacdo e emocdes, Duffy MC, et al. (2014), objetivando examinar
anatureza de processos cognitivos, afetivos e metacognitivos (CAM), desenvolveram um estudo utilizando
técnicas analiticas de métodos quantitativos e qualitativos no contexto de simulacédo de alta fidelidade no
treinamento de conhecimentos e habilidades em médicos residentes e habilidades de gerenciamento de
recursos de crise (lideranga eficaz e gestao de equipe).

A partir de uma amostragem intencional para selecionar uma equipe com dificuldade em gerenciar o caso
base (embolia pulmonar), os autores por meio de esquemas de codificacdo, identificaram eventos / processos
cognitivos, metacognitivos e afetivos (CAM), exibidos pela equipedurante a simulagdo, onde para cada
processo CAM, foram calculadas separadamente para o lider e os demais membros da equipe as proporcdes
de frequéncia e duracdo em que um evento ocorreu (DUFFY MC, et al., 2014).

Acreditamos que este contexto pdde ser experienciado pelo autores, a partir da regulagdo cognitiva
atribuida por Flavell JH (1979), como conhecimento metacognitivo, classificado como experiéncias
metacognitivas. Sao experiéncias conscientes, cognitivas e afetivas, que de modo sumario, é tudo o que
acontece, antes, durante e depois de uma atividade cognitiva. As experiéncias metacognitivas, perscrutam
cognicdes e afetos. Sao impressdes, sentimentos ou percepcdes conscientes que podem ocorrer antes,
durante ou apds uma pratica cognitiva.

O esquema de codificacdo metacognitiva descrito por Duffy MC, et al. (2014), incluiu trés categorias: (1)
planejamento (definir submetas, formar um plano de acdo, uma alocacdo de tarefas/funcdes), (2)
monitoramento (verificagdo da compreensdo, monitoramento do desempenho da tarefa) e (3) avaliacdo
(avaliacdo da eficacia da abordagem / técnica / estratégia). No esquema de codificacdo cognitiva foram
reveldas as seguintes categorias: (1) coleta de informacdes (selecdo, atendimento, provocacgdo, e
compartiihamento de novas informacdes), (2) o resumo e repeticdo (comunicacdo prévia, informacdes,
conhecimento técnico verbalizado ou expresso com suas proprias palavras), e (3) o raciocinio (manipulagao
e/ou articulacdo de conhecimentos para chegar a conclusdes com base em informagdes).

E o esquema de codificacdo de emocao, foi capaz de capturar emocdes que surgiram em contextos de
aprendizagem e realizacdo, 0 que é relevante para o cenério de simulacdo, onde foram observadas as
seguintes emocdes positivas e negativas: alegria, esperanca, orgulho, alivio, gratiddo, relaxamento,
contentamento, frustracao, tristeza, decepcéo, raiva, ansiedade, vergonha, desesperanca e tédio, A vista
disso, os autores concluem que quando sob pressado,as equipes demonstrarem falta decontrole sobre sua
capacidade de gerenciar o caso com eficacia. Dessa forma sdo geradas emog8es negativas, que podem levar
a distracdo na implementacédo eficaz na elaboracao de estratégias de gestao e processos regulatérios. E que
por fim, levam a uma reducdo em seu senso de controle e persisténcia de um estado negativo, ocasionando
0 mau desempenho da equipe (DUFFY MC, et al., 2014).

Este contexto pdde ser experienciado pelo autores, a partir da regulagdo cognitiva atribuida por Flavell JH
(1979), como conhecimento metacognitivo, classificado como experiéncias metacognitivas. Sao experiéncias
conscientes, cognitivas e afetivas, ou seja, é tudo o que acontece quando realizamos uma atividade cognitiva.
As experiéncias metacognitivas, perscrutam cognicdes e afetos. Sdo impressdes, sentimentos ou percepgdes
conscientes que podem ocorrer antes, durante ou apds uma prética cognitiva.

Enfatizam ainda a importancia do papel do lider para a equipe, no sentido de alocacao de tarefas e
atribuicdo de papéis. Ao perceberem a inseguranca do lider, no estudo, a equipe ficou perdida e comecou a
tomar decisbes apoiadas em pensamentos individuais, ocasionando o comprometimento do desempenho do
trabalho em equipe, impactando diretamente nos processos cognitivos, afetivos e metacognitivos, levando a
uma reducdo em seu senso de controle e persisténcia de um estado negativo, ocasionando o mau
desempenho da equipe (DUFFY MC, et al., 2014).

Praticas colaborativas e formacao de equipe para desenvolvimento de tarefas

Utilizando-se de diversos experimentos para evidenciar a eficacia de grupos em relacdo ao desempenho
individual de um sujeito, a autora relata que a discusséo dentro de um grupo para a tomada de decisdo pode
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ser influenciada por uma sugestédo isolada de um individuo, conforme seu conhecimento prévio sobre
determinada tematica, levando ao melhor desempenho da equipe, pois, o individuo com aquele dominio do
assunto, pode contribuir para seu grupo significativamente (AUGUSTINOVA M, 2008).

Na concepcédo de Avry S, et al. (2020) no que tange a avaliacdo frente a tarefas designadas a equipes, em
um primeiro momento, busca-se compreender os potenciais de cada individuo dentro de uma equipe e
reconhecer suas habilidades econhecimentos prévios para que em conjunto construam um time eficaz.
Durante a realizacdo de uma atividade, se dever e conhecer e valorizar cada passo concluido, promovendo
praticas colaborativas dentro dos grupos, o que leva ao aumento de processos sociocognitivos. Dessa forma,
guestBes sociais de relacionamento interferem dentro do desempenho de uma equipe e elas se modificam
junto aos processos cognitivos.

Alunos inseguros e com dificuldade de se posicionar e falar em publico, quando inseridos em grupos
acolhedores tendem a construir uma maior autoestima, o que favorece a diminuicdo econtrole da reacéo de
raiva. Esse contato modifica também os estudantes seguros que relatam relag8es interpessoais melhoradas.
Quando esse contato persiste, ambos produzem um aumento da auto consciéncia, expectativas e
experiéncias positivas de relacionamento (KILMANN PR, et al., 2006).

No estudo elaborado por Beccaria L, et al. (2014), a aprendizagem dos alunos é vista como um produto
das relacdes entre aluno e os fatores de ensino planejados para produzir resultados desejaveis. Embora o
aprendizado como produto seja importante, os autores focaram nas caracteristicas individuais e no trabalho
em grupo, como ferramentas capazes de influenciar as abordagens dos alunos para a aprendizagem. O
estudo identificou uma forte relacdo entre a consciéncia metacognitiva e uma abordagem profunda de
aprendizagem, relacionada a gestdo do tempo, definicdo de metas e autorreflexdo como membro do grupo,
incluindo percecéo de suas proprias forcas e fraquezas.

Nesta perspectiva, a metacogni¢cdo possibilita tracar o perfil de um aprendiz mais eficiente, com
habilidades para incorporar novas informacdes as ja existentes, proporcionando a escolha de estratégias com
maiores chances de sucesso (EFKLIDES A, 2008). Porém, ndo basta ter e utilizar estratégias, épreciso
conhecer sua natureza e utilidade, ou seja, ter conhecimento de sua especificidade e eficacia (FLAVELL JH,
1979; NELSON TO e NARENS L, 1994).

A selecdo dos membros de um grupo pode contribuir para o trabalho em equipe e incentivar abordagens
profundas para o aprendizado. Além disso, segundo 0s autores, esse processo é essencial para estimular os
alunos a refletir sobre seus proprios pontos fortes e fracos, bem como estratégias para melhoraro
gerenciamento de tempo e o objetivo final de uma tarefa (BECCARIA L, et al.,2014).

Mecanismos utilizados para aumentar a eficacia de uma equipe

Entre os mecanismos para o aumento da eficicia de um grupo se encontram a percep¢ao construida na
observacéo e reconhecimento da contribuicdo de cada individuo para a realiza¢do de uma tarefa.lsso tem um
impacto positivo nas praticas colaborativas individuais, ou seja, conhecer de que forma cada individuo
contribui funciona como um feedback positivo para estimular a participacéo e orientar o comportamento para
continuar o trabalho colaborativo. O feedback dentro de grupo € essencial para seu sucesso, por promover
mais conectividade entre os individuos (GIESSNER SR e MUMMENDEY A, 2008). Essa consciéncia contribui
para a participacao e ativacdo de aprendizagem cognitiva e metacognitiva (PIFARRE M, et al., 2010).

Desta forma, podemos refletir o contexto grupal, como uma estratégia facilitadora da ativacdo de
conhecimentos e processos de aprendizagem que possibilita aos individuos, prever os resultados de suas
acoes antes de executa-las (GIESSNER SR e MUMMENDEY A, 2008).

Cenarios simulados que permitem a imersé@o dentro de contextos similares aos das préaticas as quais 0s
individuos irdo se deparar futuramente, podem melhorar a compreensao de uma situacédo desafiadora que
exige cooperacgdo e colaboracdo entre a equipe para melhorar os resultados. Estar engajado para trabalhar
em equipe € vital para alcancar atendimento de qualidade e devem comecar a ser ensinadas em nivel de
graduacdo (HAYES C, et al., 2019).
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Para melhorar o desempenho em um grupo de forma espontanea, o individuo busca formas dese
identificar com padrdes estabelecidos por eles. Ao ingressar em uma nova categoria social, o0s membros do
grupo se esforcam para estabelecer e manter uma alta identificacao social (VAN V, et al., 2014).

Adocéo de atividades de regulacéo e estratégias estado estritamente ligadas dentro de um grupo e quando
os estudantes se autoregulam, eles contribuem para uma melhor performance do grupo, além de motivar a
utilizacdo seus processos cognitivos e metacognitivos individuais. Estudantes com perfil colaborativo,
promovem maior uso de estratégias metacognitivas como a regulacdo, planejamento, monitoramento e
avaliacdo (BACKER L, et al., 2017).

CONSIDERAGOES FINAIS

Acreditamos que o processo de aprendizagem permeia a dimenséo social, ratificando encontros, desejos
e sentimentos capazes de favorecer o controle dos nossos proprios processos de aprendizagem. O manejo
adequado da metacogni¢do social dentro de uma equipe de saulde, torna-se explicito neste estudo, ao
reconhecer no material analisado, as variadas competéncias dos membros da equipe, na mobilizacdo de
conhecimentos e na escolha consciente de estratégias para resolucdo de problemas. Embora restritos a
situagbes simuladas, € razoavel imaginar que estes processos e condigdes também influenciem o trabalho
das equipes em situagdes reais. No entanto, sugere-se mais pesquisas verificar se tal hipétese tem suporte
empirico.
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