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Conhecendo os servigcos das emergéncias psiquiatricas: uma revisao
de literatura

Getting to know psychiatric emergency services: a literature review
Conociendo los servicios de urgencias psiquiatricas: una revision de la literatura

Ana Isabel Sobral Bellemo?! 2 3, Bianca Sobral Bellemo*®, Mariana Sérgio Santos?, Luciane Oliveira
Dias dos Santos®.

RESUMO

Objetivo: Entender os Servicos de Emergéncia Psiquiatrica (SEPs) dentro do contexto da Rede de Atencao
Psicossocial através de um resgate da literatura. Métodos: A opc¢ao metodoldgica foi uma reviséo integrativa
da literatura na base de dados da BVS, BDENF e PUBMED de 2012 a 2022 seguindo critérios de exclusao
previamente determinados. Resultados: Apds a leitura criteriosa da bibliografia consultada e estudada foram
selecionadas 8 publica¢gBes que trazem a importancia dos servigos de emergéncia psiquiatricas no contexto
global do atendimento a portadores de salde mental dentro de toda a Rede de Atencéo Psicossocial (RAPS),
bem como relatam a dificuldade da equipe de enfermagem no atendimento desses pacientes. Consideracfes
finais: O estudo considerou que os SEPs assumem um papel importante no atendimento em crise dessa
clientela organizando o fluxo e a hecessidade das internacdes, bem como é peca fundamental na estruturagédo
e funcionamento da rede de atencdo psicossocial. Pontuou que ainda é limitado o conhecimento técnico
especializado na area entre os profissionais enfermeiros atuantes nos SEPs, enfatizando a necessidade de
mais buscas e estudos pela compreenséo dos fatores que levam a ndo capacitacdo e especializacdo para
atuacao nos servigos.

Palavras-chave: Servicos de salde mental, Enfermagem psiquiatrica, Psiquiatria.

ABSTRACT

Objective: To understand the Psychiatric Emergency Services (PES) within the context of the Psychosocial
Care Network through a literature review. Methods: The methodological option was an integrative literature
review in the VHL, BDENF and PUBMED databases from 2012 to 2022, following previously determined
exclusion criteria. Results: After a careful reading of the consulted and studied bibliography, 8 publications
were selected that highlight the importance of psychiatric emergency services in the global context of care for
mental health patients within the entire psychosocial care network (RAPS), as well as report the difficulty of
the nursing team in serving of these patients. Final considerations: The study considered that the PES play
an important role in assisting this clientele in crisis, organizing the flow and need for hospitalizations, as well
as being a fundamental part of the structuring and functioning of the psychosocial care network. He pointed
out that the specialized technical knowledge in the area among nurses working in the PES is still limited,
emphasizing the need for more searches and studies to understand the factors that lead to non-training and
specialization to work in the services.
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RESUMEN

Objetivo: Comprender los Servicios de Emergencia Psiquiatrica (SEP) en el contexto de la Red de Atencion
Psicosocial a través de una revision de la literatura. Métodos: La opcion metodoldgica fue una revision
integradora de literatura en las bases de datos BVS, BDENF y PUBMED de 2012 a 2022, siguiendo criterios
de exclusion previamente determinados. Resultados: Después de una lectura atenta de la bibliografia
consultada y estudiada, se seleccionaron 8 publicaciones que destacan la importancia de los servicios de
urgencias psiquiatricas en el contexto global de atencion a los pacientes de salud mental dentro de toda la
Red de Atencion Psicosocial (RAPS), asi como reportar la dificultad del equipo de enfermeria en la atencién
de estos pacientes. Consideraciones finales: El estudio consideré que los SEP juegan un papel importante
en la atencidén de esta clientela en crisis, organizando el flujo y la necesidad de internaciones, ademas de ser
parte fundamental de la estructuracién y funcionamiento de la red de atencion psicosocial. Sefialé que el
conocimiento técnico especializado en el area entre los enfermeros que actian en los SEP todavia es limitado,
destacando la necesidad de méas busquedas y estudios para comprender los factores que conducen a la falta
de formacién y especializacion para actuar en los servicios.

Palabras clave: Servicios de salud mental, Enfermeria psiquiatrica, Psiquiatria.

INTRODUCAO

No Brasil a Reforma Sanitaria e a Reforma Psiquiatrica caminham paralelamente nos seus inicios. O
Movimento Sanitarista inicia seus trabalhos em meados da década de 70 e se fortalece na década seguinte.
Praticamente em paralelo surgem algumas outras lutas sociais como por exemplo, o Movimento dos
Trabalhadores em Saude Mental (MSTM) e o Movimento Antimanicomial, todos envolvidos pela busca da
gualidade de melhora da saide mental. Entre o final da década de 80 e meados da década de 90, o movimento
pela reforma psiquiatrica afasta-se do movimento da reforma sanitaria (TRABUCO KEO e SANTOS DS, 2015;
FARINHA MG e BRAGA TBM, 2018).

Na década de 90 foi promulgado o documento final intitulado “Declaragdo de Caracas”, houve um
comprometimento de varios paises latino-americanos na mobilizagdo para a promog¢do da reestruturacéo
assisténcia psiquiatrica, revendo e reconsiderando o papel do modelo hospitalocéntrico vigente, de
caracteristicas asilares e excludentes. Somente em 2001 € promulgada a Lei n® 10.216/2001.que sustenta a
Politica Nacional de Salude Mental (PNSM) que ndo somente garante a protecdo e os direitos das pessoas
portadoras de transtornos mentais, também traz mudangas ao modelo de assisténcia em salude mental
(SOUSA FSP, et al., 2010; NOBREGA MPSS, et al ,2018).

E assim, anos depois surgiram os servigos alternativos a esse modelo totalmente hospitalocéntrico, no
intuito de desconstruir gradativamente o aparato manicomial. Lembrando-se que por décadas a assisténcia
ao portador de transtornos mentais limitava-se a internagfes hospitalares prolongadas isolando-o do seu
ambito social e familiar (HIRDES A, 2009; FARINHA MG e BRAGA TBM, 2018).

E inevitavel o entendimento e a compreenséo de que a Reforma Psiquiatrica em um pais como no Brasil
tem seus desafios, mas as mudancas no olhar ao cuidado das pessoas em sofrimento mental ndo somente
sensibilizando mas também mudando a assisténcia prestada e resgatando a cidadania séo os principais
pontos da Reforma Psiquiatrica (BARROSO SM e SILVA MA, 2011; RIBEIRO ABA e REIS RP, 2020).

As internac6es de longa permanéncia fogem a ideologia da desinstitucionalizacéo trazida pela Reforma
requerendo servigcos extra-hospitalares que deem suporte aos pacientes. Diante desse contexto e frente as
mudancas recorrentes de toda luta envolvida nesse processo, surge a Rede de Atencéo Psicossocial (RAPS),
consolidada pela Portaria de Consolidagdo n° 3/2017 (QUINDERE PHD, et al., 2014; MINISTERIO DA
SAUDE, 2017; SILVA PRF, et al., 2017).

Assim sendo a assisténcia em Salde Mental foi entdo organizada em uma rede de servi¢cos a nivel extra-
hospitalar, e é dentro desse contexto, que os Servicos de Emergéncias Psiquiatricas (SEPS) surgiram para o
atendimento dessa demanda de pacientes que outrora raramente tiveram prioridade nas politicas de salde

REAS | Vol. 15(8) | DOI: https://doi.org/10.25248/REAS.e10788.2022 Pagina 2 de 10


https://doi.org/10.25248/REAS.e10788.2022

7%acervo+ | - ,
QY indexbase Revista Eletronica Acervo Saude | ISSN 2178-2091

publica, além disso a maior parte dos tais atendimentos aconteciam de forma improvisada e sem abordagens
por profissional médico ou de enfermagem qualificada em diversos servigos de salde ndo psiquiatricos.
(BARROS RE, et al.,, 2010; KONDO EH, et al., 2011; NASCIMENTO BB, et al., 2019; LIMA DKRR e
GUIMARAES J, 2019).

Atualmente fica cada vez mais inegavel a importancia SEPs dentro da RAPS, pois tais servigos passaram
a proporcionar suporte psicossocial, a triar casos de internacdo e intervir em casos agudos, podendo
estabiliza-los ou iniciar o tratamento definitivo desse paciente. Logo, a reducéo uso dos leitos psiquiatricos e
a estruturacdo da RAPS, trazem a atencdo a crise um enfoque estratégico no atendimento, entendendo
sempre 0 conceito de: carater agudo, de gravidade, de nocdo de risco e de necessidade de intervencéo
imediata (CALEGARO V, et al., 2016; DIAS MK, et al., 2020).

Cabe ainda pontuar que segundo Del-Ben CM, et al. (2010) a efetiva integracdo dos SEPs com os demais
servicos de salde mental, € sem duvida um fator decisivo para o atendimento aos portadores de transtornos
em situacdo de emergéncia, logo um bom funcionamento no SEPs repercute na eficiéncia do sistema de
atendimento psiquiatrico como um todo. Porém uma Unica avaliacdo, em corte transversal, ndo permite um
diagnostico e conduta consistentes. E assim, a permanéncia minima no servico com a observagdo dos
sintomas, da conduta terapéutica, e do suporte social sdo fundamentais na qualidade do atendimento
prestado, considerando que o atendimento inclui também a avaliacdo das condicbes médicas gerais
associadas ao quadro psiquiatrico, sdo de suma relevancia pois muitas vezes acabam agravando o quadro
psiquiatrico (DEL-BEN CM, et al., 2017).

Entre os servigos de atengdo a crise destacam-se o Servi¢o de Atendimento Mdével de Urgéncia (SAMU),
a sala de estabilizacéo, as portas hospitalares de aten¢éo a urgéncia/pronto-socorro, as Unidades de Pronto
Atendimento (UPAs) e as Unidades Basicas de Saude (UBS) Lembrando que quando se fala de servigos
como por exemplo o SAMU, é entendido que em sua politica de atendimento esta incorporado a agilidade,
funcionalidade e objetividade, porém em contrapartida, o atendimento emergencial por vezes néo propicia o
acolhimento e a compreensao da subjetividade manifestada durante a intensificagdo do sofrimento psiquico
da crise, tornando esses servigos inegavelmente lugares por vezes problematicos e de carater complexo,
merecendo esforgos a fim de evitar que o atendimento se torne estigmatizante (MINISTERIO DA SAUDE,
2017; OLIVEIRA LC e SILVA RAR, 2017; LEITE LS, et al., 2018; RAMOS TSS, et al., 2021; SOUZA MS, et
al., 2022).

Tal situagdo traz a pauta o questionamento de como estao o funcionamento e a organizacdo desses SEPs
frente a realidade da atual concepcdo do atendimento a tais pacientes. Portanto, diante deste contexto
complexo de mudancas de atendimento, esse estudo teve como objetivo entender os SEPs dentro da RAPS
através de um resgate da literatura.

METODOS

Trata-se de uma revisdo bibliografica integrativa. A busca dos artigos foi feita na Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), Base de Dados de Enfermagem (BDENF), e na PubMed. Na base da BVS foi utilizado com o
uso do descritor Servicos Emergéncia Psiquiatrica, seguido pelo uso dos seguintes filtros: Base de dados:
BDENF, texto completo no idioma portugués, e assunto principal: Servicos de Emergéncia Psiquiatrica, dentro
do balizamento temporal de janeiro de 2012 a 2022. Na PUBMED foi utilizado o descritor Psychiatric
Emergency Services, seguido dos filtros: texto completo e gratuito no idioma em portugués respeitando o
balizamento temporal dos dltimos 10 anos (2012-2022).

E importante pontuar que além dos filtros selecionados na base dados, foram ainda utilizados os seguintes
critérios de excluséo: artigos pagos ou duplicados, artigos com foco estritamente na abordagem da psiquiatria
infantil (crianca e adolescente), e de abordagem nas percepc¢des e sentimentos dos familiares, ou artigos com
cunho de aplicacdo da sistematizacdo de enfermagem.

ApOs aplicada a metodologia de busca acima descrita, os artigos selecionados foram organizados por
sequéncia de ano de publicacao e foi feita uma leitura prévia nos resumos, seguido por uma leitura criteriosa
na sua integra para a estruturacao e discussao com a literatura.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

Inicialmente foram selecionadas as bases: BVS, BDENF e PUBMED. Com o descritor Servigcos
Emergéncia Psiquiatrica na BVS foram encontrados 7689 estudos, sendo 2.110 com texto completo, em
idioma portugués 154, somente 44 na base de dados da BDENF. Com assunto principal: Servicos de
Emergéncia Psiquiatrica totalizando 17 artigos, dentro do balizamento temporal de 2012 a 2022, selecionando
15. Apés aplicacdo dos critérios de exclusao foram identificadas 7 publicacdes consideradas pertinentes para
este estudo.

Com o descritor Psychiatric Emergency Services na PUBMED foram encontrados 2050 estudos, sendo
867 com texto completo e dentro do balizamento temporal de 2012 a 2022, no idioma portugués sendo
selecionado 9 artigos. Apés aplicacao dos critérios de exclusao foram identificadas apenas 1 artigo que atende
os critérios e considerada pertinente para este estudo. Finalizando com a somatdria de ambas as bases com
8 artigos como mostra o fluxograma (Figura 1).

Figura 1 - Fluxograma do Esquema da busca com Resultados.
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Fonte: Bellemo AIS, et al., 2022.

critérios de exclusao= 7

Dando continuidade a metodologia proposta, apds a busca e sele¢do dos artigos, os mesmos foram
organizados por ordem decrescente do ano de publicacdo e agrupados no Quadro 1, e discutidos com a
literatura em seguida.
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Quadro 1 - Artigos selecionados na busca.

N° Autores/ano Titulo Objetivo Resultados
Atendimento a pacientes Conhecer as potencialidades e Destacaram-se como fragilidades: falta de estrutura,
: I"t : pacien fragilidades vivenciadas pelos falta de profissionais capacitados, risco para a equipe
pSIquIatricos no servico profissionais de enfermagem de de enfermagem, pouco ou nenhum treinamento para a
Refosco ALM, et al. de emergéncia: . . . . .
Al (2021) potencialidades e emergéncia no atendimento aos equipe, tornando o atendimento ao paciente com
- pacientes psiquiatricos em uma Unidade | comorbidade psiquiatrica um desafio em qualquer
fragilidades da d . . . ; T . o
e Pronto Atendimento do estado do Rio | unidade de saude, principalmente em unidades nao
enfermagem L
Grande do Sul. especializadas
. . . R . O que se constata, portanto, € que, no DF, assim como
Discutir o cuidado a pessoa em crise . . . N
P ; : na maior parte do Brasil, 0 atendimento emergencial as
psiquica realizado pela equipe do X P
. A . ; . pessoas em crise psiquica vale-se de protocolos
Servigo de emergéncia Nucleo de Saude Mental do Servico de o . . L
iquitrica do Distri di svel d ancia d médicos preestabelecidos, com diagndsticos e
Machado DM, et al psiquiatrica do Distrito _Atendimento Movel de Urgencia do medicagBes dirigidos exclusivamente a normalizacdo
A2 ' ' Federal: Distrito Federal - Brasil (NUSAM / SAMU o . ) : .
(2021) . A e das alteragcbes psiquicas, incluindo medidas de
interdisciplinaridade, / DF / BRASIL), descrevendo a dinamica = Ly A
S i = . contencdo farmacolégica e/ou mecéanicas, carecendo
pioneirismo e inovacao do atendimento, desde a . )
= 0s servicos, contudo, de uma abordagem mais
regulamentacdo dos casos ao . . . . )
acompanhamento mtegrallz_adg, smg_ula_lr e humanizada, como a oferecida
pela equipe interdisciplinar do NUSAM/ SAMU/DF
Foi um estudo qualitativo com a experiéncia da pratica
de enfermeiros de SAMU no Rio Grande do Sul. Os
Concepcdes dos dados foram categorizados em: Protocolos de
enfermeiros frente a Conhecer as concepc¢des do enfermeiro | atendimento de urgéncia psiquiatrica e seu emprego no
A3 Silva SDV, utilizacdo de protocolos frente a utilizacdo de protocolos de servico de atendimento pré-hospitalar; e fatores que
et al. (2020) de urgéncia psiquiatrica urgéncia psiquiatrica no atendimento influenciam o atendimento de urgéncia e emergéncia
no atendimento pré- pré-hospitalar mével psiquiatrica. Como resultado os enfermeiros afirmaram
hospitalar movel / se sentirem instrumentalizados apesar de alegarem
falta de motivacdo que atua no APH, para buscar
capacitacao nas emergéncias na area.
Os resultados deste estudo mostram que o0s
Caracterizacéo do enfermeiros do SAMU n&o se sentem devidamente
atendimento pré- Caracterizar os atendimentos as instrumentalizados para atuarem nas urgéncias
Gongalves KG, et al. hospitalar as urgéncias urgéncias psiquiatricas realizadas pelo | /emergéncias psiquiatricas, e que had uma lacuna no que
(2019) psiquiatricas em um Servico de Atendimento Movel de se refere ao conhecimento técnico-cientifico voltado
municipio do interior do Urgéncia de Sobral para o modelo biopsicossocial, bem como auséncia do
estado do Ceara estimulo da motivagéo do enfermeiro que atua no APH,
para buscar tal capacitacao
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N° Autores/ano Titulo Objetivo Resultados
Devido ao crescimento da demanda de ocorréncias nas
urgéncias e emergéncias psiquiatricas atendidas pelo
o Entender a dificuldade no atendimento | SAMU, é cada vez mais necessario a capacitacao para
. . Saberes e praticas em ; . o . N ;
Oliveira LC e Silva Py X do servico mével de urgéncia (SAMU) | esse tipo de ocorréncia. Tornando-se importante a
A5 urgéncias e emergéncias L . o .
RAR (2017) o guando o usuario é um paciente consolidacdo de protocolos bem como a melhoria da
psiquiatricas C - ~ ,
psiquiétrico. articulacéo entre o SAMU e a rede de saude mental,
bem como a promog¢éo da educacdo permanente dos
profissionais deste servico.
Compreendendo a L Considera-se que a dindmica assistencial na
C oA : : Compreender as reivindicagdes, N LA > :
dindmica assistencial do ~ ~ . Emergéncia Psiquiatrica extrapola o carater de unidade
. . . preocupacg0fes e questdes construidas el i
Buriola AA, servico de emergéncia A S de estabilizagcdo de pacientes com quadros de
A6 L o por profissionais acerca da dindmica s
et al. (2017) psiquiétrica utilizando a ; . : agudizagcdo do transtorno mental, uma vez que esta
o assistencial de um servico de O L
avaliagéo de quarta P R direciona o fluxo de usuéarios para o tratamento
N emergéncia psiquiatrica
geracao adequado na RAPS
. . O Estudo contribuiu para o reconhecimento do perfil dos
Enfermeiros de servigos ) . O
a RN . ) enfermeiros que atuam nos servigos de urgéncias e
de urgéncia e emergéncia Os conhecimentos e perfil que o N S . .
TN . : emergéncia psiquiatricas, e reconhece a importancia do
A7 Vargas D, et al. (2017) psiquiatrica: analise de Enfermeiro tem em Atendimento de - L . ~
. - o o preparo técnico especializado nessa area para atuacao
perfil profissional e urgéncia e emergéncia . X S =
. nesses servicos para maior habilidade de atuacédo e
educacional :
desempenho nos atendimentos a esses quadros
Reconhece-se e constata-se que alguns desafios
. . precisam ser superados no que diz respeito ao
. Analisar os aspectos contextuais do . . A,
Soares FRR. et al Andlise contextual do atendimento as emeraéncias atendimento das emergéncias psiquiatricas, bem como
A8 ' ’ atendimento a S gen surge a reflexdo sobre a organizacdo dos servicos
(2013) P o psiquiatricas na rede de saude do T .
emergéncias psiquiatricas S . substitutivos reconhecendo que alguns desafios
municipio de Mossor6/RN. . ; ;
precisam ser superados no que diz respeito ao
atendimento das emergéncias psiquiatricas

Fonte: Bellemo AIS, et al., 2022.
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Apesar da reforma psiquiatrica ter seu inicio na década de 70 a década de 80 traz consigo a jun¢éo de
diversos fatores propicios a Reforma Psiquiatrica e a sua proposta da reorientacéo da assisténcia psiquiatrica.
A implantacéo do Sistema Unico de Saude (SUS) com a redemocratizacdo da saide conjuntamente com
algumas lutas e movimentos pela garantia dos direitos de cidadania (HIRDES A, 2009; FARINHA MG e
BRAGA TBM, 2018).

Contudo a Reforma Psiquiétrica Brasileira, vem ao longo desses anos buscando sensibilizar e melhorias
no atendimento em sadde mental, principalmente quando essas melhorias vém especialmente atreladas aos
desafios de um pais em desenvolvimento, com o tamanho e diversidades peculiares ao Brasil (QUINDERE
PHD, et al., 2014; SOARES FRR, et al., 2013).

Dentro desse contexto histérico, a realidade da assisténcia a clientela portadora de transtornos
psiquiatricos sofreu alterac@es significativas com a implantacdo daquele que na época, era para alguns uma
nova forma de entendimento do adoecimento mental. Acima de tudo, a reforma psiquiatrica vem com a missao
de buscar os direitos da cidadania das pessoas com transtornos psiquiatricos, dentro de um pais como o
Brasil que busca equilibrio das desigualdades sociais e culturais no seu desenvolvimento (BARROSO SM e
SILVA MA, 2011).

E nesse sentido, foi fundamental uma capacitacéo dos profissionais focada ndo somente na desconstrugéo
do conceito biolégico de doengca mental ndo desconsiderando fen6meno multidimensional implicado na
loucura, nem excluindo elementos sociais e mesmo psicolégicos sujeitos no processo do adoecimento. Mas
também na desconstru¢do do modelo assistencial asilar, ou seja, focar o entendimento e o olhar no sujeito e
nas suas relacdes em diferentes ambitos (FARINHA MG e BRAGA TBM, 2018).

Essa luta que envolveu ndo somente mudancgas de paradigmas, mas ainda se tratava de um processo
politico social complexo envolvendo ndo somente as trés esferas (federal, estadual e municipal), mas também
as universidades, os conselhos profissionais, 0s movimentos sociais, as associa¢cdes de pessoas com
transtornos mentais e de seus familiares, movimentando os territrios do imaginario social e da opiniao publica
(MINISTERIO DA SAUDE, 2017).

Os SEPs, que surgem diante de toda as mudancas assistenciais oriundas da Reforma Psiquiatrica: a
desinstitucionaliza¢do, a descentralizacdo dessa assisténcia, e a criacdo da RAPS que orienta o cuidado em
diferentes niveis de assisténcia. Tais servicos passam a proporcionar suporte psicossocial, a triar casos de
internacdo e intervir em casos agudos, podendo estabiliza-los ou dar inicio ao tratamento definitivo desse
paciente (DEL-BEN CM e TUNG TC, 2010; CALEGARO VC, et al., 2016).

Portanto, uma efetiva integracdo dos SEPs com 0s demais servicos de salde mental da RAPS, é sem
davida um fator decisivo para funcionamento tanto da unidade de emergéncia como do sistema de
atendimento psiquiatrico como um todo. E o artigo 6 ressalta exatamente a importancia dessa dinamica
assistencial na emergéncia psiquiatrica que vai além da funcéo da estabilizagdo dos quadros de agudizacéo,
mas o direcionamento desse paciente criando o fluxo de usuarios para o tratamento adequado na RAPS
(CALEGARO VC, et al., 2016; BURIOLA AA, et al., 2017).

Ainda dentro do quesito dindmica do atendimento dessa clientela, o artigo A2 mostra a experiencia do
Servico de Emergéncia Psiquiatrica do Distrito Federal, como exemplo de atendimento preconizado na
humanizacao, interdisciplinaridade, pioneirismo e inovagdo. Porém a literatura traz estudos como o artigo de
Souza MS, et al. (2022) que ressalta o fato de que ainda existe uma visdo preconceituosa quanto ao paciente
psiquiatrico, além de enfatizar o despreparo por parte da equipe, e o estudo realizado por Bonfada D e
Guimaraes J (2012) descrito no artigo de Pimenta FINA e Barros MMA (2019) que descreveram as condutas
realizadas na Unidade de SAMU de Ronddnia como a¢bes ainda muito associadas a pratica manicomial,
pois os profissionais faziam o uso da forga coercitiva, sendo esta exercida até com o auxilio de policiais
militares (MACHADO DM, et al., 2021).

A literatura estudada afirmou que a pratica do atendimento extra hospitalar levou ao aumento do nimero
de pacientes sujeitos a recaidas, demandando o uso crescente dos SEPs, que acabam por atuar nas
caracteristicas da crise, considerando as particularidades do sujeito, priorizando as especificidades do
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diagnostico rapido e manejo dos pacientes admitidos nesse contexto Portanto, uma efetiva integracéo do
servico de emergéncia psiquiatrica com os demais servicos de salde mental da RAPS, é sem duvida um fator
decisivo para funcionamento tanto da unidade de emergéncia como do sistema de atendimento psiquiatrico
como um todo (DEL-BEN CM, et al., 2010; BARROS RE, et al., 2010; RIBEIRO ABA e REIS RP, 2020).

Foi possivel perceber que o impacto do estigma da “loucura” caiu sobre aos profissionais de salde e para
a enfermagem em especial, principalmente em situacdo de atendimentos no momento da crise, onde essa
equipe acaba sendo a primeira a entrar em contato com esses pacientes como mostrou o artigo Al, que
evidenciou a necessidade de implementar cada vez mais planos de acbes que levem a reflexdes e acdes
frente aos atendimentos dos pacientes psiquiatricos nas situagGes de emergéncia e urgéncia para a equipe
de enfermagem. O estudo de Ramos TSS, et al. (2021) afirma que inseguranca, medo e desconhecimento
contribuem para que os profissionais utilizem de contengdes medicamentosas e fisicas de forma
desnecesséaria (REFOSCO ALM, et al., 2021).

O artigo 3 abordou também a realidade das urgéncias psiquiétricas no Rio grande do Sul e constatou uma
falta de instrumentalizagdo que dificulta a atuacdo dos enfermeiros do Servico de Atendimento Mével de
Urgéncia. Fato esse que vai ao encontro da literatura que aponta a existéncia de falhas no atendimento aos
pacientes com transtornos mentais, priorizando apenas a sedacao e a internacdo hospitalar. Ambos os artigos
selecionados (Al e A3) acabaram por relatar uma légica perversa dos atendimentos de urgéncia focando a
doenca e ndo o paciente e suas necessidades (SILVA SDV, et al., 2020; SOUZA MS, et al., 2022).

Ainda dentro desse contexto das competéncias da enfermagem, especificamente o A4 relatou a realidade
dos enfermeiros do SAMU no interior do estado do Cear4, na cidade de Sobral mostrou o inverso da realidade
vivida no artigo 3, uma vez que na experiéncia de Sobral os enfermeiros alegaram ndo se sentirem
devidamente instrumentalizados para atuarem nas urgéncias/emergéncias psiquiatricas, indo ao encontro da
literatura estudada, que demonstra nos estudos que os profissionais de enfermagem encontram obstaculos
na comunicag¢do, no déficit de conhecimento e experiéncia na area como mostra o artigo 7. (VARGAS D, et
al, 2017; RIBEIRO DR, et al., 2019; GONCALVES KG, et al., 2019; RIBEIRO ABA e REIS RP, 2020).

Cabe ainda pontuar que as realidades diferentes narradas sobre as experiéncias dos enfermeiros frente a
sua atuagdo no SAMU nos Artigo 3 e 4, remetem a diversidade das realidades SUS lembrando que todo
sistema precisa funcionar de acordo com as necessidades de seus usuarios sobretudo no plano do trabalho
cotidiano. E, portanto, considerando como essencial e de suma significancia a agilidade e rapidez no
atendimento do paciente nos SEPs (QUINDERE PHD, et al., 2014; GONCALVES KG, et al., 2019; RIBEIRO
ABA e REIS RP, 2020).

Somado a tudo isso, a literatura ainda alerta a existéncia de diversos outros fatores negativos, como a
estrutura fisica inadequada, um ndimero insuficiente de profissionais para a demanda, o estigma e preconceito
enraizado acarretando assim ainda mais limitagcbes no atendimento e assisténcia de enfermagem de
qualidade desses pacientes. Dificuldades essas surgidas no artigo A7 que reforcou a ideia da situacdo das
equipes de enfermagem que encontram dificuldades em diferentes campos da sua atuacéo. O estudo ainda
mostra a realidade dos enfermeiros atuantes nos servicos de emergéncia psiquiatrica pelo pais ndo sédo pos-
graduados na area, o que sem duavida reafirma a ideia na piora na qualidade da assisténcia diante dessa
clientela agravada pela situacédo de crise (VARGAS D, et al., 2017; RIBEIRO DR, et al., 2019; SOUZA MS,
2022).

O Artigo 5 trouxe também a temética voltada para o entendimento dos saberes, competéncias e
despreparo frente ao atendimento dessa clientela, apontando que a cada dia cresce um numero de
ocorréncias nas urgéncias e emergéncias psiquiatricas atendidas pelo SAMU e por isso, alerta para a
necessidade de mais profissionais capacitados para esse tipo de ocorréncia, pois tal capacitacéo propiciaria
uma atuacéo mais humanizada, podendo diminuir o tempo de atendimento ao paciente. Fato esse que esta
em total concordancia com a literatura que reforca a ideia da participacdo efetiva e constante de todos os
profissionais de salude, bem como sua capacitacdo visando resultados mais eficazes (OLIVEIRA LC e SILVA
RAR, 2017; RIBEIRO ABA e REIS RP, 2020).
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A objetividade na avaliacdo visa o controle da situacdo de risco, o estabelecimento do diagnéstico e a
terapéutica adequada com a maior brevidade possivel. Porém os autores ainda frisaram que uma Unica
avaliagdo, em corte transversal, ndo permite um diagnostico e conduta consistentes. (DEL-BEN CM, et al,
2017). E por isso, que a permanéncia minima no servico com a observacdo dos sintomas, da resposta a
conduta terapéutica, do suporte social e da capacitacdo desses profissionais sdo fundamentais na qualidade
do atendimento prestado (BARROS RE, 2010; KONDO EH, et al., 2011).

Contudo a literatura traz a inegavel responsabilidade dos SEPs dentro da RAPS, uma vez que esses
servicos sao responsaveis pelas triagens, atendimentos, estabilizacdo e tratamento de casos agudizados,
considerando o compreender do sofrimento psiquico e a organizacdo dos servicos, valorizando-se o
protagonismo, a autonomia e a participacéo social dos sujeitos (CALEGARO V, et al., 2016; LIMA DKRR e
GUIMARAES J, 2019).

Assim sendo é importante pontuar que os aspectos relevantes da histéria do movimento da reforma
psiquiatrica acabaram influenciando na construcéo e consolidacdo dos espagos micro na estrutura da rede

da atencdo a salude mental, como descreve o estudo do artigo A8, reconhecendo que alguns desafios
precisam ser superados no que diz respeito ao atendimento das emergéncias psiquiatricas e suscitando uma
reflex@o sobre o0 modo de organizacdo dos servi¢os substitutivos e dos servicos (SOARES FRR, et al., 2013).

CONSIDERACOES FINAIS

Os servigos de emergéncia assumem o papel de organizadores do fluxo das internac¢des, otimizando as
admissdes hospitalares com critérios rigorosos e rapidos de avaliagdo dos estados de crises e
consequentemente, objetivando a redugdo de internacdes desnecessérias. Outro ponto que o estudo
percebeu é que é de suma importancia a efetiva integracdo do servico de emergéncia psiquiatrica com os
demais servi¢os de saude mental da RAPS, como fator para o melhor funcionamento tanto do préprio servigo
guanto de toda a rede. E para tanto os profissionais da salde e principalmente o enfermeiro, sdo um
importante articulador nas a¢6es do cuidado tanto na criacdo de vinculos como na reinsercéo psicossocial do
paciente. O enfermeiro acaba sendo o primeiro profissional a contactar com 0s pacientes nessas situacdes,
exigindo condutas rapidas e eficazes a fim de evitar maiores prejuizos ao individuo, porém a literatura mostra
gue a enfermagem atuante nesses servicos ainda ndo possui especializacdes, incitando a pensar numa
defasagem de conhecimentos na area, bem como no desinteresse por parte dos enfermeiros atuantes nos
Servicos.
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