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Acesso online ainformacéo de saude por idosos e
o envelhecimento saudavel

Online access to health information by the elderly and healthy aging

Acceso en linea a la informacion de salud por parte de los adultos mayores
y envejecimiento saludable

Adriana Martins Gallo!, Juliane Pagliari Araujo?, Maria Aparecida Salci!, André Esteves Jaques?,
Francielle Renata Danielli Martins?, Ligia Carreira.

RESUMO

Objetivo: Identificar na producéo cientifica o uso de informac6es online por idosos enquanto meio de
promocéo da saude e envelhecimento saudavel. Métodos: Revisao integrativa, realizada nas bases American
Psychological Association, Cumulative Index of Nursing and Allied Health, Cochrane, Embase,
MEDLINE/PubMed, Scopus, Web of Science, Base de Dados de Enfermagem e Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Salde e no mecanismo de busca do Google Scholar. Os estudos foram
analisados de maneira descritiva. Resultados: Foram encontradas 5.897 publicagbes que originaram a
amostra de 10 artigos analisados criticamente em trés dimensdes relacionadas as caracteristicas
demograficas e socioculturais dos idosos; 0s recursos tecnoldgicos utilizados para acesso online e;
necessidade de capacitagdo de profissionais para auxiliar o idoso no processo de busca de informacéo de
saude online. Considerac@es finais: O idoso pode estar se inserindo no mundo digital acessando a internet
principalmente por meio do smartphone e, com relagdo a busca de informag¢Bes online de salde, ha
necessidade de mediag&o profissional e desenvolvimento de estratégias para promover o envelhecimento
saudavel. Este estudo contribuiu para uma reflex@o sobre o alinhamento entre idosos e profissionais de salde,
ao crescente acesso as tecnologias, fortalecendo a prética do autocuidado para o processo de
envelhecimento saudavel.

Palavras-chave: Idoso, Envelhecimento Saudavel, Promocgdo da Saude, Acesso a informacéo, Acesso a
Internet.

ABSTRACT

Objective: To identify in scientific production the use of online information by the elderly as a means of
promoting health and healthy aging. Methods: Integrative review, carried out in the American Psychological
Association, Cumulative Index of Nursing and Allied Health, Cochrane, Embase, MEDLINE/PubMed, Scopus,
Web of Science, Nursing Database and Latin American and Caribbean Literature in Life Sciences databases.
Health and Google Scholar search engine. The studies were analyzed descriptively. Results: 5,897
publications were found that originated the sample of 10 articles critically analyzed in three dimensions related
to the demographic and sociocultural characteristics of the elderly; the technological resources used for online
access and; need for professional training to assist the elderly in the process of searching for online health
information. Considerations final: The elderly may be entering the digital world by accessing the internet
mainly through the smartphone and, regarding the search for online health information, there is a need for
professional mediation and the development of strategies to promote healthy aging. This study contributed to
a reflection on the alignment between the elderly and health professionals, the increasing access to
technologies, strengthening the practice of self-care for the healthy aging process.

Keywords: Aged, Healthy Aging, Health Promotion, Access to information, Internet Access.

RESUMEN

Objetivo: Identificar en la produccion cientifica el uso de la informacién en linea por parte de los ancianos
como medio de promocién de la salud y el envejecimiento saludable. Métodos: Revisién integradora,
realizada en las bases de datos de la American Psychological Association, Cumulative Index of Nursing and
Allied Health, Cochrane, Embase, MEDLINE/PubMed, Scopus, Web of Science, Nursing Database y Latin
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American and Caribbean Literature in Life Sciences. Motor de busqueda de Google Académico. Los estudios
fueron analizados descriptivamente. Resultados: se encontraron 5.897 publicaciones que originaron la
muestra de 10 articulos analizados criticamente en tres dimensiones relacionadas con las caracteristicas
demograficas y socioculturales del adulto mayor; los recursos tecnolégicos utilizados para el acceso en linea
y; necesidad de formacién profesional para ayudar a los ancianos en el proceso de busqueda de informacion
de salud en linea Consideraciones finales: Los ancianos pueden estar ingresando al mundo digital
accediendo a Internet principalmente a través del teléfono inteligente y, en cuanto a la blsqueda de
informacion de salud en linea, existe la necesidad de mediacién profesional y el desarrollo de estrategias para
promover el envejecimiento saludable. Este estudio contribuyd a una reflexién sobre la alineacion entre los
ancianos y los profesionales de la salud, el aumento del acceso a las tecnologias, el fortalecimiento de la
practica del autocuidado para el proceso de envejecimiento saludable.

Palabras clave: Anciano, Envejecimiento Saludable, Promocion de la Salud, Acceso a la Informacién,
Acceso a Internet.

INTRODUCAO

O crescimento da populacdo mundial, assim como a vida média, em anos, da populacdo é algo que tem
crescido e segue nesse expoente de forma significativa (JARDIM PCB, et al., 2021). Muitos sdo os fatores
gue contribuem para que a longevidade esteja nesse marco sem precedentes na histéria mundial, e se
relacionam ao avanc¢o da medicina, intervengdes de melhorias nas condi¢des de salde publica, biotecnologia,
desenvolvimento social e econdmico (MENDONCA JMB, et al., 2021; SILVA JR JB, 2021).

Nos Ultimos anos, o acesso a Internet tem crescido rapidamente, assim como 0 nimero de usuarios,
equipamentos e a variedade de informagfes seguem a mesma poténcia. O inicio do recurso de mobilidade
das telas ocorreu pelo advento do laptop ha algumas décadas e seguiu com surpreendentes inova¢des como
smartphones, tablets e smart TVs que foram adicionadas e estao revolucionando o uso da Internet e da midia
de forma surpreendente (ABDON APV, et al., 2022).

As midias sociais mudaram a maneira como as pessoas buscam e compartilham informacdes de saude,
possibilitando uma conex&o entre usuérios com problemas de salde semelhantes. Dentre as suas principais
vantagens, no uso da Internet, incluem, a manutencéo do anonimato de quem as buscam, a reducdo das
desigualdades de acesso e o fato de ser uma fonte convincente e abrangente de conhecimento (NIU Z, et al.,
2021).

O comportamento e a intencdo de uso da tecnologia sdo afetados por diversos fatores, dentre eles, cultura,
situagOes e caracteristicas individuais (YANG CC, et al., 2022). O uso da Internet como fonte de informacgdes
de salde tem sido crescente na Ultima década (BASCH CH, et al, 2022), podendo influenciar
comportamentos e até reduzir gastos substanciais com saude (NAM S, et al., 2019).

Uma vez que as pessoas idosas representam um grupo heterogéneo afetado pelas desigualdades digitais
(SCHIRMER W, et al., 2022), h& a necessidade de conhecer as caracteristicas dos idosos que recorrem a
Internet como fonte de informacéao.

N&o foram encontrados estudos que examinasse o comportamento de busca quanto ao acesso as
informacdes online em saude por idosos na perspectiva de aplicar os conhecimentos adquiridos no processo
de envelhecimento saudavel e promocao de salde; ou ainda que trouxesse tais buscas concentrando-se no
uso de dispositivos moveis como acesso. Desta maneira, justifica-se a realizacéo da reviséo integrativa, uma
vez que a sintese do conhecimento contribuird como subsidio na aplicabilidade dos resultados no contexto
do idoso e a busca de informacao para sua saude, estimulando e qualificando o uso de recursos tecnoldgicos.

Portanto, o presente estudo tem como objetivo identificar na producéo cientifica o uso de informacdes
online por idosos enquanto meio de promoc¢éo da saude e envelhecimento saudavel.

METODOS

Trata-se de uma reviséo integrativa da literatura (MENDES KDS, et al., 2019) desenvolvida em seis etapas:
elaboracdo da pergunta da revisdo; busca e selecao dos estudos primarios; extracao de dados dos estudos;
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avaliacao critica dos estudos; sintese dos resultados e, apresentacdo do método/sintese do conhecimento.
Utilizou-se o Fluxograma Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyzes (PRISMA)
(PAGE MJ, et al., 2022) como referéncia no relato dos resultados.

Utilizou-se estratégia PICo (LOCKWOOD C, 2020) para estruturar a pergunta norteadora, considerando
os acrbnimos P (Populacao) - idosos, | (Interesse) - informac6es de salde online por meio do smartphone,
Co (Contexto) - envelhecimento saudavel e promocao da salde. Assim, questiona-se: O que existe publicado
na literatura cientifica sobre 0 acesso a informacao de saude online pelos idosos e a promoc¢éo da saude e
envelhecimento saudavel?

As bases de dados eletrénicas utilizadas para busca foram: American Psychological Association (APA
PSYNET), Cumulative Index of Nursing and Allied Health (CINAHL), Cochrane Library, Embase, Medical
Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE) via US National Library of Medicine National
Institutes of Health (PubMed), Scopus, Web of Science, Base de Dados de Enfermagem (BDENF) e LILACS
(Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde) via Portal da Biblioteca Virtual em Saude
(BVS) e mecanismo de busca do Google Scholar. Incluiram-se artigos em todos os idiomas, disponiveis na
integra para acesso livre, no periodo de 2016 a 2021, atualizado em setembro de 2022, que tinham como
populacdo pessoas com 60 anos ou mais, exclusivamente. Artigos que abordavam populagfes mistas entre
adultos e idosos simultaneamente foram excluidos, assim como editoriais, teses, dissertacdes, artigos de
revisdo, duplicados nas bases de dados ou que ndo respondessem a questao da pesquisa. Estudos primarios
gue envolviam busca de informacdes especificas sobre alguma doencga, telemedicina ou estudos secundarios
e resumo de anais de congresso ndo foram elegiveis.

Seguiu-se a classificagédo dos Descritores em Ciéncias da Salde (DECS), da biblioteca virtual em saude
e na Medical Subject Headings (MeSH) e Titulos CINAHL Headings, realizou-se combinac¢des no formulario
de busca avancada utilizando-se operadores booleanos OR e AND, técnicas como uso de parénteses para
estabelecer ordem no processo, além de separacdo dos conjuntos de termos com aspas e colchetes, que
foram usadas nos casos de termo composto, formando assim, uma chave de busca (Quadro 1).

Quadro 1 - Estratégias de busca realizadas na literatura cientifica. Maringa, PR, Brasil, 2022

Base/Mecanismo Estratégia de busca Estudos
de Busca
Apa Psycnet (elderly or aged) AND ("health behavior" or "information seeking behavior") 152

AND ("healthy aging" or "healthy promotion™)
#2 (information seeking behavior AND elderly AND aged )

BDENF/BVS (("information technology" OR "information seeking behavior" OR "Access 5
to information") AND ("Healthy Aging" OR "Health promotion™)) AND "aged"

LILACS/ BVS (("information technology" OR "information seeking behavior" OR "Access 17
to information™) AND ("Healthy Aging" OR "Health promotion™)) AND "aged"

CINAHL (elderly or aged or older or elder or geriatric) AND (Internet OR smartphone) 445
AND (health promaotion)

Cochrane smartphone AND health promotion AND elderly 11

Embase ‘aged'/exp AND ('Internet access'/exp OR 'access to Internet' OR 'Internet 156

access' OR ‘'information seeking'/exp OR ‘information seeking' OR
'information seeking behavior' OR ‘information seeking behavior' OR
'smartphone'/exp OR ‘'smart phone' OR 'smartphone' OR 'smartphones')
AND (‘healthy aging'/exp OR ‘'active ageing' OR ‘'active aging' OR 'ageing
well' OR 'aging well' OR ‘healthful aging' OR 'healthy ageing' OR ‘healthy
aging' OR 'well ageing' OR 'well aging' OR 'health promotion'/exp)
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Base/Mecanismo Estratégia de busca Estudos
de Busca

Google Scholar (aged OR elderly) AND ((("access to information") OR “information 38
technology” OR "health behavior® OR OR "smartphone") AND "healthy
aging" OR "healthy promotion") AND "information seeking behavior")

MEDLINE/ #1 ((access to information) OR (information technology) OR (health 68
Pudmed behavior) OR (information seeking behavior)) AND (smartphone) AND
((aged) OR (elderly)) AND ((health promotion) OR (healthy aging))

#2 (information seeking behavior AND elderly AND smartphone AND 1
health)
#3 (healthy aging AND elderly OR aged OR older OR elder OR geriatric 32
AND smartphone)
#4 (“"information seeking behavior"[All Fields] OR "healthy promotion"[All | 1.531
Fields] OR "healthy aging"[All Fields]) AND ("aged"[All Fields] OR "aged"[All
Fields] OR "elderly"[All Fields]) AND (“Internet"[All Fields] OR "access to
information"[All Fields] OR "information technology"[All Fields] OR
"information seeking behavior"[All Fields]) AND (("open access"[filter] AND
medline[sb]))

SCOPUS (TITLE-ABS-KEY (("health behavior" OR "health promotion" OR "health | 2.994
of the elderly" OR "healthy aging")) AND TITLE-ABS-KEY ((elderly OR
aged)) AND TITLE-ABS-KEY (("Internet" OR "access to information” OR
"information technology” OR "information seeking behavior" )))

Web of Science aged AND information technology AND health aging AND smartphone 447
Fonte: Gallo AM, et al., 2023.

As buscas ocorreram no més de agosto de 2021, foram atualizadas e finalizadas no dia 28 de setembro
de 2022. Foram realizadas por dois pesquisadores independentes, simultaneamente, para evitar o viés de
selecdo. As discordancias foram resolvidas por consenso apl0s serem apresentadas a um terceiro
pesquisador.

Para a extracdo e sintese das informacfes dos estudos selecionados para analise, utilizou-se um
instrumento como roteiro para fichamento dos artigos que foram desenvolvidos pelos proprios autores
utilizando planilhas eletrénicas, com as seguintes informag¢8es: autor, ano e local de estudo, delineamento e
nivel de evidéncia (NE) e dimensdes de andlise.

O Nivel de Evidéncia (NE) foi classificado de acordo com o delineamento metodolégico: | Revisdo
sistematica ou metanalise de ensaios clinicos valiosos, Il Ensaio clinico randomizado controlado bastante
delimitado, Il Ensaio clinico apoiado em delineamento ndo randomizado, IV Estudo de coorte e de caso-
controle com delineamento adequado, V Revisdo sistematica de pesquisas descritivas e qualitativas, VI
Pesquisa descritiva ou qualitativa (WHITTEMORE R e KNAFL K, 2005).

A analise critica e sintese qualitativa dos estudos selecionados foram realizadas de forma descritiva e
apresentada em quadros estruturados, permitindo uma visdo abrangente, assim como comparac¢@es de forma
objetiva entre os achados diferentes ou conflitantes e sumarizacéo dos resultados semelhantes em relacao a
questao norteadora.

Obteve-se total atencao no exercicio de manter as ideias originais dos autores das publicacdes utilizadas
no desenvolvimento deste estudo, respeitando os preceitos éticos.

RESULTADOS

A busca, conforme fluxograma (Figura 1) resultou em 5.897 publica¢gBes. Foram excluidos os manuscritos
duplicados (n=8) e na sequéncia, descartados os estudos mediante a leitura de titulo, resumo e emprego dos
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critérios de inclusdo. Assim, apds a leitura na integra dos elegiveis (n=46), foram excluidos aqueles que nao
respondiam a questao do estudo (n=36), e 10 foram eleitos.

Figura 1 - Fluxograma de sele¢do dos artigos encontrados na literatura cientifica.
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Fonte: Gallo AM, et al., 2023.

Os dados dos estudos selecionados para analise mostram uma diversidade de desfechos. Desses, apenas
um estudo foi realizado no Brasil, e em sua maioria, as publicagcdes eram oriundas de paises europeus (n=5),
seguidos de latino-americanos (n=3), asiaticos (n=3) e africano (n=1), publicadas em inglés (n=11) e em
aleméo (n=1), distribuidos entre estudos qualitativos (n=6), quantitativos (n=5) e um estudo quanti-qualitativo
(n=1). O Quadro 2 apresenta a sintese narrativa dos artigos selecionados com as principais caracteristicas e
resultados dos estudos incluidos nesta reviséo
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Quadro 2 - Caracterizacao dos estudos e dimensdes de analise.

Dimensdes de analise
Autor/
Ano/ Delineamento/NE . - o - .
Lol Caracteristicas demogréaficas e Recursos tecnoléai Capacitacédo de profissionais
; ; gicos s .
socioculturais como auxilio ao idoso
Oderud T, | Qualitativo. Uso do tablet com acesso a| A capacitacdo e promocdo de
etal. Populacéo: 15 participantes Internet. habilidade digital foi identificada por
(2017) Média 78,3 anos intermédio da intergeracionalidade
Noruega | Sexo: 60% Feminino que favorece a integracdo entre
NE: IV idoso e Internet de forma mais
previsivel e ritmo personalizado.
Oh YS, et | Quantitativo. O perfil dos idosos coreanos que buscam | Uso do smartphone para busca | Profissionais podem planejar e
al. (2018) | Populacdo: 235 informacdes de saude por meio de smartphones | de informacdes online. implementar programas de
Coreia participantes com 60 anos | esta relacionado a menor idade, altos niveis de intervencao para aumentar a salde
ou mais que usem educacdo, maior pratica de exercicios fisicos, e a alfabetizagéo digital dos idosos.
smartphone mais gastos médicos e mais alfabetizacdo em E preciso educar os idosos sobre
Idade Média: 65,78 anos salude. Nao houveram diferencas estatisticas como usar varios dispositivos de
Sexo: 53,8% Masculino relacionadas ao género e comportamento de tecnologia online de informacéo e
NE: IV promocédo de salde relacionada ao tabagismo e comunicacao.
ao alcoolismo.
Ortiz- Qualitativo. Homens mais velhos preferem recorrer a Internet | Refere-se a Internet de forma
Dowling Populacéo: 14 participantes | como fonte de conhecimento sobre salde. Nao | ampla, ndo identificando o meio
EM, etal. | |dade: entre 65-80 ficou claro no estudo a relagdo com a cultura, | de acesso.
(2019) Idade Média: 71,2 anos idade e comportamento de saude. O
México Sexo: 100% masculino comportamento de busca de informacdo de
NE: [V saude online foi descrito como motivador para
engajamento do idoso a promocédo da saude.
Diniz JL, Quantitativo. N&o houve diferenca em relacdo ao género dos | O smartphone foi apresentado | Os profissionais precisam se
et al. idosos brasileiros quanto ao emprego de [ como mais acessivel para | apropriar das tecnologias, e utilizar
(2020) ferramentas tecnoldgicas utilizando a Internet em | otimizar o acesso as informagdes | a Internet de forma a oferecer
REAS | Vol. 23(1) | DOI: https://doi.org/10.25248/REAS.e11707.2023 Pagina 6 de 13



https://doi.org/10.25248/REAS.e11707.2023

‘&

7%acervo+

index base

Revista Eletrénica Acervo Saude | ISSN 2178-2091

Dimensdes de andlise
Autor/
Ano/ Delineamento/NE . e A . .
Ll Caractenstlgas demo.graﬂcas e Recursos tecnol6ai Capacitacao dg prof.|SS|ona|s
gicos y
socioculturais como auxilio ao idoso
Brasil Populacéo: 384 idosos seu cotidiano. Os idosos mais jovens, com maior | por sua facilidade de transporte, | mdltiplas perspectivas sobre a
usuarios das redes sociais | escolaridade e saudaveis passam mais tempo | conexao e custo. ampliacdo da informacdo dos
Facebook e WhatsApp. conectados quando comparados aos idosos mais idosos, favorecendo a construcdo
Idade média: 64,6 anos velhos. Aqueles que nao possuem coletiva do conhecimento.
Sexo: 52,08% mulheres companheiros, acessam mais de uma vez por
NE: IV dia.
Sudmann | Qualitativo. O status  socioecondbmico, capacidades | Utilizou varios  dispositivos: | Os designers de tecnologias de
TT (2020) | Estratégia selecéo da cognitivas e fisicas dos idosos noruegueses | telefone, relogio, tablet, laptop, | saude que disponibilizam as
populagéo: bola de neve. estdo diretamente relacionadas ao | computador, smart TV, | informagbes na Internet, devem
Noruega | Populacéo: 17 idosos comportamento de busca de informacdo de | videogame. considerar as maneiras de
Idade: 65 a 90 anos salde online. A alfabetizacdo em saide € um compreensdo acerca do conteGdo
NE: IV determinante social e o envelhecimento saudavel para aumentar a acessibilidade.
a pressupde.
Weber W, | Quantitativo. Entre idosos alemaes, a Internet ainda é fonte | Acesso as informacdes online | Os profissionais que planejam
et al. Populacio: 701 idosos secundaria de informacdo de saulde, porém, | por meio do smartphone e do | campanhas de saude digital devem
(2020) selecionados varidveis demogréficas como idade, educacao, | computador. levar em consideracdo o estilo de
aleatoriamente género e estado de saude influenciam o vida dos idosos, pois a
Alemanha | Idade: 60 anos ou mais/ comportamento de busca de informacdes de disseminacdo de informagdo com
Média: 71,6 anos salde online. campanhas inovadoras de salde
Sexo: 55,3% Feminino Homens saudaveis com niveis mais altos de digital ndo atinge essa populacéo
NE: IV educacdo demonstraram mais interesse em usar tanto quanto as fontes tradicionais
a Internet. de midia.
Wang J, Quantitativo. Idosos com habilidades cognitivas preservadas | Refere-se a Internet de forma | Os profissionais devem também dar
et al. Populacg&o: 60 ou mais possuem comportamento de uso de Internet [ ampla, ndo identificando o meio | uma atencdo mais direcionada aos
(2020) Duas etapas: direcionados aos beneficios das melhorias na | de acesso. idosos com menor capacidade
salde fisica e mental e os efeitos do uso da cognitiva individual, uma vez que a
China
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Dimensdes de andlise
Autor/
Ano/ Delineamento/NE . e A . .
Ll Caractenstlgas demo.graﬂcas e Recursos tecnol6ai Capacitacao dg prof.|SS|ona|s
gicos y
socioculturais como auxilio ao idoso
2012: 11.765 com 60 ou Internet na salde estdo relacionados as suas melhoria da sua salde causada pelo
mais; 2015: 10.968 com 60 | préprias habilidades cognitivas individuais. uso da Internet serd mais evidente.
ou mais
NE: IV
Han M, et | Qualitativo. Nao houve diferenca de género entre os | Avaliou o0 acesso a Internet | Profissionais de saude,
al. (2021) | Populagdo: 16 usuarios de | participantes idosos de Cingapura em relagéo ao | exclusivamente por smartphone. | pesquisadores ou organizagoes que
aplicativos de midias uso da informacgdo online e da Internet, porém fornecem informag@es relacionadas
Cingapura | sociais contextos pessoais, sociais e experiéncias de a salude podem considerar 0 uso
Idade: 60 a 80 socializagdo impactam em sua aplicabilidade. das midias sociais como uma
Sexo: 50% Feminino/50% Fontes de apoio ao idoso incluindo familiares, potencial intervengdo psicossocial
Masculino pares e amigos mais jovens contribuem como para idosos. Deve-se direcionar
NE: IV preditores motivadores para uso de midias esforgos para que os idosos possam
sociais digitais. aprender a usar as midias sociais
digitais lidando com as
potencialidades negativas que elas
podem conter.
Stehr P, Quanti-qualitativo Na Alemanha, a Internet como fonte de | Abordou desde as midias
et al. Etapa quantitativa informacéo de salde ainda n&o € consolidada | classicas, jornais, revistas,
(2021) Populacdo: 1001 pessoas entre os idosos. Dentre 0os que buscam a Internet, | televisdo e Internet.
Idade: 65 ou mais homens com maior renda sé@o mais propensos a
Alemanha | Sexo: 51% Feminino utilizarem informac6es de salde online.
Etapa qualitativa
Populacéo: 20 pessoas
Idade: 65 a 79 e 80 e mais
Sexo: 50% Feminino/50%
Masculino
NE: IV

Fonte: Gallo AM, et al., 2023.
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DISCUSSAO

A Internet tem introduzido na vida das pessoas uma nova forma de se comunicar e obter informacdes
voltadas tanto ao senso comum como cientifico. Fundamentado na literatura, este estudo discute uso de
informacdes online por idosos enquanto meio de promocao da salde e envelhecimento saudavel , baseado
em trés dimensfes, relacionadas as caracteristicas demogréaficas e socioculturais que predizem as
particularidades de acesso online e permeiam as relacdes entre a busca de informacéo e a promoc¢éo de
salde e envelhecimento saudavel; aos recursos tecnolégicos como ferramentas para otimizar 0 acesso as
informacdes online ainda; a capacitagdo de profissionais para auxiliar a promocéao de habilidades digitais para
idosos: uma necessidade.

As caracteristicas encontradas como preditores para a busca de informagao de saude online apontou
como perfil um idoso mais jovem (GAZIBARA T, et al., 2016; DINIZ JL, et al., 2020; OH YS, et al., 2018;
WEBER W, et al., 2020) sexo masculino (DINIZ JL, et al., 2020; WEBER W, et al., 2020; STEHR P, et al,,
2021) sem comorbidades e com habilidades cognitivas preservadas (DINIZ JL, et al., 2020; WANG J, 2020),
e praticante de atividades fisicas (OH YS, et al., 2018). Alguns fatores sociais também foram influenciadores,
especialmente a maior escolaridade (GAZIBARA T, et al., 2016; OH YS, et al., 2018; DINIZ JL, et al., 2020;
WEBER W, et al., 2020) e maior renda (GAZIBARA T, et al., 2016; OH YS, et al., 2018; SUDMANN TT, et al.,
2020; STEHR P, et al., 2021).

Embora o uso de dispositivos conectaveis a web, como o smartphone (SCHIRMER W, et al., 2022)-OH
YS, etal., 2018; DINIZ JL, et al., 2020; HAN M, et al., 2021) seja encorajado por membros da familia (ODERUD
T, et al., 2017), amigos ou cuidadores (ODERUD T, et al., 2017; LIANG X, et al., 2022), os idosos ainda
contam com o auxilio de membros mais jovens de suas redes de contato (HAN M, et al, 2021), relacionando-
se intergeracionalmente, proporcionando momentos de novos aprendizados e aproximacao da tecnologia
(HAN M, et al., 2021; SANTOS PA, et al., 2019), partindo-se da perspectiva do curso de vida do idoso (NAM
S, et al.,, 2019) suas experiéncias e sua trajetéria. Para homens idosos casados, os conselhos e condutas
médicas (SUDMANN TT, et al.,, 2020) foram aliados as informac8es recebidas pelas esposas ORTIZ-
DOWLING EM, et al., 2019) e confirmadas por buscas online sobre cuidados de saude (GAZIBARAT, et al.,
2016; SUDMANN TT, et al., 2020), proporcionando o desenvolvimento de habitos saudaveis para o casal
(ORTIZ-DOWLING EM, et al., 2019).

Pessoas idosas apreciavam obter informagbes de salde mediante de fontes formais (médicos e
instituicbes de saude) e confirma-las em fontes informais como as midias sociais (WEBER W, et al., 2020;
WEBER W, 2020). Na Alemanha (WEBER W, et al., 2020; STEHR P, et al., 2021), a Internet desempenha
um papel secundéario como fonte de informac¢éo em salde para os idosos e vem se desenvolvendo de forma
timida, ao contrario do que foi observado em outros paises (GAZIBARA T, et al., 2016; OH YS, et al., 2018;
DINIZ JL, et al., 2020), porém quando comparado a outras fontes de informacao permanece desempenhando
menor papel na promocédo do envelhecimento saudavel (WEBER W, et al., 2020; HAN M, et al., 2021).

A longevidade é um fendmeno significante mundialmente, e de forma paralela acontece a evolucao da
digitalizac@o dos servigos de salde e a adocao da Internet por parte dos idosos, influenciado por fatores
coletivos, individuais e tecnolégicos (HAN M, et al., 2021), uma vez que a Internet se configura como uma
pratica social para os individuos idosos (SUDMANN TT, et al., 2020). O impacto gerado pela tecnologia na
saude do idoso ndo pode ser minimizado (LIANG X, et al., 2022).

Os fatores coletivos envolvem diversas facetas sociais e dentre elas, a forma de se comunicar se destaca,
portanto, a comunicagdo e a educacao eficazes devem ser voltadas para um publico muito heterogéneo
(BASCH CH, et al., 2022). O acesso e a autoeficacia no manejo a satde (NIU Z, et al., 2021) estdo atrelados
ao individuo com maior nivel de alfabetizacdo em salde e sua auséncia indica barreiras de acesso as
informacdes e diminuicdo do uso da tecnologia da Internet para novas buscas (NIU Z, et al., 2021; GAZIBARA
T, et al,, 2016; OH YS, et al., 2018; JO HS, et al., 2021). A tomada de decisédo compartilhada e ampliada por
intermédio da busca de informacdes de salde gera o aprendizado mutuo e favorece a redugéo do peso das
desigualdades sociais (OH YS, et al., 2018; LIANG X, et al., 2022).
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Questbdes individuais que se associam ao envelhecimento, como a fragilidade, doencas crénicas (STEHR,
et al., 2021) levam os idosos a procurarem informacfes na Internet para tratar de sua salde e,
consequentemente, manter o bem estar e promover o envelhecimento saudavel. Investigacdo realizada na
China mostrou que 34% de seus participantes com 50 anos ou mais usam smartphones e 61% deles os usam
para aprender e buscar conhecimento em saude (LIANG X, et al., 2022).

Fatores de base tecnoldgica, como experiéncias prévias do idoso no acesso a Internet, ndo minimizam
desafios (SUDMANN TT, et al., 2020) e é indiscutivel a importancia da Internet como fonte de informagao.
Destaca-se que os idosos ainda estéo se habilitando para apoderar-se desse recurso. A Internet se tornara
uma fonte de informacgéo de salide cada vez mais importante para a proxima geracao de idosos (ABDON
APV, et al., 2022; WEBER W, et al., 2020) e o fato da gratuidade e facilidade do acesso contribui para isso
(OH YS, et al., 2018; DINIZ JL, et al., 2020; HAN M, et al., 2021; STEHR P, et al., 2021).

Alguns fatores pressupdem o desenvolvimento de habilidades e busca de conhecimentos por idosos sobre
saude utilizando como meio os recursos tecnoldgicos, sendo que a aprendizagem ao longo da vida, as
competéncias particulares (SUDMANN TT, et al., 2020) e o padrao de uso e aceitacdo ou ndo de Internet
refletem suas caracteristicas socioculturais.

Ao adquirir familiaridade com a tecnologia, os idosos tendem a incluir o uso da Internet como parte de sua
vida cotidiana (KERANEN NS, et al., 2017). Esse ambiente é considerado um espaco no qual as pessoas
idosas desfrutam de informacgdes relacionadas aos mais variados interesses, agregando ao seu bem-estar
(DINIZ JL, et al., 2020), porém a falta de proximidade com as ferramentas de tecnologia € uma das principais
responsaveis por idosos estarem se inserindo mais lentamente em relacdo as demais faixas etarias no que
diz respeito ao uso de Internet (ODERUD T, et al., 2017). E preciso compreender a representacéo social que
a Internet tem para o idoso para oferecer ferramentas que lhes fazem sentido (SUDMANN TT, et al., 2020).

Tecnologias como smartphones e tablets sdo promissoras para promover o processo do envelhecimento
saudavel (ODERUD T, et al., 2017; HAN M, et al., 2021). Além dos equipamentos, por vezes, 0S proprios
prestadores de servicos como clubes sociais para idosos disponibilizam acessibilidade a rede e podem ser
aproveitados para facilitar a conectividade (SUDMANN TT, et al., 2020; HAN M, et al., 2021). E possivel
perceber que o interesse e a capacidade de aprender a usar novas ferramentas entre adultos mais velhos
refletem a utilidade percebida por eles (ORERUD T, et al., 2017).

O smartphone é o principal meio de acesso a Internet para idosos (OH YS, et al., 2018; DINIZ JL, et al.,
2020; WEBER W, et al., 2020; HAN M, et al., 2021; JO HS, et al., 2021; KERANEN NS, et al., 2017) seguido
do uso de tablets e computadores (GAZIBARAT, et al., 2016; SUDMANN TT, et al., 2020; WEBER W, et al.,
2020), e uma minoria, o telefone celular projetado para idoso (DINIZ JL, et al., 2020). A justificativa para o
smartphone ganhar esse destaque mundial é sua simplicidade, portabilidade e por dispensar o uso de
conexdes por fios, além do custo ser menor em relacéo a outros dispositivos (DINIZ JL, et al., 2020).

As possibilidades de uso desse recurso por idosos sdo amplamente variadas e dependem do interesse
individual e coletivo, destacando-se o uso de redes sociais (DINIZ JL, et al., 2020) como uma alternativa
funcional em relagdo aos meios de comunicagéo tradicionais, aproximacao de parentes e amigos (GAZIBARA
T, etal, 2016; ODERUD T, et al., 2017; DINIZ JL, et al., 2020), exploracdo geral da web (GAZIBARAT, et al.,
2016), noticias (GAZIBARAT, et al., 2016; KERANEN NS, et al., 2017) e buscas de informacdes relacionadas
a saude (WEBER W, et al., 2020; STHER P, et al., 2021; KERANEN NS, et al., 2017). Fazer compras na
Internet e estudar sao os habitos menos frequentes entre os idosos e, ainda, verifica-se que a aprendizagem
é limitada (KERANEN NS, et al., 2017).

Este promove a insercdo desse publico socialmente por meio de recursos digitais favorece novas
perspectivas de interacdes sociais (SUDMANN TT, et al., 2020), evidenciando assim, a relevancia do uso de
recursos tecnolégicos pelas pessoas no contexto do envelhecimento saudavel (STEHR P, et al., 2021), que
tem um de seus objetivos continuar aprendendo para se adaptar as mudancas que ocorrem no
envelhecimento e adquirir habilidades para continuar ativo e produtivo (DINIZ JL, et al., 2020). Usuérios de
Internet idosos demonstram caracteristicas que despertam para a possibilidade do uso de tecnologias digitais
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na otimizacdo dos cuidados em saulde, e acredita-se que o envolvimento dos idosos com a Internet pode
coadjuvar a conquista do envelhecimento saudavel (DINIZ JL, et al., 2020).

Ao passo que as midias sociais digitais foram inseridas, possibilitaram oportunidades tangiveis de
interacdes e socializacdo, que até entdo tinham a tendéncia em diminuir com a idade, porque era dificil manter
interacdes regulares (HAN M, et al., 2021). O conhecimento de novas tecnologias impacta as habilidades no
uso de smartphones por idosos e também as atitudes em relacdo ao uso de tecnologia (JO HS, et al., 2021),
mas é pouco provavel que pessoas idosas iniciem sua trajetdria na Internet sem alguma assisténcia, além de
gue, a falta de habilidades e os declinios continuos da idade podem reduzir a participacdo eficiente nessa
importante atividade (ODERUD T, et al., 2017).

Os recursos de saude contemporaneos sao digitalizados e espera-se que os idosos estejam engajados
com a tecnologia relacionada a satde (SUDMANN TT, et al., 2020; LIANG X, et al., 2022). Porém, é preciso
levar em consideracao a forma que o idoso compreende a Internet em sua representacao social, uma vez que
isso é particularmente importante ndo somente para capacita-lo, mas também para desenvolver novos
servigos e introduzir novas tecnologias voltadas para esse publico (SUDMANN TT, et al., 2020). Para um
planejamento de campanhas inclusivas de salde digital, os profissionais devem levar em consideracao
estratégias que relevem ndo apenas as variaveis sociodemograficas, mas também o estilo de vida das
pessoas idosas, pois a disseminagéo de informagéo por meio de campanhas inovadoras de salde digital ndo
atinge os idosos tdo bem quanto as fontes tradicionais de midia (GAZIBARAT, et al., 2016; ORTIZ-DOWLING
EM, et al., 2019; WEBER W, et al., 2020).

O apoio informal dos familiares é essencial por ser suporte motivacional e emocional, porém n&o pode
substituir os treinamentos formais utilizados como ferramentas de alcance para promog¢éo de habilidades e
confianga na utilizac&o de tecnologias digitais, facilitando a usabilidade de equipamentos e a disposicdo em
utiliza-los de forma sistematizada (SCHIRMER W, et al., 2022); DINIZ JL, et al., 2020, JO HS et al., 2021).

Sugere-se que, paralelamente aos treinamentos formais, a colaboracgdo intergeracional funcione como
uma estratégia promissora e inovadora (ODERUD T, et al., 2017; SANTOS PA, et al., 2019) e, assim, impacte
diretamente o comportamento de uso da Internet dos idosos, 0 aumento de sua confianga de modo que afete
sua saude positivamente (WANG J, et al., 2020). Idosos que nédo utilizam dispositivos moveis para conexao
a Internet relatam néo precisar de um (GAZIBARA T, et al., 2016) e que seu manuseio € dificil. Devem ser
direcionados esforcos entre profissionais para fornecer apoio, principalmente na demonstracdo da
aplicabilidade e usabilidade das tecnologias digitais no cotidiano (WANG J, et al., 2020) e em favor de sua
saude. Alguns fatores sdo determinantes para que o uso da tecnologia seja ampliado (ODERUD T, et al.,
2017) e um desafio fundamental é entender as barreiras e as motivagbes para que idosos utilizem desse
recurso (DINIZ JL, et al., 2020; LIANG X, et al., 2022).

O direcionamento do trabalho dos profissionais de salde, no sentido de investir esforcos e implementar
programas de intervencédo (OH YS, et al., 2018), divulgar informacgdes precisas e Uteis (BASCH CH, et al.,
2022) para capacitar idosos e promover comportamento de uso da Internet, contribui para maximizar os
beneficios das melhorias na satde e manutencao de habilidades cognitivas dos idosos (WANG J, et al., 2020).
Portanto, é preciso que os profissionais de saldde se apropriem inicialmente das tecnologias, bem como
utilizacéo da Internet (DINIZ JL, et al., 2020).

Uma abordagem centrada na pessoa com vista a promocao do envelhecimento ativo e saudavel (ODERUD
T, et al., 2017), bem como intervengdes periodicas de mudangas de atitudes para os profissionais de saude
com programas aperfeicoamentos sdo fundamentais para que limitadores sejam desconstruidos no que se
refere ao comportamento de busca de informacao de saude na Internet por idosos (SCHIRMER W, et al.,
2022).

A revisdo demonstrou a importancia do idoso estar engajado digitalmente na busca de informagé&o online
de saude, ao passo que contribui para uma reflexdo sobre o alinhamento entre esse publico e profissionais
de salde, ao crescente acesso as tecnologias para compartilhamento de tais informacdes, fortalecendo a
pratica do autocuidado para o processo de envelhecimento saudavel.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Essa reviséo integrativa permitiu vislumbrar o idoso sendo inserido no mundo digital, principalmente por
meio de dispositivos mdveis que acessam a Internet, especialmente o smartphone. Para que a informagéo de
salde, acessada online pelo idoso possa contribuir eficazmente na promogdo da salde e envelhecimento
saudavel, o processo nado ocorre de forma autbnoma, mas sim mediado por estratégias de apoio propostas
por profissionais habilitados com a tecnologia e a teméatica do envelhecimento saudavel.
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