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Atualizacédo profissional frente as préaticas de enfermagem: um relato de
experiéncia

Professional update into nursing practice: an experience report
Actualizacién profesional frente a las préacticas de enfermeria: un relato de experiencia
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RESUMO

Objetivo: Relatar a experiéncia de académicos de enfermagem na realizacéo de uma atualizagdo profissional
frente as técnicas de enfermagem em um hospital puablico de Porto Velho/RO. Relato da experiéncia: Trata-
se de um relato de experiéncia, na visdo de dois académicos de enfermagem da disciplina supervisionado |,
do segundo semestre de 2018, sobre a realizagéo e aplicacéo de um Projeto Aplicativo (PA) que aconteceu
em um Hospital publico de Porto Velho/RO que atende todos os tipos de urgéncias e emergéncias da capital.
O projeto aplicativo é uma atividade coletiva, desenvolvida em pequeno grupo com foco na construcéo de
uma intervencdo na realidade. Foi realizada a abordagem das praticas de enfermagem com sondas (com
énfase em cuidados com sondas enterais e vesicais); higiene corporal (com énfase em higiene oral, limpeza
concorrente e, principalmente, a mobilizacdo do paciente durante o banho no leito); administracdo de
medicamentos (com énfase em vias parenterais); oxigenoterapia (com énfase em méascara de Venturi e seu
fluxo correto); aspira¢do das vias aéreas e cuidados de enfermagem com traqueostomia. Consideracfes
finais: Faz-se necessario que os profissionais de enfermagem se mantenham atualizados acerca de suas
praticas, pois, assim, evitardo acdes iatrogénicas e poderdo prestar uma assisténcia mais segura.

Palavras chave: Enfermagem, Atualizacdo, Educacdo Permanente.

ABSTRACT

Objective: To report the experience of nursing academics into carrying out a professional update on nursing
techniques in a public hospital in Porto Velho / RO. Experience report: This is an experience report, in the
view of two nursing students of supervised discipline I, in the second semester of 2018, about the
implementation and application of an Application Project (PA) that happened in one Public hospital of Porto
Velho / RO that serves all types of emergencies and emergencies in the capital. The application project is a
collective activity, developed in a small group focused on the construction of an intervention in reality. The
approach of nursing practices with probes (with emphasis on enteral and bladder catheter care) was carried
out; body hygiene (with emphasis on oral hygiene, competing cleaning and, especially, patient mobilization
during bathing in the bed); medication administration (with emphasis on parenteral routes); oxygen therapy
(with an emphasis on venturi mask and its correct flow); aspiration of the airways and nursing care with
tracheostomy. Final considerations: It is necessary that nursing professionals keep up to date on their
practices, as this will avoid iatrogenic actions and may provide safer assistance.
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RESUMEN

Objetivo: Informar la experiencia de académicos de enfermeria en la realizacion de actualizacion profesional
sobre técnicas de enfermeria en un hospital publico de Porto Velho / RO. Relato de la experiencia: En el
segundo semestre de 2018, se trata de un relato de experiencia, en la visién de dos académicos de enfermeria
de disciplina supervisada |, en la segunda mitad de 2018, sobre la implementacion y aplicacion de un Proyecto
de Aplicacion (PA) un hospital publico de Porto Velho / RO que atiende a todo tipo de emergencias y
emergencias en la capital. El proyecto de aplicacién es una actividad colectiva, desarrollada en un pequefio
grupo enfocado en la construccion de una intervencién en la realidad. El abordaje de las practicas de
enfermeria con sondas (con énfasis en los cuidados con catéter enteral y vesical) fue realizada; higiene
corporal (con énfasis en la higiene oral, limpieza competitiva y, principalmente, movilizaciéon del paciente
durante el bafio en la cama); administracién de medicamentos (con énfasis en las vias parenterales);
oxigenoterapia (con énfasis en la mascara venturi y su flujo correcto); aspiracion de las vias aéreas y cuidados
de enfermeria con traqueostomia. Consideraciones finales: Es necesario que los profesionales de
enfermeria se mantengan actualizados sobre sus practicas, pues eso evitard acciones iatrogénicas y podra
proporcionar una asistencia mas segura.

Palabras clave: Enfermeria, Actualizacion, Educaciéon Permanente.

INTRODUCAO

Nos ultimos anos, tem-se dado uma importancia maior a Educagcdo Permanente em Saude (EPS) por
permitir, aos profissionais, atualizagdes de suas praticas e sua incorporacdo as mudancas, destacando-se, a
assisténcia de enfermagem, o que exige, do profissional, a percepcdo das necessidades do sujeito/usudrio,
com o foco na educacéo e no cuidado (FERRAZ L et al., 2014).

A Educacéo Permanente (EP) busca aperfeicoar os profissionais, favorecer um melhor aproveitamento do
trabalho em equipe e fazer com que os profissionais se sintam mais apropriados do conhecimento, levando-
0S a exercerem as praticas com mais dominio, repercutindo positivamente em seu ambiente de trabalho,
relacionamentos e, principalmente, nos cuidados, gerando maior qualidade em seu servigo e atendimento aos
pacientes. Pode ser definida como aprendizagem no trabalho. E composta por problemas reais e que
acontecem no cotidiano dos profissionais, tornando-se, hoje, o principal meio para qualificagdo em servico
(SIMOES TR et al., 2013).

O conhecimento ndo deve ser considerado como algo inerte, mas como um processo dindmico que exige
constante dedicagdo e comprometimento dos profissionais de enfermagem, pois € um trabalho que esta
baseado no cuidado a vida humana, tendo a Educacao Continuada (EC), também, um importante papel neste
processo de transformacdo (FERRAZ L et al., 2014). Para Bezerra ALQ et al. (2012), a EC tem a finalidade
de melhorar o desempenho profissional através de atualizacdes e, se realizadas constantemente, favorecem
o desenvolvimento da competéncia profissional, tornando-se essencial para as unidades de salude e
indispenséavel para o aprendizado do profissional.

Ao provocar o desenvolvimento de competéncias profissionais, a EC enriquece o relacionamento entre os
trabalhadores de salde frente aos pacientes e seus familiares. Ao aprimorar seu conhecimento, os
profissionais passam a compreender melhor os pacientes e o processo de saude-doenca, o que reflete na
qualidade da assisténcia a ser prestada (SIMOES TR et al., 2013).

Neste sentido, a enfermagem deve ir além do cuidado no corpo fisico. Como uma ciéncia, logo exige
estudo. Para manter-se capacitado, € necessario acompanhar as transformacdes e as necessidade exigidas,
sendo, a atualizagdo de conhecimento, a ferramenta que norteia a EP. Aliada a EC, a enfermagem tera maior
éxito na qualidade da assisténcia aos pacientes (FLORES LMM e ILHA NLP, 2011). Nesta perspectiva, 0
objetivo desse estudo é relatar a experiéncia de académicos de enfermagem na realizagdo de uma
atualizacao profissional frente as técnicas de enfermagem para melhorias no atendimento a pacientes de um
hospital publico de Porto Velho/RO.
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RELATO DA EXPERIENCIA

Trata-se de um relato de experiéncia do segundo semestre de 2018 na visdo de dois académicos de
enfermagem da disciplina supervisionado | sobre a realizacdo e aplicacdo de um Projeto Aplicativo (PA) que
aconteceu em um Hospital piblico de Porto Velho/RO e que atende todos os tipos de urgéncias e emergéncias
da capital e Estado de Rondodnia, além de assistir Estados vizinhos, como o Amazonas.

O PA é uma atividade coletiva desenvolvida em pequeno grupo (sendo recomendado o maximo de 04
alunos), com foco na construcdo de uma intervencdo na realidade. E uma producgéo do tipo pesquisa-agéo
por intermédio de uma investigacdo diante de uma problematica social, ou pesquisa participativa que envolve
todos os participantes de um grupo na selecdo, pactuacdo e caracterizacdo de um problema para a
elaboracédo de uma proposta de intervencéo, também promove autorreflexédo coletiva no intuito de melhorarem
suas praticas.

O PA esta baseado a luz da metodologia da problematizagdo com o Arco de Maguerez. Tal Arco consiste
em cinco etapas: observacéo da realidade e definicdo de problema, pontos-chave, teorizacéo, hipéteses de
solucao e aplicacdo da realidade.

A realizacdo e aplicacdo do PA faz parte da pratica de estudantes de graduagdo em enfermagem de uma
Faculdade privada (UNIRON) de Porto Velho/RO e que cursam as disciplinas de supervisionado | e II,
equivalentes ao 9° e 10° periodo. Os alunos que estao no supervisionado | (9° periodo) vivenciam estagios
em ambito hospitalar, sendo os projetos aplicativos direcionados aos hospitais publicos e privados. Aos alunos
gue fazem a disciplina supervisionado Il (10° periodo) e estdo inseridos dentro das Unidades Basicas de
Saude (UBS), tém os projetos aplicativos direcionados as UBS.

No periodo de 14/08/18 a 06/09/2018, o grupo formado por cinco (5) alunos (“enfermeirandos”) passaram
a vivenciar a realidade do hospital e do setor a qual estavam inseridos, sob a supervisdo de um professor
orientador. Durante o Estdgio Supervisionado |, os alunos presenciaram, cada um seu setor, as deficiéncias
e dificuldades encontradas pelos profissionais de enfermagem na prestacdo da assisténcia durante
procedimento em passagens de sondas (nasoenteral e vesical de demora); aspiracdo; oxigenoterapia;
administragdo de medicamentos e higiene corporal.

Os alunos, juntamente com o professor orientador, reuniram-se e compartilharam as necessidades
evidenciadas sendo a melhor opcao levar, aos profissionais de enfermagem, uma atualizacéo de suas préaticas
tendo como publico alvo os enfermeiros, auxiliares de enfermagem e técnicos de enfermagem.

A aplicagéo do PA aconteceu na data: 17 de setembro de 2018 no turno matutino e vespertino. Durante a
manha, das 8h as 11h30min. Na parte da tarde, das 13h30min as 17h30min. A aplicacdo s6é aconteceu apés
a autorizacdo da direcdo do Hospital e Pronto Socorro e foi realizado no auditério do préprio hospital.
Contamos com o apoio do Nucleo de Educacdo Permanente (NEP) do hospital e Nlcleo de Seguranca do
paciente (NSP) para a divulgacao e presenca de profissionais de cada ndcleo durante a atividade.

Estiveram presentes na aplicacao do projeto, os profissionais de enfermagem (Enfermeiros e Técnicos de
Enfermagem) dos seguintes setores: Unidade de Terapia Intensiva (UTI), Ala I, Ala Il, Ala 1l e PSIl. Os
profissionais nos ouviram com atencao, participaram com perguntas e retiraram suas dividas acolhendo bem
o projeto durante os periodos de sua aplicagdo. Também estiveram presentes alunos de outra instituicdo do
nivel técnico de enfermagem que estavam em estagio no hospital, mas que aproveitaram a oportunidade para
aprendizado e atualizacdo de suas praticas.

Na parte da manha, as técnicas abordadas foram sondas (tendo énfase em cuidados com sondas enterais
e vesicais); higiene corporal (com énfase em higiene oral, limpeza concorrente e, principalmente, a
mobilizacdo do paciente durante o banho no leito). Na parte da tarde, os conteldos abordados foram:
administracdo de medicamentos (com énfase em vias parenterais); oxigenoterapia (com énfase em méascara
de Venturi e seu fluxo correto); aspiracdo de vias aéreas e cuidados de enfermagem com pacientes em uso
de tragueostomia.
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Ressalta-se a participacdo dos profissionais do NEP e NSP do hospital, pois deram todo o apoio
disponibilizando materiais para uma pratica mais realisticas e apoio tedrico ressaltando, juntamente aos
enfermeirandos, os pontos positivos para os profissionais de enfermagem e aos pacientes quando as praticas
de enfermagem sao executadas de forma correta.

Visando melhorar a qualidade da assisténcia profissional, verificou-se a necessidade de reafirmar a
questdo educativa através da atualizagdo profissional aos trabalhadores de enfermagem. No contexto de
educacéo e desenvolvimento profissional, tais questfes podem ser trabalhadas de diferentes formas, como:
educacédo permanente, educacdo em servico e educacao continuada. Vieira MC e Cruz RA (2012) nos traz
gue a atualizacdo profissional possibilita a melhoria e qualidade na assisténcia de enfermagem prestada aos
pacientes e também a outras atividades, como na geréncia do trabalho e organizacéo da assisténcia.

Para Leticia SP et al. (2013), a EP é definida como um conjunto de atividades educativas para atualizacdo
do individuo, onde é oportunizado o desenvolvimento do funcionario assim como sua participacéo eficaz no
dia-a-dia da instituicdo. Corroborando com esta afirmativa, Nunes SFL (2014) afirma a necessidade de mais
investimentos nos trabalhadores, oportunizando o aprendizado, além de satisfazerem as necessidades
profissionais, aproximando o trabalho das tomadas de decisGes e estabelecimento de novas estratégias
coletivas de forma a intervirem e solucionarem suas necessidades e as dos usuarios.

Como fatores que influenciam na aprendizagem e nas mudancas educacionais, estdo o conhecimento e
a pratica atualizados, onde cria-se no funcionario necessidades de readaptagcédo e reorientagdo no seu
processo de trabalho, o que subsidia a implementacao da estratégia de EPS. A (EPS) representa um conjunto
de acdes de extrema importancia e que possibilita a qualificacao dos profissionais que séo responsaveis pelos
cuidados que sao prestados aos pacientes e permite a integracao dos conteldos tedricos a vivéncia de suas
praticas, melhorando a qualidade e aplicacdo do trabalho. Oferecer conhecimento e capacitacdo aos
trabalhadores de salde é importante para a resolugdo de problemas enfrentados pelo local de trabalho
(SANTOS TO, 2017).

Corroborando com o autor acima, a atualizagdo profissional vem ao encontro desta afirmativa, pois, através
de um levantamento situacional, o grupo de alunos p6de diagnosticas problematicas e intervir de forma a
alertar, provocar a autorreflexdo e qualificar os profissionais envolvidos no cuidado, ndo com o objetivo de
punicéo, pelo contrario, mas com a visdo de uma melhor assisténcia prestada diminuindo os riscos fisicos,
biolégicos entre outros agravos, tanto aos pacientes quanto aos proprios profissionais.

Tais problemas foram relatados pelos profissionais de enfermagem durante a aplicacdo do projeto: o
nuamero de profissionais da equipe de enfermagem € insuficiente para atender a demanda de pacientes que
estdo internados e que precisam de assisténcia de enfermagem; existe um crescente ingresso de novos
profissionais na equipe de enfermagem na unidade hospitalar onde a grande maioria ndo conhece as rotinas
dos setores, bem como ndo tém experiéncia pratica na execucao de determinadas técnicas de enfermagem,;
h&4 uma grande dificuldade para realizar as técnicas de forma correta devido a auséncia de espaco
fisico/estrutura adequada dos setores da unidade hospitalar.

Para Ferraz L et al. (2014) a EPS causa impacto na qualidade dos servi¢os prestados aos usuarios porque
atualiza, qualifica, capacita e recicla saberes e praticas dos profissionais de enfermagem, favorecendo, ao
ambiente de trabalho, melhorias no gerenciamento do cuidado, no entanto, os processos de EPS precisam
ser convergentes para a realidade de cada servico.

CONSIDERACOES FINAIS

Faz-se necessario que os profissionais de enfermagem se mantenham atualizados acerca de suas
praticas, pois, assim, poderdo prestar uma assisténcia mais segura evitando a¢des iatrogénicas, acidentes e
infeccdes que podem prolongar o tempo de interna¢é@o do paciente. As instituicdes de salde precisam, cada
vez mais, trazerem o0s seus profissionais para mais perto, através da Educacdo Permanente e Educacgéo
Continuada, pois, assim, poderdo ouvi-los acerca de suas dificuldades, abrindo espaco para reflexdes que
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podem ajudar na transformacao do ambiente, tornando, os profissionais de enfermagem, como protagonistas
das transformacdes. Ressalta-se o papel dos académicos de enfermagem nas instituicGes de saude, pois
podem desempenhar um importante papel na transformacgdo da realidade, através da identificacdo de
problemas, levantamento de hipoteses e aplicagéo a realidade.
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