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Acolhimento e vinculo no cuidado a gestante na atencéo primaria a saude
Welcome and bonding in the service to pregnant women in primary care
Acogida y vinculacion en la atencion a la embarazada en la atencion primaria de salud

Emilly Galvincio Montenegro?, Milena Nunes Alves de Sousa?.

RESUMO

Objetivo: Compreender as percep¢des das gestantes sobre o acolhimento e vinculo com a equipe da
atencdo primaria a salde durante o acompanhamento do pré-natal. Métodos: Trata-se de uma pesquisa
descritiva com abordagem qualitativa, realizada com gestantes acompanhadas pela equipe multiprofissional
de uma unidade basica de salde, no sertdo paraibano. Realizada por meio de entrevista, cuja coleta de
dados foi gravada e, posteriormente, as informagfes foram transcritas, codificadas e categorizadas a partir
da técnica andlise de contetdo. Resultados: A amostra foi composta por sete gestantes, destas 71,4%
possuiam entre 18 e 34 anos. Todas as participantes apresentaram posicdes positivas em relacdo ao
acompanhamento e acolhimento realizado durante o pré-natal. Entretanto, foi evidenciada a falta dos
parceiros durante as consultas neste periodo. Consideragdes finais: As gestantes consideraram o seu
acompanhamento de pré-natal como satisfatério, com bom acolhimento e vinculo com a equipe da Atencao
Primaria & Saude, sugerindo como alteragcdes a mudanca no turno dos atendimentos e maior nimero de
consultas com o servigo de odontologia.

Palavras-chave: Acolhimento, Atengdo Primaria & Saude, Cuidado Pré-Natal.

ABSTRACT

Objective: Understand the perceptions of pregnant women about welcoming and bonding with the primary
health care team during prenatal care Methods: This is descriptive research with a qualitative approach,
carried out with pregnant women accompanied by the multidisciplinary team of a basic health unit, in the
interior of Paraiba. It was carried out through an interview, whose data collection was recorded and,
subsequently, the information was transcribed, coded and categorized based on the content analysis
technique. Results: The sample consisted of seven pregnant women, of which 71.4% were between 18 and
34 years old. All participants had positive positions in relation to the monitoring and care provided during
prenatal care. However, the lack of partners was evident during consultations during this period. Final
considerations: The pregnant women considered their prenatal care as satisfactory, with good reception
and bond with the Primary Health Care team, suggesting changes in the shift of care and a greater number
of consultations with the dentistry service.
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RESUMEN

Objetivo: Comprender las percepciones de las gestantes sobre la acogida y vinculo con el equipo de
atencién primaria de salud durante el prenatal Métodos: Se trata de una investigacién descriptiva con
abordaje cualitativo, realizada con gestantes acompafadas por el equipo multidisciplinario de una unidad
béasica de salud, en el interior de Paraiba. Se llevo a cabo a través de una entrevista, cuya recoleccién de
datos fue grabada y, posteriormente, se transcribié, codifico y categorizé la informacién con base en la
técnica de andlisis de contenido. Resultados: La muestra estuvo constituida por siete gestantes, de las
cuales el 71,4% tenian entre 18 y 34 afios. Todos los participantes tuvieron posiciones positivas en relacion
al seguimiento y atencién brindada durante el prenatal. Sin embargo, la falta de socios durante las consultas
durante este periodo fue evidente. Consideraciones finales: Las gestantes consideraron satisfactoria su
atencién prenatal, con buena acogida y vinculo con el equipo de Atenciéon Primaria de Salud, sugiriendo
cambios en el turno de atencion y mayor nimero de consultas con el servicio de odontologia.

Palabras clave: Acogimiento, Atencidn Primaria de Salud, Atencién Prenatal.

INTRODUCAO

Dentre as atividades programadas realizadas na Atencdo Priméria a Salde (APS), o acompanhamento
do pré-natal de baixo risco é um representante de destaque deste conjunto de a¢des. Atuando na captacéo
precoce das gestantes, educacdo em saude, identificagdo de fatores de risco, na prevencao e tratamento de
condi¢cdes que possam ocorrer neste periodo, com a finalidade de garantir o acesso e continuidade no
cuidado, assegurando o desenvolvimento saudavel da gestagdo, visando o bem-estar materno e fetal
(CUNHA AC, et al., 2019; BORGES LMV, et al., 2022; FAUSTINO SVF, et al., 2022).

O acompanhamento da mulher é preconizado e garantido pelo Sistema Unico de Satde (SUS), desde o
periodo pré-concepcional e estende-se ao pré-natal, parto e pos-parto, tendo a Unidade Basica de Saude
(UBS) como porta de entrada da Rede de Atencdo a Saude (RAS). Assim, a Estratégia Saude da Familia
(ESF) é responsével por coordenar e organizar o cuidado deste publico, de modo que sejam levados em
consideracéo as particularidades e necessidades desta populacdo (NASCIMENTO DS, et al., 2021).

As acgles de acolhimento a populagdo foram efetivadas pela Politica Nacional de Humanizacéo,
tornando-o como pratica de atencdo e gerenciamento das unidades de saude, contribuindo para a
construgdo da relagdo de compromisso e confianga dos usuarios com 0s servigos e equipes de saude. No
gue diz respeito ao acolhimento da gestante na APS, refor¢ca-se a necessidade do cuidado integral, com
uma escuta qualificada, identificacdo de vulnerabilidades e ac¢des que busquem favorecer o fortalecimento
de vinculo com ela. Torna-se evidente que 0 seguimento e acompanhamento a salde da mulher pelas
equipes da ESF é diretamente proporcional a um maior vinculo das mesmas com suas unidades, tendo
dessa forma maiores chances de desempenhar acompanhamentos pré-concepcionais, deteccdo precoce da
gravidez, bem como o inicio do pré-natal (BRASIL, 2012; SOUSA SCC e SOUSA MNA, 2021).

Assim, nota-se que o0 acompanhamento de pré-natal estd além da realizagdo de consultas, solicitacédo e
avaliagdo de exames, sendo necessario também o acolhimento e a identificacdo das necessidades
individuais de cada gestante, aspirando um fortalecimento do vinculo da mesma com os profissionais que
Ihe assistem (LIVRAMENTO DVP, et al., 2019).

A realizacdo de um acompanhamento de pré-natal de qualidade na APS, diagnosticando e intervindo
precocemente em morbidades que possam trazer prejuizos para a gestante e o feto, tem como objetivo
diminuir as taxas de morbimortalidade materna e neonatal (PITA BR, et al., 2022; ARRUDA DEG e SOUSA
MNA, 2022).

E conhecido que a taxa de mortalidade infantil, ndo s6 permite a andlise da qualidade das politicas
publicas direcionadas a saude da crianga, como também possibilita a avaliacdo dos cuidados ofertados as
gestantes no pré-natal e no parto (PASSOS BCM, et al., 2021).
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Em pesquisa realizada por Silva PMS, et al. (2022), apds a analise dos indices de mortalidade infantil na
paraiba nos anos de 2014 a 2018, evidenciou-se uma redugdo na taxa de mortalidade infantil na Paraiba,
no entanto ainda ndo foram alcancados os indices preconizados pela Organizagdo Mundial da Salde
(OMS), tornando-se necessario agdes de consolidacdo das estratégias nos servigcos materno-infantil.

Com isso, o Ministério da Salde aborda em seu caderno atengdo basica n° 32, os 10 passos para a
realizacdo de um pré-natal de qualidade na AB, que preconiza: A captacdo precoce das gestantes para
inicio do pré-natal, recomendado até a 122 semana de gestacéo; a garantia dos recursos necessarios para
seu acompanhamento; O pedido, a realizacdo e andlise dos exames no tempo adequado; A escuta
gualificada das gestantes e de seus acompanhantes, considerando suas individualidades; A garantia do
transporte da gestante para o atendimento, quando necessario; A realizacdo do pré-natal do parceiro; O
encaminhamento a unidade de referéncia especializada, quando necessario; A informacdo e estimulo ao
parto fisioldgico; Além, da garantia do direito da gestante conhecer previamente o servigo de saude onde ira
ser realizado o parto, como também o conhecimento dos seus direitos garantidos no periodo gravidico-
puerperal (BRASIL, 2012).

Diante do exposto, surge o questionamento: Qual a percep¢do das gestantes atendidas na UBS a cerca
do acolhimento e vinculo com a equipe da atencdo priméria a saude durante o acompanhamento de pré-
natal?

Tornando-se oportuno a realizagdo do presente estudo, com a finalidade de se identificar as
potencialidades e fragilidades do cuidado, a fim de que sejam criadas estratégias que busquem garantir as
gestantes uma melhor relacdo com os profissionais que lhe acompanham, contribuindo, assim, para uma
maior adesdo ao acompanhamento do pré-natal. Com isso, o0 objetivo desta pesquisa foi compreender as
percepcdes das gestantes a cerca do acolhimento e vinculo com a equipe da atengéo primaria a saude
durante o acompanhamento de pré-natal.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa de carater descritivo com abordagem qualitativa. Os estudos descritivos tem
como finalidade a obtencdo de informacdes que sdo de interesse do pesquisador, com o objetivo de se
identificar correlagdes entre variaveis analisadas. J& os estudos com metodologia qualitativa possibilitam
analisar a complexidade da tematica em estudo com enfoque nas vivéncias dos individuos, mas também
sendo possivel a ponderagéo da influéncia destas variaveis (FERNANDES AM, et al., 2018).

O estudo foi desenvolvido em uma unidade bésica de salde, localizada em um municipio do sertdo
Paraibano. Foram ouvidas sete gestantes, sendo incluidas as que estavam no terceiro trimestre da
gestacdo em acompanhamento pela equipe de saude.

Optou-se por restringir o periodo gestacional, devido as mesmas estarem em acompanhamento por um
periodo maior, podendo contribuir de forma mais fidedigna a atencdo prestada. Foram excluidas as
gestantes com deficiéncia cognitiva, com a finalidade de minimizar o comprometimento das informacdes
durante a coleta de dados.

Todas as participantes incluidas na pesquisa foram esclarecidas previamente sobre o estudo e
assinaram o termo de consentimento livre e esclarecido para a participacdo da pesquisa. Apos estes
procedimentos, era iniciada a gravacao de audio da entrevista, guiada por um roteiro estruturado.

Os dados coletados foram transcritos pela pesquisadora, codificados e analisados mediante técnica de

analise de conteldo. Em respeito a preservacao da identidade dos participantes, as gestantes foram
identificadas com a letra G e numeradas de 1 a 7.

Esta pesquisa foi sujeita as normativas da Resolucédo n® 510/2016 do Conselho Nacional de Saude e foi
submetida ao Comité de Etica e Pesquisa (CEP) do Centro Universitario de Patos — UNIFIP, tendo
aprovacao com o numero de parecer: 5.653.810/2022 e CAAE: 62601722.4.0000.5181.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O acompanhamento das gestantes durante do periodo do pré-natal necessita uma abordagem ampla,
comtemplando ndo sé os conhecimentos técnico-cientificos, como também requer compreender o individuo
na sua integralidade. Assim, faz-se necessario que a equipe da APS trabalhe de maneira integrada e tenha
um comportamento acolhedor e atento diante das falas e reagcdes manifestas destas usuarias, pois podem
expressar necessidades diretas ou latentes das gestantes (CASTRO LS, ABI RACHED CD, 2019; ARAUJO
RF, et al., 2020).

Os profissionais da atencdo basica devem estimular que as mulheres gravidas exteriorizem seus
pensamentos e sentimentos durante o atendimento, a fim de que sejam adotadas medidas resolutivas para
as queixas abordadas, favorecendo assim o fortalecimento do vinculo da gestante com sua equipe de
saude. Pois, ao compartilhar suas histérias e anseios, essas mulheres esperam a obtencéo de ajuda, como
também respostas para esclarecimentos de muitos assuntos que apresentem relevancia para elas e seus
parceiros (BRASIL, 2012).

Perfil das gestantes

A amostra foi composta por sete gestantes, destas 71,4% (n=5) possuiam entre 18 e 34 anos e 28,6%
(n=2) com idade igual ou superior a 35 anos. Apresentando perfil epidemiolégico semelhante ao estudo
realizado por Chaves EJV e Sousa MNA (2022), no municipio de Imaculada localizado no Estado da
Paraiba, em que a maior porcentagem de gestantes ocorreu em mulheres com idade entre 15 e 34 anos e
apresentou apenas 4% com idade entre 40 e 44 anos.

Em relacdo ao planejamento da gestagéo, foi evidenciado que a maioria afirmou que a gestagéo néo foi
planejada (57,14%), no entanto, 100% delas relataram nado estar usando método anticoncepcional. Assim,
este cendrio legitima a revisdo integrativa realizada com 10 artigos, a cerca das evidéncias cientificas sobre
gravidez ndo planejada na ESF, ela evidencia que hd uma maior prevaléncia do ndo planejamento das
gestacbes e relaciona este panorama com a falta de informacéo, principalmente sobre os métodos
contraceptivos. Com isso, ressalta a importancia das atividades de educacdo em saude realizadas pela
Atencéo Bésica, para orientagdo e realizacdo do planejamento reprodutivo (SOUSA AA, de et al., 2022).

Na analise do estado civil, 57,14% das gestantes declararam estar em uma unido estavel e 42,86% sao
casadas. Dado comparavel ao de pesquisas realizadas que analisaram o perfil das gestantes atendidas em
estabelecimentos de saude (VICENTIM AL, et al., 2019; SILVA LSR, et al., 2020).

Ja4 quando analisado o numero de gestagbes, 14,28% estavam na primeira gestagdo, 25,58%
correspondem as secundigestas e 57,12% as que estavam na terceira ou maior nimero de gestacdes e
todas tiveram mais de seis consultas durante 0 acompanhamento de pré-natal. Estudo traz que o histérico
obstétrico ideal seria ter de um a trés filhos, pois uma paridade maior que quatro aumenta o risco de
intercorréncias durante a gestacao e no parto (MEDRADO MAS, et al., 2021).

Acolhimento na atencéo basica

A primeira questdo referente ao pré-natal, a qual abordava a percepcdo das mesmas sobre o
acompanhamento do pré-natal, todas as participantes apresentaram posi¢cdes positivas, tanto do
acompanhamento, como do acolhimento. Observado nas falas:

“Pra mim esta bom, 6timo... Todas minhas consultas foram boas, fui bem
atendida” (G1)

“Fui bem acolhida, ja tava fechando e mesmo assim eles me atenderam” (G2)
“Pra mim esta 6timo, sempre fui bem atendida nesta unidade” (G4)

O estudo de Livramento DVP, et al. (2019), que analisou as percepc¢des das gestantes durante seu
acompanhamento na APS, evidenciou-se que as queixas mais frequentes destas usuarias sdo: insatisfacdo
com o tempo de duracdo da consulta, dificuldade de compreensdo das informacdes fornecidas pelo
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profissional devido a linguagem utilizada em sua comunicacéo, falta de orientacdes e momentos para
esclarecimento de dividas frequentes no periodo gestacional. Além destes, foram citados: a falta dos
acompanhantes nos momentos de atendimento, a nédo realizagdo de grupos de gestante por parte dos
servicos de salde, como também a falta de vinculagcdo dela com a maternidade em que sera realizado o
parto.

No entanto, mesmo com 0s descontentamentos, maior parte das gestantes considerou a assisténcia
satisfatoria, sendo concluido que frequentemente as mulheres relacionam a qualidade do cuidado a maneira
como sao tratadas durante seu acompanhamento, consideracdo também evidenciada em pesquisa
realizada em uma cidade do Vale do Taquari, no Rio Grande do Sul (WALTER E, et al., 2023).

Ja em pesquisa realizada na cidade de Campo Grande, no estado do Mato Grosso do Sul, as
entrevistadas alegaram como fragilidade no cuidado o tempo de espera para marcacdo de exames e
consultas, bem como falta de informacgdes e orientag8es, principalmente para as primiparas, que poderia ser
solucionada com a formac&o de grupos de gestantes (ANDRADE UVS, et al., 2019). No que corresponde a
avaliacdo da satisfacdo do acompanhamento prestado pela enfermagem, foi ressaltado em revisédo
sistematica, que o acompanhamento ofertado por estes profissionais foi considerado satisfatério (OLIVEIRA
BCD, et al., 2018).

Achado também observado em investigacao realizada em dez unidades béasicas de saude, no municipio
de Valparaiso, no estado de Goias, em que o atendimento realizado pelo profissional de enfermagem foi em
sua maioria classificado como 6timo ou bom, reforcando a importancia deste profissional na equipe
multiprofissional dentro da unidade basica de salude (PEREIRA IP e GIOTTO AC, 2019).

Em contrapartida, algumas dificuldades sé@o pontuadas pelas gestantes no que tange ao atendimento
médico, como a rapidez durante a consulta, falta de orientacdo adequada e o modelo de atendimento mais
voltado para atencao tecnocrética (LIVRAMENTO DVP, et al., 2019).

A importancia de um bom acolhimento também foi evidenciada em pesquisa realizada com gestantes no
acompanhamento de pré-natal de alto risco, ressaltando que quando este é oferecido, a mulher apresenta
sentimento de seguranca e suas expectativas sdo alcancadas, em decorréncia das particularidades que
necessitam. Em contrapartida, quando a escuta nao é qualificada e eficaz, os sentimentos sdo contrarios e
de néo correspondéncia com suas expectativas (MEDEIROS FF, et al., 2020).

Acompanhamento pré-concepcional e inicio do pré-natal

Quanto ao acompanhamento pré-concepcional e o inicio do pré-natal, nenhuma das gestantes
procuraram a unidade para este acompanhamento, em contrapartida a maioria delas iniciaram o pré-natal
logo que descobriram a gravidez.

“Néo procurei para planejar ou fazer tratamento, eu vim atrasada para abrir o pré-
natal” (G1)

“Assim que descobri eu comecei a fazer o pré-natal, pois ja tive complicagées”
(G4)

“Quando meu filho disse, ja procurei para consulta” (G7)

O aconselhamento pré-concepcional deve ser ofertado a toda mulher em idade fértil e com isso, facilitar
a reducéo dos riscos de morbimortalidade perinatal (RIBEIRO AL, et al., 2022). No entanto, em estudo que
aborda os determinantes que influenciam a realizacdo de acompanhamento pré-concepcional, evidencia
gue mesmo mulheres que planejam uma gravidez ndo procuram este acompanhamento, isto podendo ter
relacdo com a dificuldade de acesso aos servicos de saude e o desconhecimento sobre 0 que consiste no
preparo pré-concepcional. Ainda evidencia que no Brasil, 0s poucos estudos que abordam esta tematica,
apenas aproximadamente 4,3% das mulheres realizam este acompanhamento e os determinantes que mais
estdo relacionados a realizacdo do mesmo séo: escolaridade alta, pertencimento as classes econémicas
mais favorecidas, infertilidade e idade avancada (NASCIMENTO NC, et al., 2019).
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Participacdo de acompanhantes

Sobre a presenga dos acompanhantes nas consultas, foi observado que a maior parte das gestantes ia
para as consultas sem acompanhantes, afirmando que seus acompanhantes estavam em periodo de
trabalho ou auséncia de tempo dos familiares.

“S6 as duas primeiras meu esposo foi para consulta, por trabalho... Ele
acompanha mais no particular” (G3)

“Eu venho sO, meu esposo sempre esta trabalhando e minha mée nunca tem
tempo” (G4)

“Yenho com minha mée. Ele [0 parceiro] ndo costuma vim por trabalho” (G6)

Estudo realizado no estado de Sergipe evidenciou que o principal fator que contribui para o nao
comparecimento dos companheiros nos atendimentos na unidade basica de saude, foi a necessidade de
trabalhar, correspondendo a 76%. Os pais apresentam receio em faltar suas atividades laborais por motivos
de saude, mesmo ciente que estdo protegidos por leis que garantem seus direitos (BRITO JGE, et al.,
2021).

Apesar do numero ainda ser baixo, estudos apontam uma maior participacdo dos parceiros nas
consultas de acompanhamento as gestantes, principalmente apos a criacdo da estratégia do pré-natal do
parceiro. Assim, é imprescindivel a elaborac@o de estratégias que possam instigar ainda mais 0 aumento
desta participacdo, tendo em vista os beneficios que podem ser alcangcados, como: melhora do vinculo
familiar, aumento do estimulo ao aleitamento materno e um maior conhecimento sobre os direitos e deveres
da paternidade (FERRAZ JSP, et al., 2022).

Contudo, é indispensavel acolher 0 acompanhante de preferéncia da mulher, que pode ser o parceiro ou
ndo de acordo com a Lei de n° 11.108, de 7 de abril de 2005, nos periodos que compreendem desde as
consultas até o parto e o pés-parto (BRASIL, 2012).

Torna-se visivel que a atuacdo dos profissionais da atencdo bésica no processo de educacdo e de
acolhimento a estes parceiros é de grande importancia, contribuindo para a insercdo destes individuos
também como protagonistas do momento familiar que estdo inseridos, podendo esta abordagem ser
desempenhada em atividades individuais ou coletivas (SANTANA LA e GONCALVES BDS, 2020).

Diante desta realidade, estudo em uma cidade do interior do Rio Grande do Sul destacou a importancia
da participacéo efetiva dos familiares nas consultas e nos grupos desenvolvidos pelos servigos de saude a
partir de acdes dos profissionais habilitados e qualificados para orientar e informar oportunamente e
igualmente as gestantes e seus familiares, contribuindo para desmitificacdo de mitos e crencas que muitas
vezes estdo enraizados e sdo compartilhados pela comunidade, parentes e amigos (SOUZA AQ, et al.,
2019).

Consideracgdes das gestantes

Ao considerar a satisfagdo com o acompanhamento realizado e as sugestdes para melhorias no
acompanhamento de pré-natal, foi observado que as que sugeriam alteracfes, apresentaram propostas que
estavam relacionados a mudanca do turno das consultas e solicitagdo de mais atendimentos com o
profissional da odontologia.

“Ndo tenho nada a questionar, porque fui bem atendida. Ndo tenho nada a
reclamar” (G1)

“Mudaria o horario, pois é muito quente” (G4)

“Gostaria de ter mais consulta com o dentista. Preferia pela manhd, pois por conta
do trabalho, fica mais imprensado o horario da tarde” (G5)

“Estou satisfeita... [Ndo mudaria] nada” (G6)
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Assim, reforca-se a importancia do pré-natal odontolégico a fim de que as gestantes tenham
conhecimento sobre a necessidade do cuidado com a higiene oral e que a mesma influéncia para o bom
desenvolvimento fetal. Estas orientages e cuidados devem ser ofertados pelo cirurgido dentista, porém os
demais profissionais da equipe devem reforcar a importancia do seguimento (CELESTINO J, et al., 2022),
pois, estes cuidados estédo relacionados a promocdo e manutencdo da saude materno-infantil, tendo vem
vista que as gestantes apresentam risco elevado em desenvolver doencgas bucais, pelas inimeras
alteracdes que ocorrem no periodo gestacional (SILVA LFA, et al., 2022).

Ressalta-se que somente a partir da década de 1990, o Brasil consolidou a relevancia da avaliagdo dos
servicos de saulde, por meio de pesquisas que levam em consideracdo as opinides dos usuarios. Estas
analises possibilitam a aquisicdo de diversas informacdes sobre os atendimentos prestados, desde
consideracdes sobre a infraestrutura do local de assisténcia, como também da relacao profissional-paciente,
da adesao terapéutica e da satisfacdo do usuario, tornando-se um importante indicador de qualidade dos
servicos de saude. Assim, destaca-se a importancia deste tipo de investigacdo com o publico de gestantes,
a fim de que suas exposi¢cdes possam contribuir para melhorias das estratégias de assisténcia voltadas para
as necessidades destas mulheres (MEDEIROS FF, et al., 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

Os achados evidenciaram que as gestantes consideraram o seu acompanhamento de pré-natal como
satisfatorio, com bom acolhimento e vinculo com a equipe da Atencédo Priméria a Saulde, sugerindo como
alteracbes a mudanca no turno dos atendimentos e maior nimero de consultas com o servico de
odontologia. Apesar de os dados em geral serem positivos, o fato da entrevista ter sido realizada por um
profissional que presta assisténcia no acompanhamento de pré-natal destas gestantes, as mesmas podem
ter se sentido intimidas e, assim, manifestaram relatos de satisfag&o.
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