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RESUMO

Objetivo: Evidenciar a intrinsidade da auditoria de enfermagem com a qualidade da assisténcia e o registro.
Métodos: Estudo de abordagem qualitativa, utilizando a Revisao Integrativa de Literatura (RIL), onde a coleta
de dados foi realizada entre fevereiro e maio de 2022, no Portal da Biblioteca Virtual de Saulde (BVS),
resultando em 11 artigos que atenderam a finalidade da pesquisa. Resultados: Ficou evidente que a Auditoria
de Enfermagem € a avaliacdo sistemética da qualidade dos cuidados prestados aos pacientes. O foco
atualmente € a qualidade na assisténcia, associando valores quantitativos aos qualitativos com reducéo de
custos, baseando-se nos registros de enfermagem. Ainda se faz necessaria para propor solu¢des que visam
a reducéo de préticas inseguras e irregulares no processo de assisténcia ao paciente, fundamentadas em
protocolos estabelecidos, evidéncias cientificas e recomendac¢fes dos érgaos competentes. Consideracfes
finais: Considera-se que a auditoria € um processo de avaliagdo da qualidade da assisténcia prestada, sendo
esta verificada por meio dos registros de enfermagem, atendendo as necessidades dos pacientes.

Palavras-chave: Auditoria de Enfermagem, Qualidade da Assisténcia, Registro de Enfermagem, Enfermeiro
auditor.

ABSTRACT

Objective: To highlight the intrinsic nature of the nursing audit with the quality of care and registration.
Methods: Study with a qualitative approach, using the Integrative Literature Review (RIL), where data
collection was carried out between February and May 2022, on the Virtual Health Library (VHL) Portal, resulting
in 11 articles that met the purpose of the search. Results: It was evident that the Nursing Audit is the systematic
assessment of the quality of care provided to patients. The focus is currently on the quality of care, associating
guantitative and qualitative values with cost reduction, based on nursing records. It is still necessary to propose
solutions aimed at reducing unsafe and irregular practices in the patient care process, based on established
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protocols, scientific evidence and recommendations from Organs competent bodies. Final considerations: It
is considered that the audit is a process of evaluating the quality of care provided, which is verified through
nursing records, meeting the needs of patients

Keywords: Nursing Audit, Quality of Care, Nursing Record, Nurse Auditor.
RESUMEN

Objetivo: Resaltar la naturaleza intrinseca de la auditoria de enfermeria con la calidad de la atencién y el
registro. Métodos: Estudio con enfoque cualitativo, utilizando la Revisién Integrativa de la Literatura (RIL),
donde la recoleccién de datos se realiz6 entre febrero y mayo de 2022, en el Portal de la Biblioteca Virtual en
Salud (BVS), resultando en 11 articulos que cumplieron con el propésito de la biusqueda. Resultados: Se
evidenci6 que la Auditoria de Enfermeria es la evaluacion sistematica de la calidad de la atencion brindada a
los pacientes. Actualmente, el foco estd en la calidad de la atencion, asociando valores cuantitativos y
cualitativos a la reduccion de costos, con base en los registros de enfermeria. AUn es necesario proponer
soluciones encaminadas a reducir las practicas inseguras e irregulares en el proceso de atencion al paciente,
con base en los protocolos establecidos, la evidencia cientifica y las recomendaciones de los organismos
competentes. Consideraciones finales: Se considera que la auditoria es un proceso de evaluacion de la
calidad de la atencion prestada, que se verifica a través de los registros de enfermeria, atendiendo a las
necesidades de los pacientes

Palabras clave: Auditoria de Enfermeria, Calidad de la Atencién, Registro de Enfermeria, Enfermera
Auditora.

INTRODUCAO

O termo auditoria vem do latim “audire”, que por sua vez, significa ouvir. Em contrapartida, também pode
ser explicada pela palavra inglesa “audit”’, que quer dizer examinar, certificar, corrigir, sendo utilizada em
atividades de auditorias em sistemas contabeis (TAVARES SS, 2020).

Melo MB e Vaitsman J (2008), citam a lei n°® 8080, de 19 de setembro de 1990, que criou 0 SNA (Sistema
Nacional de Auditoria), como mecanismo de controle técnico e financeiro. Todavia, evidenciam que a
importancia da auditoria sé foi reconhecida em 1993 por meio do Decreto n° 809, onde o Ministério da Saude
validou essa atividade. Sua regulamentacdo ocorreu pelo Decreto n°® 1651, de 28 de setembro de 1995
(BRASIL, 1995). Ja em 1996, O Ministério da Saude elaborou a primeira edicdo do Manual de Normas de
Auditoria (BRASIL, 1996), regulamentando o cumprimento das normas e disposi¢des relativas ao SUS. E, em
1998, foi lancada a segunda edicdo (BRASIL, 1998).

A funcéo de controlar as ac¢des e servi¢os de salide das operadoras e de outros 6rgaos € da ANS (Agéncia
Nacional de Saude Suplementar), regulamentada pela Lei n® 9961 de 28 de janeiro de 2000 cujo objetivo é a
manutenc¢éo da qualidade da assisténcia a saude (MELO MB e VAITSMAN J, 2008). Em 2001, no que tange
aos aspectos legais, foi descrito, através da Resolucdo COFEN n.° 266/2001, que o enfermeiro auditor possui
atribuicGes privativas em seu desempenho, como: avaliar a assisténcia prestada ao paciente, enunciar
pareceres sobre os processos de auditoria de enfermagem, realizer consultorias, implementar acdes de
educacdo permanente e continuada, organizar, planejar e coordenar programas de cuidados em saulde,
focando na qualidade assistencial e na melhora do quadro clinico do paciente (COFEN 2001).

Ainda sobre o enfermeiro auditor, Tibarcio APN, et al. (2019), destacam sua grande importancia nas
unidades hospitalares, pois ocupa o papel central da equipe, sendo lider, dando suporte e orientando os
demais membros e, por isso, deve buscar por novos conhecimentos e em constante atualizacéo para que a
qualidade da assisténcia prestada seja de maneira apropriada e com melhor custo dos servigos em saude.
Segundo Loureiro LH, et al. (2018) e Viana CD, et al. (2016), a auditoria de enfermagem avalia e norteia as
tomadas de decisfes no que se refere a qualidade do atendimento prestado ao paciente com intuido de
investigar se ha compatibilidade ou ndo entre os procedimentos realizados e as anotacfes de enfermagem
para que as cobrangas hospitalares sejam realizadas de maneira correta e eficaz, respaldando-se de
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possiveis irregularidades. Por isso, Ribeiro BS e Silva MC (2017) destacam a importancia da auditoria para
embasar o planejamento, gestdo e execucdo das agBes em saude, bem como avaliar os resultados
alcancados. Sendo assim, a auditoria avalia um processo continuo e ndo tem como finalidade avaliar somente
a qualidade da assisténcia prestada, mas também de corrigir erros, dificuldades e falhas existentes, sem
carater punitivo, visto que os resultados obtidos a partir da auditoria sdo compartilhados com a equipe de
enfermagem. Assim, a equipe podera ter conhecimento dos pontos positivos e negativos referentes ao
cuidado prestado, servindo, dessa forma, como instrumento norteador e inspirador de mudancas.

O registro de enfermagem deve ser auténtico e fidedigno, pois abrange toda a assisténcia prestada e
histérico do paciente, garante o respaldo ético e legal ao profissional da saude e ao proprio paciente e
descreve todos os procedimentos e acdes realizadas geradoras de custos para a instituicdo. Portanto, esse
registro esta diretamente ligado a mensuracao da conta hospitalar, sendo o principal meio pelo qual a auditoria
avalia a qualidade da assisténcia prestada e todos os custos envolvidos neste processo (NEVES VLS, et al.,
2019).

A auditoria externa de contas hospitalares € realizada pelas operadoras de planos de salude que
contrataram o hospital, enquanto a auditoria interna € executada por profissionais qualificados da prépria
instituicBo hospitalar. O enfermeiro auditor externo controla as cobrangas hospitalares e identifica
desperdicios e reducao dos custos, garantindo que todos os procedimentos e equipamentos utilizados, sejam
cobrados na integra. O diferencial do enfermeiro auditor interno é que, além de realizar essas atividades,
também desempenha um papel disciplinador, a fim de que as contas hospitalares sejam corrigidas (SOUZA
JFD, et al., 2021).

Diante do exposto, a presente pesquisa tem como objetivo evidenciar a intrinsidade da auditoria de
enfermagem com a qualidade da assisténcia e o registro, destacando a atua¢éo do enfermeiro auditor nesse
processo.

METODOS

Trata-se de um estudo de abordagem qualitativa, utilizando a Reviséo Integrativa de Literatura (RIL), que
tem como finalidade fornecer informagbes mais amplas sobre um assunto, sintetizar resultados obtidos e
constituir um corpo de conhecimento. Para seu desenvolvimento, é preciso percorrer seis etapas distintas,
sendo elas: a identificacdo da questdo norteadora; amostragem ou busca na literatura; definicdo das
informacdes a serem extraidas dos estudos selecionados; avaliacdo dos estudos incluidos; interpretacéo dos
resultados e apresentacdo da revisdo integrativa (ERCOLE EF, et al., 2014).

De acordo com Moher D, et al. (2009), para facilitar o processo de andlise foi utilizado o instrumento
PRISMA, isto €, uma estratégia de busca que organiza a andlise dos dados através de fluxograma explicativo
contendo os seguintes tépicos: identificacéo, selecdo, elegibilidade e inclusdo. A presente pesquisa teve como
guestao norteadora: Qual a relagédo da auditoria de enfermagem com a qualidade assistencial e o registro de
enfermagem? A Busca foi realizada entre setembro e novembro de 2022, no Portal da Biblioteca Virtual de
Saude (BVS), nas bases de dados: Literatura Latino-Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS),
Medical Literature Analysis and Retrieval Sistem on-line (Medline) e Bases de Dados da Enfermagem
(BDENF), tendo como descritores selecionados para a busca: "Auditoria de Enfermagem”, "Qualidade
Assistencial" e "Registro de Enfermagem”, ambos utilizando o operador booleano "and".

Os critérios de inclusdo adotados para a busca foram os seguintes: artigos disponibilizados na integra, de
forma gratuita, nas bases de dados selecionadas, que apresentam aderéncia a temética, que estejam escritos
em portugués e inglés, publicados entre os anos de 2017 a 2022, com vistas a encontrar as evidéncias da
tematica de estudo. Os critérios de exclusao adotados foram: producdes cientificas em outro formato, que
apresentavam apenas 0s resumos, que tivessem que pagar e publicagdes que nao abordavam o objetivo
proposto do trabalho, resultando em 16 artigos, sendo excluidos 1 duplicado, 15 artigos na integra, destes,
11 atenderam a finalidade da pesquisa.
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Figura 1 - Fluxograma de artigos revisados selecionados.
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Fonte: Rodrigues FT, et al., 2023.

RESULTADOS

De acordo com os critérios de inclusdo e excluséo foram selecionados 11 artigos publicados em periddicos
nacionais e internacionais, sendo elaborado o quadro 1, contendo: autor (es) / ano, tipo de estudo, objetivo
e resultados.
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Quadro 1 - Quadro da busca realizada nas bases de dados.

retrospectivo, de
abordagem quantitativa

de pacientes  internados num hospital
publico municipal da regido norte
Brasileira.

Autor/ ano Tipo Objetivo Resultados
RISSI GP, et Estudo descritivo, Analisar Foram analisados 1.129 registros realizados
al. (2020) transversal, de analise | qualidade dos registros de enfermeiros r | pelos enfermeiros em prontuarios de 67 criangas e adolescentes.
documental, com ealizados em unidade de internacéo Os registros variaram a  sua classificagdo entre  adequado, seguro,
abordagem quantitativa pediatrica. limitrofe e sofrivel. No contexto geral, os registros refletiram uma
assisténcia sofrivel, visto que ndo foram classificados como de qualidade.
PINTO MC, et | Abordagem qualitativa | Analisar a importancia dos registros de | A importancia dos registros de enfermagem no contexto avaliativo da
al. (2020) enfermagem no contexto avaliativo da | auditoria se dé& pela investigacdo da qualidade do cuidado prestado por
auditoria. meio das evidéncias proporcionadas nos registros de enfermagem no
prontuario do paciente, evitar prejuizos na continuacdo do cuidado,
intensificar sugestfes de implantacdes de valores educacionais por meio
da educacdo continuada e permanente, resgatar os valores econémicos
perdidos por glosas em contas hospitalares e promover a melhoria
da qualidade da assisténcia.
FABRO GCR, Estudo reflexivo Refletir  acerca  daauditoria em | A auditoria compfe 0s processos administrativos para analisar as
et al. (2020) salude como instrumento para qualificar | conformidades dos dados referentes aos servigos prestados, tornando-se
a assisténcia. um instrumento que auxilia no planejamento e implementacdo de acfes
que visem a melhoria de processos com potencial aplicabilidade aos
processos educativos da equipe. As diferentes abordagens de auditoria
fornecem subsidios a gestdo para a tomada de deciséo propiciando
equilibrio entre 0 uso de recursos e seus custos e prestacao de assisténcia
de qualidade por meio de adesdo as melhores praticas clinicas. Por
englobar aspectos qualitativos e quantitativos referentes a assisténcia
favorece a elaboracdo de indicadores que viabilizem contribuicdo para
o0 cuidado qualificado.
IULA A, et al. Estudo piloto ecolégico | O estudo tem como objetivo avaliar a | A documentacao de enfermagem analisada para a fase de avaliacéo foi de
(2020) observacional qualidade e a precisdo da avaliagdo de | 12.513 prontuarios, com média de 417 por enfermaria. O indicador
enfermagem, analisando a compilacao | avaliacdo da dor foi encontrado em 6.307 (50,4%) prontuarios do total de
da avaliacdo da dor e do estado | prontuarios de enfermagem analisados. O indicador estado nutricional
nutricional. (IMC) foi encontrado em 5.631 (45%) prontuarios do total de prontuarios
de enfermagem analisados.
DODO NB, et Estudo do tipo Avaliar a qualidade dos registros de | Do total de 248 prontudrios, 25,9% foram considerados completos, 67,1%
al. (2020) documental, enfermagem realizados em prontuario | incompletos, 6,7% incorretos e 0,3% ndo estavam preenchidos. Em mais

de 90% dos registros estudados se verificou que ndo havia uma escrita
sequencial e concisa, emprego de terminologias técnicas e descrigcao
dos cuidados prestados.
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Autor/ ano Tipo Objetivo Resultados
BITENCOURT Relato de experiéncia Relatar o desenvolvimento de | Foi possivel estruturar um fluxograma discriminando o passo a passo
JVOV, et al. envolvendo enfermeiros | uma tecnologia de auditoria para | dos procedimentos de auditoria na instituicdo hospitalar, bem como
(2020) e docentes de aplicabilidade das etapas do Processo | mostrar os indicadores utilizados para analisar os aspectos designados no
enfermagem de Enfermagem em um Hospital do | instrumento de auditoria. Os dados foram analisados e discutidos com
Oeste de Santa Catarina. 0s enfermeiros em "rodas de conversa" visando o aperfeicoamento.
SILVA VA, et Pesquisa descritiva, Analisar a qualidade dos registros de | Dentre os 203 prontuarios analisados, o percentual de identificacdo
al. (2019) guantitativa enfermagem em prontuarios. correta dos pacientes, com nomes completos e nimero de prontuério foi
acima de 90%. Houve fragilidade na checagem das prescricdes médica e
de enfermagem, assim como na justificativa para a ndo checagem de itens
prescritos.
LIMA RJ, et Revisao Identificar as evidéncias cientificas | E imprescindivel que o enfermeiro auditor ndo foque simplesmente na
al. (2018) atuais da auditoria  no campo | contencdo de custos com saude. Deve-se prevalecer a ética profissional,
da enfermagem e discuti-las. a qualidade da assisténcia, do registro adequado, com foco na resolucao
dos problemas dos individuos que procuram o servigo. A auditoria deve
ser realiza de forma quanti-qualitativa, pois somente a analise dos itens
que compdem a conta hospitalar e o controle de custos néo € o suficiente,
a observacao da assisténcia que é ofertada é fundamental.
PERTILLE F, Revisdo Analisar a producéo cientifica nacional | Do estudo, emergiram as categorias teméticas "Ambiente Hospitalar e
et al. (2018) sobre os registros de Enfermagem e sua | os Registros de  Enfermagem"; "Auditoria de Enfermagem e
relacéo direta com | o Faturamento Hospitalar" e "O profissional enfermeiro frente ao setor de
o faturamento hospitalar. auditoria”.
AQUINO Estudo quantitativo Analisar o conteldo das anotacdes de | Estudo quantitativo, com 151 prontuarios de pacientes internados, de
MJN, et al. enfermagem em prontuarios de paciente | uma unidade de terapia intensiva (UTI) de um hospital publico terciario de
(2018) S. Fortaleza-CE, Brasil, do periodo de setembro de 2014 a fevereiro de 2015,
cujas anotacfes de 48 horas e de alta foram avaliadas.
MAIA ABB, et Reviséo Analisar, a partir da literatura, a relacdo | Os resultados mostraram que qualidade em salde esta diretamente
al. (2017) da auditoria. com agestdo de | relacionada com auditoria, que tem por competéncia registrar, adequar,
gualidade nos servicos de saude. analisar e controlar, atendendo as exigéncias dos pacientes.

Fonte: Rodrigues FT, et al., 2023.
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DISCUSSAO

ApOs a leitura e andlise flutuante, os dados foram categorizados e elencados em trés categorias, sendo
elas:

Auditoria de Enfermagem e a qualidade da assisténcia

A auditoria de enfermagem, segundo Lima RJ, et al. (2018), € uma area recente e muitos profissionais
desconhecem sua pratica e finalidade. A auditoria evidencia as eficacias e deficiéncias acerca da assisténcia
de enfermagem, resultando em relatdrios, visitas in loco e analises minuciosas. O objetivo principal € garantir
a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes e melhorar o desempenho da SAE.

Corroborando, Maia ABB, et al. (2017) declaram que o interesse maior das organizacdes esta em obter a
satisfacdo de seus clientes vinculando boa qualidade e baixos custos. As instituicbes de salde também
aderiram ao novo estilo de gerenciamento, onde a adaptacdo no mercado competitivo esta associada a
gualidade da assisténcia. Assim, para assegurar essa qualidade, a auditoria de enfermagem tem sido
requisitada pelas instituicdes.

A auditoria, no cenario assistencial, outorga o aprimoramento da SAE e permite que o enfermeiro estreite
lacos com o paciente quando utilizada, além de garantir reconhecimento, autonomia e valorizacdo desse
profissional, visto que o exercicio de suas atividades pautado na legislacdo vigente e na ética trabalhista séo
indispensaveis nesse processo (BITENCOURT JVOV, et al., 2020).

Para avaliar a qualidade e seguranc¢a da assisténcia de enfermagem, € necessario o uso de ferramentas
gue possam mensura-la através de um conjunto de indicadores de qualidade determinados pela auditoria. A
SAE é um componente essencial a ser analisado na perspectiva da melhoria continua da qualidade da
assisténcia (IULA A, et al., 2020).

A auditoria € um método que analisa como a equipe de enfermagem presta os cuidados devidos,
embasando-se em técnicas e procedimentos padrdes j& determinados relacionados ao contexto que vai ser
avaliado. Todo o planejamento com foco na melhoria da assisténcia precisa abranger a equipe profissional e
toda sua aplicabilidade, considerando os pontos positivos e negativos, visto que, para se obter a eficicia da
gualidade, a equipe deve ser comprometida e ter conhecimento do cenério em que presta seus servi¢os para,
assim, propor solugfes adequadas as ndo conformidades encontradas. Se nao, estas necessidades nao
serdo solucionadas com eficiéncia (MAIA ABB, et al., 2017).

O auditor pode humanizar este processo direcionando sua atencdo as necessidades do paciente,
proporcionando uma assisténcia de qualidade e satisfatoria. Nessa perspectiva, a auditoria de enfermagem
se faz necesséria para propor solu¢des que visam a reducao de praticas inseguras e irregulares no processo
de assisténcia ao paciente, fundamentadas em protocolos estabelecidos, evidéncias cientificas e
recomendagfes dos érgdos competentes (FABRO GCR, et al., 2020).

A equipe de Enfermagem assiste o paciente, atua em todas as fases do tratamento hospitalar e tem a
maior participa¢do da equipe de trabalho que colabora com o servigo de auditoria. Quando a assisténcia é
prestada com qualidade, o tempo de permanéncia do paciente na instituicdo é reduzido e traz sua satisfagéo.
A auditoria de Enfermagem incorporou, em suas finalidades, a andlise da qualidade da assisténcia prestada
ao paciente, contemplando as necessidades do proprio servi¢co. Sendo assim, o papel do enfermeiro auditor
sera pelas necessidades financeiras da instituicdo e pelas necessidades do paciente. (PERTILLE F, et al.,
2018)

Ratificando, Pinto MC, et al. (2020) enfatizam que a auditoria de enfermagem ndo foca somente na
Auditoria de Custos, que engloba os aspectos financeiros, mas também abrange a Auditoria de Cuidados,
gue investiga e avalia a qualidade da assisténcia prestada aos pacientes, sendo a nova tendéncia na
implementacdo da auditoria. Assim, a fundamentagéo e o objetivo visam dois aspectos: um voltado para a
otimizacao dos custos advindos dos servigos de saude e outro para a qualidade na prestacédo destes servgos.
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Na graduacdo, os enfermeiros adquirem todo o conhecimento necessario para organizar, planejar,
controlar e implementar o processo de trabalho e, para serem auditores, devem fazer a especializa¢édo de
Auditoria em Saude. A assisténcia de enfermagem deve ser exercida juntamente com a gestdo, que é
indispensavel para a execucdo dos servigos. A implantacdo de um processo de avaliagdo dos cuidados
prestados é relevante para a prevengdo de possiveis riscos ou prejuizos consequentes desses cuidados
realizados de forma inadequada. Diante disso, torna-se primordial a aplica¢gdo da Auditoria de Enfermagem
(MAIA ABB, et al., 2017). Com a mesma visdo, Fabro GCR, et al. (2020) descrevem que, no ambiente
hospitalar, a auditoria esta diretamente ligada ao trabalho do enfermeiro, uma vez que gerencia tudo
relacionado a assisténcia, como coordenacédo do trabalho da equipe de enfermagem, registros e anotacdes
referentes a evolucdo do paciente, servicos e/ou materiais utilizados; e realiza as intervencdes inerentes a
assisténcia. Isto €, o enfermeiro desenvolve a assisténcia, suscetivel de ser qualificada e documentada,
fornece subsidios para os processos de auditoria, e, a0 mesmo tempo, se beneficia com os resultados desses
processos.

Dessa forma, a auditoria de custos avalia a conformidade da assisténcia prestada com os itens cobrados,
possibilita a identificacdo de ndo conformidades e dados que favorecem a gestéo e elaboracédo de solu¢des
gue viabilizem as melhores praticas no cuidado. A auditoria de enfermagem direcionada para o cuidado, avalia
os prontudrios, sugere melhorias nas praticas de assisténcia, possibilita evidenciar falhas no processo do
cuidado, como auséncia de registros da assisténcia prestada pela equipe, inexisténcia de checagem de
medicac¢des, indices de flebite, lesdo por presséo, etc; e mensurar os resultados baseados na satisfacao do
paciente (FABRO GCR, et al., 2020).

Auditoria de Enfermagem e o Registro de Enfermagem

Os registros de enfermagem sédo importantes para a auditoria, pesquisa e avaliacdo da qualidade da
assisténcia prestada. Eles contribuem com as investigacdes da evolu¢do do paciente, diagnéstico e do
respectivo tratamento, fornecem material para pesquisas de determinadas patologias e suas manifestacfes
clinicas, servem de fontes de dados para auditorias de aspecto financeiros ou relacionadas a qualidade da
assisténcia (AQUINO MJN, et al., 2019).

Pinto MC, et al. (2020) validam que o registro correto das informacdes dos prontuarios dos pacientes
permite a comunicacdo da equipe multidisciplinar, reduz os custos e embasa as glosas das intituicdes de
saude, aponta melhorias e ndo conformidades na assisténcia, promove programas educativos aos
profissionais e assegura a prestacdo de cuidados. Os registros de enfermagem devem ser vistos como um
meio de comunicag¢do que facilitem a rotina do trabalho, para que toda a equipe da salde compreenda e
atenda as necessidades dos pacientes. O registro adequado permite acompanhar a evolu¢do do caso e
subsidia processos de auditoria e pesquisa, também evita despesas desnecessarias, assegura 0 pagamento
a instituicdo do valor referente a todo o cuidado oferecido, aprimora os resultados operacionais, o trabalho e
o desempenho professional (DODO NB, et al., 2020).

Segundo o artigo 6° da resolugdo COFEN n° 429 de 08 de junho de 2012, é responsabilidade dos
profissionais de enfermagem o registro de tudo que diz respeito ao processo de enfermagem no prontuario
dos pacientes, seja em papel ou eletrdnico, sendo considerado a ética e os aspectos legais. Para a resolugdo
COFEN n° 545 de 2017, estas anotagBes devem ser bem detalhadas: observar o cabecalho do formulario;
preencher por horario e ndo por turno; iniciar a escrita com letra legivel sempre no comeco do plantdo e no
decorrer do mesmo; seguir a sequéncia céfalo-podalica; em caso de erros deve-se usar os termos “digo” ou
“corre¢do” e jamais utilizar corretivos ortograficos; atentar aos termos técnicos padronizados e suas siglas e
ainda conter carimbo, assinatura e numero do COREN do profissional que executou o registro (PINTO MC,
et al., 2020). Corroborando, Lima RJ, et al. (2018) enfatizam que os registros em salde devem ser claros,
concisos e sem rasuras, ja que influenciam no processo de auditoria e representam uma forma de
comunicacao entre os membros da equipe. Na prética profissional, observa-se que os procedimentos sao
realizados, mas muitos deixam de ser anotados ou sdo registrados de modo incompleto. As falhas geram
conotacOes conflitantes, em que se pode interpretar que os procedimentos foram executados ou no,
causando prejuizo para avaliagdo dos cuidados prestados, para as glosas hospitalares e o reconhecimento
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do impacto do trabalho realizado pelos profissionais de Enfermagem, ou seja, dificulta o processo da auditoria
de enfermagem (AQUINO MJN, et al., 2019). A auditora de enfermagem efetua levantamento dos custos
assistenciais e materiais utilizados, confere a correta prestacéo dos servigos de salde, realiza visitas de rotina
e relaciona com as informagfes contidas no prontuario, permitindo a correta verificacdo das glosas
hospitalares. Estas glosas podem impactar na suspensao parcial ou total do pagamento as instituicoes de
saude, visto que os auditores podem classificar os valores descritos na conta como indevidos, questionando
a veracidade das informacdes contidas no prontuario e a qualidade da assisténcia adotada pela instituicdo
auditada (PINTO MC, et al., 2020).

O registro de enfermagem, muitas vezes, € insatisfatério quanto a realidade dos cuidados oferecidos e a
caréncia de informacdes, 0s quais sdo omissos e ndo apreciados por outros profissionais de salde por se
tratarem de documentos com baixa qualidade. Além da falta de anotacGes também se destacam a auséncia
de hora do cuidado, a identificagdo do profissional responsavel, rasuras, dificuldade na caligrafia e
informacdes incompletas. Em relagdo aos motivos pelos quais os registros ndo sao realizados de forma
adequada, estédo alta demanda dos servicos, a sobrecarga de trabalho, numero insuficiente de profissionais,
falta de educacdo permanente, falta de motivacdo, péssimas condi¢Bes de trabalho, baixa remuneracéo e
comunicacao ineficaz da equipe (RISSI GP, et al., 2020).

Esses registros de enfermagem fundamentam os dados que norteiam o faturamento, cobranca, as
estatisticas de pesquisa e andlise das entidades de saude, bem como a avaliagdo das glosas realizada pelo
enfermeiro auditor e 0 motive da ocorréncia dessas glosas, se por auséncia ou erro de anotacdo, por
procedimentos realizados, materiais usados e/ou medica¢Bes administradas, ja que essas falhas nos
prontuarios, que sdo definidos pelo conjunto de registros que descrevem toda a conduta relacionada a cada
paciente, geram uma enorme perda financeira na instituicdo (PINTO MC, et al., 2020).

Lima RJ, et al. (2018), confirmam que, na prética, percebe-se que o registro de enfermagem, muitas vezes,
€ abandonado a segundo plano, seja por falta de tempo, desvalorizagéo profissional, estresse e sobrecarga
de trabalho ou até mesmo por desconhecimento da importancia dessa atividade na auditoria de enfermagem.
Atualmente, diversas instituicdes de saude dispdem de meios eletrdnicos para realizar esses registros. Os
profissionais de enfermagem deveriam considerar o aumento da qualidade do registro, pois permite a
continuidade do cuidado e melhorar os resultados do paciente. Para isso, as informacdes devem ser validas,
confiaveis e cumprir os padrdes estabelecidos (IULA A, et al., 2020).

Registro de enfermagem e a qualidade assistencial

O registro de enfermagem é imprescindivel para a analise da assisténcia prestada aos pacientes (LIMA
RJ, etal., 2018). Corroborando, Aquino MJN, et al. (2019) relatam que as anota¢des no registro séo essenciais
para a comunicac¢ao entre os profissionais da saude e para a qualidade e continuidade do cuidado. A auséncia
das evolugdes, prescricdes, intercorréncias e/ou informacgdes incompletas podem dificultar no
acompanhamento do cuidado e duplicar procedimentos, colocando em risco a recuperacao do paciente. Os
registros de enfermagem demonstram o trabalho desenvolvido pela equipe de enfermagem, as atividades
desenvolvidas, descrevem as respostas ao tratamento e as condutas tomadas.

Assim, o prontuario do paciente tornou-se um instrumento avaliativo com base legal e ética na mensuragdo
da qualidade assistencial ofertada, contendo informag¢8es essenciais para processos judiciais e convénios de
saude, ja que comprova todas as acdes pertinentes ao atendimento de cada paciente no tempo de sua estadia
na instituicdo. Os servigos, materiais, procedimentos e medicamentos usados na presta¢cdo de cuidados sédo
pagos mediante sua inser¢cdo no registro de cada paciente. Assim, a auditoria de enfermagem tem a
responsabilidade de garantir a qualidade asistencial oferecida ao usuéario através da averiguacao do que foi
descrito no prontuario ou do que esta anotado nele (PINTO MC, et al., 2020).

De acordo com Silva VA, et al. (2019), o registro de enfermagem é um instrumento de seguranca para o
paciente e para os profissionais, que garante a qualidade e continuidade da assisténcia; a importancia do
fluxo de comunicacdo entre a enfermagem e a equipe multiprofissional, a certeza de registros corretos,
fidedignos e validos e subsidia medidas de aprimoramento profissional. O prontudrio do paciente € um dos
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principais recursos usados dentro da assisténcia relacionados ao enfermeiro. A organizacao da assisténcia
realizada com individualidade junto com o conhecimento cientifico € essencial para a seguranca e qualidade
do cuidado. A auséncia ou incongruéncia no registro impacta negativamente na decisdo sobre a melhor
terapéutica do paciente, bem como em sua assisténcia, sendo que o cddigo de ética de enfermagem afirma
gque é competéncia da profisséo registras as informacg8es pertinentes aos cuidados no prontuario e outros
documentos necessarios (RISSI GP, et al., 2020).

Os registros precisam ser realizados de maneira objetiva, coesa, coerente e de modo a retratar as
necessidades e caracteristicas do paciente, bem como informar as acbes destinadas ao seu cuidado. O
registro adequado permitird acompanhar a evolucao do caso, contribuindo com a elaboracéo de um plano de
cuidados com vistas a uma assisténcia de qualidade (DODO NB, et al., 2020).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Considera-se que a qualidade em salde esta diretamente relacionada com a auditoria, que tem por
competéncia registrar, adequar, analisar e controlar, atendendo as exigéncias dos pacientes. Desse modo,
evidenciou-se que a auditoria € um processo de avaliacdo da qualidade da assisténcia prestada, sendo esta
verificada por meio dos registros de enfermagem, onde o paciente é o mais beneficiado com uma assisténcia
de maior qualidade e seguranca. A importancia dos registros de enfermagem no contexto avaliativo da
auditoria é feita pela investigacéo da qualidade do cuidado prestado através das informacdes contidas nos
mesmos, evitando agravos financeiros perdidos em glosas hospitalares e na continuacdo da assisténcia.
Mesmo sendo um processo que deva ser feito com eficacia e precisdo, a auditora ainda encontra muita
dificuldade e defasagem nas evidéncias encontradas nos registros de enfermagem, o que resulta em grandes
prejuizos econdmicos e qualitativos.
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