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RESUMO

Objetivo: Identificar a correlagdo entre os fatores associados ao estresse e depressao na salde mental dos
trabalhadores de servigos essenciais ndo médicos durante a pandemia da Covid-19. Revisao bibliografica:
A pandemia da Covid-19 modificou as formas de trabalho para a realizacéo das suas tarefas, no caso, home
office, o que denota flexibilidade de horério e fun¢gbes para o andamento das atividades nas empresas e como
diminuir o desemprego. No entanto, o isolamento social, trouxe impactos na questdo da saude, levantando
assim varias preocupacdes relacionadas as condi¢des de salde fisica, que também suscitaram preocupacdes
sobre a exacerbacao de sintomas de saude mental na populacdo em geral, especialmente nos trabalhadores.
Considerag0es finais: As consequéncias da pandemia individual ou coletiva forma desastrosas para a saude
mental, mesmo com ou sem transtornos psiquiatricos pré-existentes. Portanto, psiclogos e psiquiatras
devem atuar para reduzir os impactos negativos e promover a salde mental durante e apds a pandemia.

Palavras-chave: Trabalhadores em geral, Saide mental, Covid-19, Estresse ocupacional, Depresséo.

ABSTRACT

Objective: To identify the correlation between factors associated with stress and depression in the mental
health of non-medical essential service workers during the Covid-19 pandemic. Bibliographic review: The
Covid-19 pandemic changed the ways of working to carry out their tasks, in this case, home office, which
denotes flexibility of hours and functions for the progress of activities in companies and how to reduce
unemployment. However, social isolation has had impacts on the health issue, thus raising several concerns
related to physical health conditions, which have also raised concerns about the exacerbation of mental health
symptoms in the general population, especially in workers. Final considerations: The consequences of the
individual or collective pandemic have been disastrous for mental health, even with or without pre-existing
psychiatric disorders. Therefore, psychologists and psychiatrists must act to reduce negative impacts and
promote mental health during and after the pandemic.
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RESUMEN

Objetivo: Identificar la correlacién entre factores asociados al estrés y la depresiéon en la salud mental de
trabajadores de servicios esenciales no médicos durante la pandemia de Covid-19. Resefia bibliogréafica: La
pandemia del Covid-19 cambié las formas de trabajar para realizar sus tareas, en este caso, home office, lo
gue denota flexibilidad de horarios y funciones para la marcha de las actividades en las empresas y como
reducir el desempleo. Sin embargo, el aislamiento social ha tenido impactos en el tema de la salud, generando
asi varias preocupaciones relacionadas con las condiciones de salud fisica, que también han planteado
preocupaciones sobre la exacerbacién de los sintomas de salud mental en la poblacion general,
especialmente en los trabajadores. Consideraciones finales: Las consecuencias de la pandemia individual
o colectiva han sido desastrosas para la salud mental, con o sin trastornos psiquiatricos preexistentes. Por
tanto, los psicélogos y psiquiatras deben actuar para reducir los impactos negativos y promover la salud
mental durante y después de la pandemia.

Palabras clave: Trabajadores en general, Salud mental, Covid-19, Estrés laboral, Depresion.

INTRODUCAO

O trabalho representa nada mais do que um processo pelo qual o individuo através das suas acées,
controla e também modifica 0 ambiente, com o propdsito de se produzir algo, ou seja, a atividade laboral do
homem medeia-se de uma transformacéo e é subordinada a um determinado fim, no objeto sobre o qual atua
por meio do instrumental de trabalho (FORTE ECN, et al., 2019).

Ao considerar as mudang¢as do mundo atual e globalizado, com cada vez menos fronteiras, faz parte do
ser humano a necessidade de socializa¢do, seja por expansdo da economia, aquisicdo ou troca de qualquer
forma de conhecimento, no entanto a maneira como conduzem tal necessidade pode potencializar
determinadas doencas, que ha séculos se restringiam as areas geogréficas limitadas, e que atualmente, é
fator de atencdo pela possibilidade de afetar outras populagbes de maneira desenfreada. (JUSTO-
HENRIQUES S, 2020).

Vale ressaltar que a socializagdo também esta atrelada as novas formas de desenvolvimento de trabalho
e atuacdo no mercado profissional, uma vez que a manutencdo do emprego depende também de
colaboradores que se adaptam a realidade empresarial e se reinventam com competéncias que conduzem a
carreiras competentes. Com a situacédo alarmante do surto que atingiu tanto o territério brasileiro quanto o
mundo, varios setores da economia sofreram com o impacto e dessa forma, grande maioria das empresas
tiveram que modificar e ajustar seus processos e rotinas laborais de forma subita (SUARDI JA, 2021).

Para os trabalhadores de servigos essenciais ndo médicos que estédo pleno exercicio profissional, tiveram
gue realizar algumas mudancas de forma repentina quanto as suas jornadas de trabalho, que acarretaram
em uma interferéncia de tal maneira significativamente nos procedimentos, bem como nos meios de acesso
e realizacdo das atividades do dia a dia, especialmente com relagdo emprego, produtividade e ambiente em
ambiente domiciliar (GUILLAND R, et al., 2022).

Com o periodo do isolamento social, houve impactos referentes a saude, que sdo amplamente
reconhecidos. A evidéncia de seus efeitos adversos na sadde mental é particularmente forte. Além disso,
também pode provocar maior suscetibilidade as doencas infecciosas. Fora as outras preocupacdes
relacionadas as condi¢cBes referentes quanto a salde fisica, a pandemia trouxe em si, perturbacdes acerca
do agravamento dos sintomas de salde mental na populacdo em geral, especialmente os profissionais que
sofrem em decorréncia dos efeitos que estdo ocorridos pela pandemia e que se encontram em situacdo de
maior vulnerabilidade o que tange tanto fisicamente quanto psicologicamente (CRUZ RM, et al., 2020).

No entanto, vale citar sobre o impacto da pandemia na saude mental dos trabalhadores no home office,
destacar o impacto causado pela atividade laboral, em que os trabalhadores apresentaram insatisfacédo e
também o cansaco devido as longas jornadas de trabalho, conectados em tempo integral e as exigéncias e
demandas para as tarefas a serem executadas que podem surgir a qualquer momento (REIS AFF, 2021).
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Tal fator se da em decorréncia de situacdes estressoras que promovem a crise social, a qual pode gerar
transtornos psiquicos, os quais atingem a satude mental dos trabalhadores. Dell'acqua G e Mezzina R (1991)
salientam que, as formas de consideracdes sobre crise, sdo atreladas a forma como o corpo social
compreende 0 que € aceitavel ou ndo, dentro de um contexto histérico e ao considerar o que esta ou nao
dentro dos parametros de normalidade ou néo, inclusive como a populagéo e o sistema de saude responde a
tais situagBes mencionadas.

Com relagdo aos problemas psiquicos, é de suma relevancia ressaltar que as repercussdes que foram
trazidas da pandemia sdo maiores do que o numero de Obitos, em decorréncia disto ha evidéncias de a
morbimortalidade esté relacionada principalmente a salde mental, em vista as medidas do distanciamento
social, pois isso contribuiu para a piora da infeccao e outros problemas relacionados a Covid (NABUCO GO,
et al., 2020).

Uns dos agravamentos deste cenario se da em decorréncia dos altos graus do estresse, 0 que apresentam
uma grave ameaca quanto a bem-estar mental dos profissionais essenciais, expandindo- se as taxas de
doencgas como exemplos temos a ansiedade, depresséo, transtorno de estresse pés-traumatico (TEPT) e
alguns comportamentos sociais negativos, o que pode acarretar em especial na eficdcia da jornada de
trabalho dos profissionais da satde (COSIC K, 2020).

Sao vérios os exemplos que podem evidenciar a importancia do papel da psicologia de saiide em conjunto
com outros profissionais do campo da salde na atuagdo em situa¢des durante a pandemia, desenvolvendo
medidas de prevencado. Na conjuntura da crise atual que foi provocada assim pela emergéncia e disseminagéo
do coronavirus, os profissionais de salde mental, sdo capazes de contribuir para atenuar as consequéncias
negativas trazidas e proporcionar comportamentos adequados, colaborando assim para as populacées de
como deve reagir de forma adequada e também de forma eficiente, ajudando assim, os dirigentes de varias
nacdes e também outros profissionais a comunicar de forma efetiva com o publico (JUSTO-HENRIQUES S,
2020). Nesse sentido, este estudo teve como objetivo apresentar a compreensado de como 0s estressores e
as reacdes aos estresses podem afetar a salde psiquica e fisica dos trabalhadores de servicos ndo essenciais
médicos.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

O trabalho representa nada mais do que um processo pelo qual o individuo, através das suas acoes,
controla e modifica 0 ambiente, cujo propésito é a producgéo de algo, ou seja, a atividade laboral do homem
proporciona uma transformacao por meio de um objeto e de um sistema de trabalho e € subordinada a um
determinado fim (FORTE ECN, et al., 2019).

Vale citar que, as rela¢gbes no trabalho estdo em constante atualizacdo e adaptagédo, um dos exemplos é
gue o profissional precisa ser proativo, ter lideranca, comprometimento, responsabilidade, inteligéncia
emocional, entre outros atributos. Assim, pode-se realizar as mais variadas formas de trabalhos em qualquer
lugar, dependendo da qualificacdo e nivel profissional do sujeito (TENORIO RMJ, 2021). As novas técnicas
de organizacéo e o discurso de qualidade reforcam mais ainda o destaque profissional, o que leva o sujeito
laboral a intensificar mais suas atividades, reinventar-se constantemente. No entanto, esta mesma
intensidade gera outros fatores como o cansaco fisico e psiquico, impulsor central da producéo de danos
qguanto a questdo da saude mental dos trabalhadores em geral (SELIGMANN-SILVA E, 2011).

E importante frisar que, a OMS traz o conceito de satde mental como sendo uma condi¢io de bem-estar
do individuo, no qual o ser humano percebe as suas proprias habilidades, podendo assim, lidar com os fatores
estressores do dia a dia, que pode trabalhar produtivamente e que é capaz de contribuir para sua comunidade,
(GAINO LV, et al., 2018; OMS, 2017).

A partir do que foi exposto, a Sindrome de Burnout, também conhecida como a sindrome do esgotamento
profissional, reconhecida hoje como uma complicacdo psicossocial que também pode ser causada por
problemas pessoais no trabalho, afetando assim, com maior relevancia os profissionais de vérias areas.
(SOUZA AKS e MARIA AL, 2016).
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A ocorréncia dessa sindrome segundo Silveira ALP, et al. (2016) é ocasionado diante de uma combinacgéo
de fatores cujo estes sdo: a exaustdo emocional devido a uma falta da Adenosina Trifosfato, a questéo da
motivacdo e do emocional que o individuo ndo consegue lidar com as atividades diarias e também
profissionais; com relacdo a outro fator tem a despersonalizacdo que trata-se de desgaste nas relacdes
interpessoais desenvolvendo com relacdo ao outro uma apatia; e por fim destes fatores tem-se a baixa
realizag&o profissional que condiz com a insatisfagéo tanto no &mbito profissional quanto no individual.

Outro ponto a ser levado em consideracao, é a depressao, que traz a sua definicdo considerada como um
tipo de transtorno afetivo que desencadeia alteragbes mentais e fisicas, além de distirbios de humor,
associada as queixas fisicas, tristeza, sentimento de culpa entre outros. (JARDIM S, 2011).

A Fundacdo Oswaldo Cruz (Fiocruz) avaliou a prevaléncia de casos de ansiedade e de depressdo em
trabalhadores essenciais nos paises brasileiro e espanhol durante a pandemia da Covid-19. Segundo a
pesquisa dos dados, 27,45% dos das pessoas que foram entrevistadas dos dois paises apresentaram positivo
para ansiedade e depressao, dentro dessa porcentagem, 91,5% corresponderam aos brasileiros e 8,4% aos
espanhais, sendo que, as mulheres foram as que mais apresentaram as patologias citadas (BONI RB, et al.,
2020).

Uma outra pesquisa feita com o intuito de analisar a frequéncia de sentimentos negativos durante a
pandemia da Covid-19 no territorio brasileiro mostrou que 81,4% dos entrevistados apresentaram tristeza ou
deprimidos em algum momento, com uma prevaléncia em grande parte no sexo feminino e nas faixas etarias
de 18 a 29 anos. Estes dados apontam um aumento de nimeros de casos depressivos desde o inicio da
pandemia, constatando o quanto os acontecimentos estdo adoecendo psicologicamente as pessoas
(BARROS MBA, et al., 2020).

No que diz respeito a ansiedade, trata-se de um estado de excitacdo do sistema nervoso, uma sensacao
desenfreada de pavor, uma preocupacao caracterizada por informag8es confusas, pensamento inverso e até
correria de tarefas, resultando em situacdes angustiantes. (PARK SC e KIM YK, 2020). Segundo os dados da
OMS, a prevaléncia global de transtornos de ansiedade (DA) gira em torno de 3,6%. No continente americano,
esse transtorno mental atinge porcentagem de 5,6% da populagéo, e principalmente no Brasil, esses nUmeros
atinge 9,3% da populacdo, tendo mais transtornos de ansiedade do que em qualquer outro pais do mundo
(WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2017).

A pandemia da Covid-19 tornou-se uma das maiores emergéncias quando se refere a questdo da saude
publica e também de suma importancia internacional quando comparado com a dano sanitaria que foi
ocasionado pela gripe espanhola no periodo entre os anos de 1918 a 1920 ou entre outras, que comprometeu
de forma significativa a capacidade dos varios paises de poder administrar sua continéncia e os seus efeitos
na comunidade em geral (NEBEHAY S, 2020).

Dessa forma, cabe associar a esses aspectos as consequéncias preocupantes como em prejuizos
econdmicos, o fechamento de escolas e também o de estabelecimentos de comércios em geral, e a utilizagao
mais frequente de uma forma emergente que é a do teletrabalho. Nao menos importante, o indice de
desemprego e as perturbagdes politicas e sociais que séo vividas em um nivel global (CRUZ RM, et al., 2020).
Ainda durante a pandemia, constatou-se algumas situacdes, como o fato de que as pessoas se afastarem do
ambiente profissional e passarem a compartilhar o espaco no ambiente domiciliar com a sua familia, ou seja,
com um universo que, até entéo, era compartilhado a noite e/ou aos finais de semana (RUIZ AE, et al., 2021).

A intensificacdo do trabalho remoto durante o periodo da pandemia trouxe grandes dificuldades e também
desafios tanto para as empresas quanto para os funciondrios e para os seus familiares. Assim, surgiram
desafios para os trabalhadores de compreender e aprender o mais depressa possivel as novas tecnologias,
elaborar novas maneiras de comunicar e interagir entre equipes. J& com relagdo a questdo do convivio
familiar, teve que ser conciliado com o trabalho. Desse modo, a vida publica e a privada nunca estiveram de
uma forma t&o interligada. A vida familiar teve que ser dividida entre o trabalho, a escola, a moradia e as
atividades de lazer, tudo no mesmo ambiente (LOSEKANN RGCB, et al., 2020).
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Os trabalhadores tiveram que enfrentar muitas situacées com as novas adaptacfes. Segundo o autor
Chiavenato | (2021), existem dois tipos de fontes principais de estresse no trabalho: ambiental e pessoal. As
causas ambientais incluem muitos fatores externos e contextuais que podem contribuir para o estresse
ocupacional. Ja as de causas pessoais incluem varias caracteristicas pessoais que contribuem para o
estresse. Na mesma situagdo, cada pessoa responde de maneira diferente aos fatores ambientais
estressantes.

Os trabalhadores de servigos essenciais n&do-médicos estdo suscetiveis aos maiores riscos de adquirir
doencas psiquiatricas crbnicas, pois muitos desses trabalhadores se veem em uma situacdo de
vulnerabilidade social e por isso ndo podem deixar de exercer sua funcédo. Adoecem, inclusive mais que 0s
profissionais de salde. Tal situacao ocorreu em funcéo do primeiro grupo possuir menos apoio, em todos os
sentidos, que o segundo grupo. (DEPIERRO J, et al., 2020).

Em suma, o maior periodo de tempo diario de uma pessoa que € ativa, social e economicamente, é
diretamente dedicado ao mundo do seu trabalho, ao ambiente de jornada de trabalho e as pessoas com quem
tem vinculo laboral. Os afazeres que sdo capazes de serem realizados e possuem uma forca fantastica de
formatacéo da sua identidade social e psicolégica. O isolamento social imposto por causa da Covid-19 levou
muitos a se desfazerem desse tipo de relacdo. O resultado disso foi o acimulo de atividades e o trabalho
desmoralizado (RUIZ AE, et al., 2021).

Com essas modificagbes sociais, as condi¢cdes de trabalho de forma estressora, a discriminacdo de
género, a exclusao social, a mudanca do estilo de vida sendo ndo saudavel, a violéncia e a transgresséao dos
direitos humanos, foram alguns pontos negativos que podem assim acarretar e influenciar principalmente a
construgdo da saude mental e bem-estar do individuo (SANTOS MFR E OLIVEIRA MEF, 2020).

As evidéncias de que h& transtornos mentais no Brasil, mesmo antes do periodo da pandemia do
coronavirus ja eram preocupantes, mas com o periodo da Covid-19 o alto indice fez do Brasil o pais estar em
primeiro lugar, quando se trata no predominio de pessoas com diagnéstico de ansiedade e ainda o quinto
lugar com diagndstico de depressdo (WORLD HEALTH ORGANIZATION, 2017). Diante disso, estima-se que
h& entre um terco e metade da populagdo em contato com uma epidemia pode ser acometido por algum tipo
de doenca com manifestacao psicopatolégica, revelando-se de acordo com a for¢a do evento e o estado de
susceptibilidade social, o periodo e a efetividade das a¢des de drgdos governamentais no contexto social ao
longo da pandemia da COVID-19 (FIOCRUZ, 2020b).

Diante das consequéncias do isolamento social, um dos principais gatilhos para o desenvolvimento do
estresse, é a perda da sensacao de liberdade de poder ir e vir, a negacdo da gravidade da doenca e o
desconhecimento automético de comportamentos problematicos devido as suas atitudes e a relevancia do
distanciamento social (BROOKS SK, et al., 2020). A essa situagdo ndo poderia produzir nada diferente do
gue se tem visto, cada vez mais casos de pessoas estressadas, irritadas, com dificuldades de dormir, com
problemas de relacionamento ou de coexisténcia com o conjuge e com seus os filhos, e ainda, pessoas com
altos niveis de ansiedade e, algumas, com panico, com tristeza profunda e depressao (RUIZ AE, et al., 2021).

Relativamente a isso, Kozyreff AM e Bega MF (2020) citam que os casos de estresses no periodo da
pandemia, 0s quais estao associados muitas vezes a questdo do medo de se contaminar e também aos seus
familiares, e a duvida com relacéo a identificacdo dos sintomas e ndo o suportar fisicamente, assim como o
medo da perda financeira. Uma vez que ha incerteza de muitas questdes em meio a uma pandemia, a
probabilidade do aumento de insbnia, ansiedade e depresséo sera significativa, além disso, as consequéncias
sdo: complicagdes mais severas no quadro da salde tanto fisica, quanto mental e seu agravamento pode
levar um individuo ao suicidio. (WANG J, et al., 2020).

E relevante acrescentar ainda que, a populagéo brasileira atualmente sofre com os impactos psicolégicos
e sociais em seus varios graus de intensidade e também de gravidade, entre elas estdo excessivas reacdes
comportamentais, culpa, medo, insénia, raiva, entre outros. Além disso, outros transtornos podem surgir como
Transtorno de Estresse P6s-Traumatico (TEPT (FIOCRUZ, 2020a).
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Sendo assim, tais situacdes que perdurem por um longo periodo, podem interferir na qualidade de vida, o
gue pode gerar mudangas e sintomas emocionais, 0s quais, como consequéncia levam ao aumento de
disfungdes fisiologicas, dentre eles o da imunidade, a do aprendizado e da memoria, expondo esse
profissional & maiores chances de ter uma doenca (WU K e WEI X, 2020). Assim, os indicios fisicos ligados
com a Covid-19 podem ser apresentados de varias formas, sendo do tipo branda ou de forma mais severa,
destacando-se assim, a ansiedade (28,8%), depressdo (16,5%) e estresse (8,1%) respectivamente
(SCHMIDT B, et al., 2020).

Dentro deste contexto, além da identificacéo de os sinais e sintomas prontamente associados a transtornos
psiquiatricos, € de suma importancia pensar em formas de estratégias para a prevencao e promogéao a salde
mental dos profissionais que atuam no combate a COVID-19, haja vista que, ao estar na linha de frente, eles
sdo essenciais para manter a funcionalidade do sistema de salde (PETZOLD MB, et al., 2020) e,
consequentemente, combater a pandemia.

Em relacdo as medidas de promoc¢édo a saude mental, a atuacdo dos profissionais da area é reconhecida
como um fator importante para o cuidado e tratamento daqueles que estdo sofrendo com os impactos da
pandemia (NASCIMENTO RB, 2021). Dentre essas medidas de promoc¢éo, segundo Blake H (2020) e Petzold
M, et al. (2020) devem fornecer apoio psicoldgico aos profissionais de saude, visando assim facilitar a
expressdo emocional, proporcionando um aumento significativo do bem-estar psicolégico dos trabalhadores
expostos a Covid-19.

O principal exercicio da psicologia em tempos como esta atualmente, € de suma essencial, assim os
profissionais desta area necessitam estar bem capacitados para poder lidar com as demandas emergentes
surgidas, criar estratégias de forma criativas e também satisfatorias para o combate de casos com distdrbio
mental, na contribuicdo com o enfrentamento da atual crise que perpassa na populacdo em geral (VIEIRA
MF, et al., 2021).

Sobre a posicéo particularizada da area da psiquiatria, € vista uma figura como variavel que deve a cada
momento ser considerada na busca por um grupo de trabalho de forma efetivamente interdisciplinar. Se, por
um lado, a atuacdo dos psiquiatras deve estar sempre aberta com a questado de didlogo com os demais
profissionais, por outro deve reconhecer as diferencas de poder e do status entre as disciplinas, é o primeiro
passo para poder manejar assim as assimetrias que ha, de modo que favore¢a o cuidado ao individuo
(VASCONCELLOS VC, 2010).

Psicélogos e psiquiatras também precisam estar na linha de frente das equipes de saude que zelam dos
pacientes envolvidos na COVID-19, e para isso é de suma importancia desenvolver maneiras de abordagem
de atendimento emergencial conforme as demandas existentes em satde mental. No ambito do exercicio,
servicos como os de emergéncia psiquiatricos e os de plantBes psicolégicos compdem-se de espacos para a
escuta, a receptividade e a atenuagcdo de possiveis sintomas e, apesar de recorrerem a metodologias
existentes de atendimento tipicas, ndo sdo baseados em protocolos especificos de atendimento
(ZWIELEWSKI G, et al., 2020).

Com a utilizagdo de alguns tipos de habilidades terapéuticas, podem ser utilizadas na pratica do dia a dia
dos individuos para que possam assim, reduzir os sintomas ansiosos e depressivos de forma paulatinamente
(SANTOS MFR E OLIVEIRA MEF, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS

As consequéncias da pandemia, tanto individuais quanto coletivas, sdo devastadoras para a saude mental,
haja vista ou nao histérico de transtornos mentais, exacerbando sintomas. Assim, observar que os resultados
reforcam mais a necessidade de criar estratégias para a preservacao da saude mental dos trabalhadores,
uma vez que estes estao entre 0s mais expostos aos riscos nao apenas de contagio como também de dores
relacionadas ao lado emocional, destacando quando essas a¢des podem proporcionar beneficios a
populacao, podendo ter uma diminui¢cdo consideravel quanto as repercussdes das complicacdes emocionais.
Dessa maneira, ressalta-se a importancia do estudo sobre a saude mental dos atuantes no mercado formal
ou informal de trabalho e que profissionais da area da salde considerem a necessidade de intervengfes de
forma adequada e eficiente para individuos com transtornos mentais.
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