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RESUMO

Objetivo: Analisar os fatores que tém impactado na saude mental dos profissionais enfermeiros, bem como
as implicac¢des para o gerenciamento de enfermagem gerados pela pandemia. Métodos: Revisdo Sistematica
com registro PROSPERO n° CRD42022330136. Foram analisados estudos que possuiam como desfecho o
desenvolvimento de Sindrome de Burnout (SB) e/ou Transtorno de Estresse Pds-traumatico, Transtorno de
Ansiedade e Depressao, tendo como referéncia as bases de dados MedLine via PubMed e SciELO,
publicados entre dezembro de 2019 e janeiro de 2022. Resultados: Apoés aplicacéo dos critérios de inclusao,
9 estudos foram utilizados nesta revisdo. Nossos resultados demonstram que durante a COVID-19, a
enfermagem apresentou elevados niveis de desenvolvimento das variaveis analisadas. Conclusdo: A
enfermagem possui destaque na assisténcia e geréncia ao combate da COVID-19, intensificando a exaustao
emocional destes profissionais. Faz-se necessério intervencdes preventivas através de criagdes de politicas
organizacionais promovendo o manejo do estresse e desenvolvimento de ferramentas de inteligéncia
emocional pelos gerentes de enfermagem como forma de reduzir a exaustdo emocional causada pela COVID-
19.

Palavras-chave: COVID-19, SARS-CoV-2, Cuidados de Enfermagem, Saude Mental, Pandemias, Lideranca.

ABSTRACT

Objective: To analyze the factors that have impacted the mental health of professional nurses, as well as the
implications for nursing management generated by the pandemic. Methods: Systematic Review with
PROSPERO registration number CRD42022330136. Studies that had the development of Burnout Syndrome
(BS) and/or Post-traumatic Stress Disorder, Anxiety Disorder and Depression as an outcome were analyzed,
using the MedLine databases via PubMed and SciELO, published between December 2019 and January 2022.
Results: After applying the inclusion criteria, 9 studies were used in this review. Our results demonstrate that
during COVID-19, nursing showed high levels of development of the analyzed variables. Conclusion: Nursing
stands out in assisting and managing the fight against COVID-19, intensifying the emotional exhaustion of
these professionals. Preventive interventions are necessary through the creation of organizational policies
promoting stress management and the development of emotional intelligence tools by nursing managers as a
way to reduce the emotional exhaustion caused by COVID-19.
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RESUMEN

Obijetivo: Analizar los factores que han impactado en la salud mental de los profesionales de enfermeria, asi
como las implicaciones para la gestion de enfermeria generadas por la pandemia. Métodos: Revisién
Sistematica con nimero de registro PROSPERO CRD42022330136. Se analizaron estudios que tuvieron
como desenlace el desarrollo de Sindrome de Burnout (SB) y/o Trastorno de Estrés Postraumatico, Trastorno
de Ansiedad y Depresion, utilizando las bases de datos MedLine via PubMed y SciELO, publicados entre
diciembre de 2019 y enero de 2022. Resultados: Después aplicando los criterios de inclusién, se utilizaron 9
estudios en esta revisidn. Nuestros resultados demuestran que durante la COVID-19, la enfermeria mostr6
altos niveles de desarrollo de las variables analizadas. Conclusion: la enfermeria se destaca en la asistencia
y gestion de la lucha contra la COVID-19, intensificando el desgaste emocional de estos profesionales. Las
intervenciones preventivas son necesarias a través de la creacion de politicas organizacionales que
promuevan el manejo del estrés y el desarrollo de herramientas de inteligencia emocional por parte de los
gerentes de enfermeria como una forma de reducir el desgaste emocional causado por el COVID-19.

Palabras clave: COVID-19, SARS-CoV-2, Cuidados de Enfermeria, Salud Mental, Pandemias, Liderazgo.

INTRODUCAO

A COVID-19, popularmente conhecida como novo coronavirus, manifesta-se por uma Sindrome
Respiratéria Aguda Grave (SARS-CoV-2), identificada no fim de 2019, mas decretada pandemia da COVID-
19 somente em marc¢o de 2020 pela Organizagao Mundial da Salde (OMS) devido a sua transmissao mundial.
Para reduzir a propagagdo do virus, foram adotadas medidas de isolamento social; diminuicdo de
aglomeragéo; distanciamento entre as pessoas; uso de mascaras; maior frequéncia na lavagem das maos
com agua, sabdo e uso de alcool a 70% além da criagdo de hospitais de campanha e outras medidas para
contencdo do virus (LANA RM, et al., 2020).

Coincidentemente, neste mesmo ano comemorou-se 0 bicentenario de Florence Nightingale, apontada
como a precursora da enfermagem moderna por trazer mudancgas a saude publica mundial com sua teoria
ambientalista até entdo negligenciada devido ao panorama apresentado com o isolamento dos enfermos em
seus tratamentos. A analise de métodos estatisticos para o planejamento das a¢6es de salde, importancia
da alimentacdo, saneamento basico, higiene, lavagem das méaos e ventilagdo do ambiente como medidas de
evitar contagios foram pontos cruciais na contengdo de intervengfes externas que impactam na vida e no
desenvolvimento do organismo, sendo capazes de prevenir ou contribuir para a doenca e até a morte
(PADILHA MI,2020).

Neste mesmo contexto, assim como em outros momentos histéricos em que desastres e guerras atingiram
a populacao, incertezas e riscos, a enfermagem se apresentou com exceléncia e autenticidade nas tomadas
de decisbes baseadas em evidéncias, assim como na atua¢&o da linha de frente ao combate da pandemia
(WORD HEALTH ORGANIZATION, 2020; HARTZBAND P e GROOPMAN J, 2020).

Entretanto, a defrontacdo da Covid-19 tornou-se irrefutdvel nas demandas de enfermagem, de forma que
as condic@es de trabalho, jornadas trabalhistas exaustivas, nimero de colaboradores escassos, remuneracao
deficiente e o reconhecimento da categoria prosseguiram desvalorizados5. Somando-se as antigas
demandas, surge o elevado risco de contaminacao e incongruéncia em combate ao novo virus, possibilitando
a transmisséo da doenca a terceiros e familiares. Com a insuficiéncia de equipamento de prote¢do individual
(EPI), elevou-se o quantitativo de @bitos de pacientes sob os cuidados da equipe da saude, que junto ao
processo de morte e a perda de colegas de trabalho, ocasionaram um sofrimento psiquico decorrente do
trauma vivenciado (SOUZA NVDO, et al., 2021; UNITED NATIONS, 2020).

Embora o papel primordial da enfermagem inclua a prevencao, promocao e reabilitacdo da saude/doenca,
a assisténcia prestada perante as situacbes de angustia, sofrimento e morte, pode se tornar um cenario
penoso e insalubre para toda a equipe inserida nesse contexto (SILVA RG, et al., 2021).
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Ainda sobre o cenario pandémico, houve a demanda por tomada de medidas urgentes que mudaram de
forma significativa o cotidiano dos profissionais de salide. Nesse ambito, o enfermeiro gestor com o seu papel
relevante na metodologia de organizacdo do trabalho de enfermagem, incorporou no gerenciamento da sua
unidade as novas orientacBes quanto ao combate a COVID-19, promovendo o trabalho em equipe e
coordenacdo dos mecanismos humanos e materiais.

Entretanto, cabe destacar que os gerentes de enfermagem, assim como os demais profissionais, também
sofreram grande impacto na salde mental, psiquica e emocional, devido as implicagbes causadas pela
COVID-19, prejudicando todo o processo de gerenciamento de enfermagem (SHAROUR G e DARDAS LA,
2020; RAMOS-TOESCHER AM, et al., 2020).

Sendo assim, o estudo em questao, justifica-se por trazer a reflexao os aspectos elucidados que impactam
na salde mental dos profissionais de enfermagem, ilustrando o desempenho na linha de frente no combate
a COVID-19. Este estudo teve o objetivo de analisar os fatores que tém impactado na salde mental dos
profissionais enfermeiros, bem como as implicagfes para o gerenciamento de enfermagem gerados pela
pandemia.

METODOS

O presente estudo trata-se de uma revisdo sistematica da literatura registrada ho PROSPERO e sob o
namero CRD42022330136, desenvolvida com base em estudos encontrados em publicacbes, em que se
realizou um processo de andlises textuais sobre a saide mental dos profissionais de enfermagem e os fatores
gue podem desencadear o surgimento de doengas mentais durante a pandemia da COVID-19 e o impacto
causado no gerenciamento de enfermagem. Portanto, a indagacgao para a constru¢ao da pesquisa foi: “Qual
o impacto da pandemia na saude mental dos enfermeiros e no gerenciamento de enfermagem?”.

Foram analisados estudos que abordavam o desenvolvimento dos seguintes desfechos: Sindrome de
Burnout e/ou Transtorno de Estresse Pos-traumatico, Transtorno de Ansiedade e Depressao, tendo como
referéncia as bases de dados National Library of Medicine e National Institutes of Health (MedLine), Scientific
Eletronic Library Online (SciELO). Os artigos cientificos selecionados foram aqueles publicados na lingua
inglesa e portuguesa, disponiveis na integra, realizados em humanos, publicados entre dezembro de 2019 e
janeiro de 2022 e que analisavam os desfechos ja citados.

Estratégia de Busca

O presente estudo definiu para a formulacédo da frase de pesquisa as seguintes palavras-chave: Nursing
Care, Mental Health, COVID-19. Para encontrar as variacdes das palavras-chave anteriormente apresentadas
foi consultado o Medical Subject Headings (MeSH) e o Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS).
Adicionalmente, o presente artigo foi produzido de acordo com as recomendacdes do Preferred Reporting
ltems for Systematic Reviews and Meta-Analyes Statement (PRISMA) (PAGE MJ, et al., 2020). Buscamos
ainda a utilizagdo dos operadores booleanos “AND”, e “OR”; e as combinac¢des das palavras-chave Nursing
Care, Mental Health, COVID-19 e para pesquisa na SciELO as palavras-chave em portugués: Enfermagem,
Saude Mental, COVID-19, originando a frase de pesquisa; ("Nursing Care" OR "Care, Nursing" OR
"Management, Nursing Care" OR "Nursing Care Management") AND ("Mental Health" OR "Health, Mental"
OR "Mental Hygiene" OR "Hygiene, Mental") AND (COVID-19 OR "2019 novel coronavirus disease" OR
COVID19 OR "COVID-19 pandemic" OR "SARS-CoV-2 infection" OR "COVID-19 virus disease" OR "2019
novel coronavirus infection” OR "2019-nCoV infection” OR "coronavirus disease 2019" OR "coronavirus
disease-19" OR "2019-nCoV disease" OR "COVID-19 virus infection")

Critérios de elegibilidade

Para a realizagdo desta revisao sistematica, adotou-se as etapas apontadas a seguir: identificacdo do
tema e selecao da hipétese ou questéo da pesquisa para elaboragdo da pesquisa integrativa, estabelecimento
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de critérios para a inclusdo e exclusdo de estudos ou busca na literatura, definicdo das informac8es a serem
extraidas dos artigos selecionados/categorizacao dos estudos, avaliacdo, interpretacdo dos resultados e
apresentacao da revisdo/sintese do conhecimento.

Foram incluidos estudos disponiveis na integra, que foram realizados somente em humanos, publicados
nas linguas inglés e portugués entre os meses de dezembro de 2019 e janeiro de 2022 e que possuiam a
abordagem das variaveis: desenvolvimento de Sindrome de Burnout e/ou Transtorno de Estresse Poés-
traumatico, Transtorno de Ansiedade e Depresséo.

Foram excluidos os estudos realizados fora do ambiente hospitalar, que ndo se enquadravam ao tema
apos a leitura do resumo pelos autores e estudos publicados somente em resumo, resenhas, comentarios,
dissertacBes e teses, bem como documentos ministeriais, artigos repetidos em mais de uma base de dados,
capitulos de livros e noticias veiculadas na midia.

Avaliacdo da qualidade metodoldgica

Apb6s a leitura integral dos artigos, aqueles que preenchiam todos os critérios de elegibilidade foram
submetidos a avaliacdo da qualidade metodolégica e tiveram seus dados extraidos. A sintese narrativa foi
estruturada a partir dos dados sobre ano de publicagdo dos estudos, desfechos analisados, objetivo do
estudo, numero da amostra, baixo risco de viés e concluséo dos estudos analisados.

Avaliagdo risco de viés

Os riscos de viés dos estudos elencados, que colaboram para a demonstracdo da qualidade metodoldgica,
foram analisados segundo a escala Downs and Black (DOWNS SH e BLACK N, 1998). A escala foi estruturada
em 27 itens, divididos em: andlise da qualidade do estudo (10 itens); capacidade de generalizar resultados
do estudo (3 itens); viés do estudo (7 itens); determinacdo de viés pela amostra (6 itens) e determinacéo de
achados ao acaso (1 item). Os intervalos de pontuacdo conforme a qualidade é: excelente (26 — 28), bom
(20-25), regular (15— 19) e ruim (<14). Os critérios de incluséo e exclusao aplicados estédo expostos na figura
a sequir (Figura 1).

Figura 1 - Critérios de incluséo e exclusao utilizados na seleg¢éo dos estudos.

Critérios de Inclusao

Estudos disponiveis na integra

Realizados somente em humanos

Estudos publicados em inglés e portugués

Estudos publicados entre dezembro de 2019 e janeiro de 2022

Desenvolvimento de Sindrome de Burnout e/ou Transtorno de Estresse Poés-traumatico,
Transtorno de Ansiedade e Depressao

Critérios de Excluséao

Estudos realizados fora do ambiente hospitalar

Estudos que n&o se enquadravam ao tema apés a leitura do resumo

Estudos somente em resumo, resenhas, comentarios, dissertacdes e teses, bemcomo documentos
ministeriais, artigos repetidos em mais de uma base de dados, capitulos de livros e noticias
veiculadas na midia.

Fonte: Correa AO, et al., 2023.
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RESULTADOS

Foram identificados 89 estudos que envolviam a exaustao emocional de enfermeiros durante a pandemia.
Sendo esses, 44 estudos encontrados na base de dados PubMed e 45 estudos na base de dados SciELO. A
partir da aplicacdo dos critérios definidos, somente 25 estudos se enquadraram no escopo dessa reviséo.
Destes, apenas 09 foram escolhidos. A figura 2, a seguir, demonstra a sele¢do dos estudos para a revisao
sistematica.

Figura 2. Fluxograma representativo da sele¢do dos estudos para reviséo sistematica.
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Fonte: Correa AO, et al., 2023.
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Figura 3. Caracteristicas gerais, resultados e analise do risco de viés dos estudos incluidos na reviséo sistematica.

Espanha, bem como as diferencas entre os
dois periodos.

altamente estressante.

Resultados Evidenciados Escala
Estudos Objetivo Amostra - - - Concluséo Downs
Desenvolvimento |Desenvolvimento [Desenvolvimento e Black
de SB e/ou TEPT de TAG de TDM
Determinar o impacto dos estagios iniciais Esteggéu?; Z?Sgrm qeli/eeri%a?rginr:]gigoové?a;
Martinez- | da pandemia COVID-19 na salde mental 317 bplh d d ancia. A& d_p
Caballero |dos trabalhadores das “Gerencia de S o trabalhadores de emergencia. iem disso,
CM, et al., | Emergencias Sanitariasde Castilla y Leon® prof|55|9na|s NA 65,60% NA gst[e§se, sinais de patologia psicologica e| 26
202’1 ' (GESACYL) e do “Servicio de Urgencias de satde insonia  mostraram  ser. comuns entre
Médicas de Madrid 112" profissionaisde sagde fora do hospital
na época da pesquisa.
Determinar os niveis de estresse, depressao As _experiénciaspsicossociais dos enfermeiros
Murat M, et eburnout de enfermeiros dalinha de frente 705. Nivel elevado Nivel elevado Nivel elevado da I|nhr?1 de frente duran’te 0 COVID-19, foram 22
al., 2020 durante a pandemia de COVID - 19 enfermeiros determinados altos niveis de estresse e
) burnout e depresséo.
A andlise dos fatores associados aos
Avaliar a ocorréncia detrauma, burnout e resultados de saude mental pode levar a
Chen R et | crescimento entreenfermeiros envolvidos na 12.596 26% NA NA estratégias mais eficazes de prevengédo e 29
al., 2021 pandemia de COVID - 19 e os fatores| enfermeiros tratamento para resultados adversos de
associados aos desfechos. saude e melhor uso de recursos para
promover resultados positivos.
Fornecer informagdesatualizadas a respeito
do estado de saude mental entre os A condicdo de traumatizacdo e o nivel de
Xie H, et enfermeiros de linhade frente que atuam em 159 Nivel elevado NA NA estresse da enfermaria de cuidados né&o o5
al., 2020 diferentes enfermarias que atendem| enfermeiros criticos sdo mais graves do que os da
pacientes com enfermaria de cuidados intensivos.
COVID-19.
Determinar os sintomas de depressédo e / ou
ansiedade entre enfermeiros e técnicos A pandemia COVID-19 teve um impacto
Sanchez- |auxiliares de enfermagem durante os 655 negativona salde mental dos profissionais
Sanchez periodos conhecidos como “1? onda” profissionais NA 68.3% 49 6% de saude, especialmente enfermeiros, devido 21
E, etal, (marco-junho) e “22 onda” (setembro- de enfermagem ' ' ao aumento da carga de cuidados ou ao
2021 novembro) da pandemia COVID-19 em 9 medo de enfrentar uma situacdo nova ou
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Heesakker

Determinar o impacto doprimeiro pico de
COVID-19 (margo a junho de 2020) no bem-

726

O primeiro surto de COVID-19 teve um grande
impactonobem-estar mentaldos enfermeiros

s H, etal., |estar mental e fatores de risco associados . 22,2% 27,0% 18,6% holandes es de UTI, com muitos emrisco de| 28
. : . enfermeiros o .
2021 entre enfermeiros de unidades de terapia abandono, prejudicando a continuidade do
intensiva. cuidado.
/Analisar a prevaléncia de sintomas depresséo Observou-se uma  alta prevaléncia de
- p aep ’ sintomas graves de ansiedade e depressdo
Santos ansiedade e fatores associados em 329 AR
N . R entre os profissionais de enfermagem que
KMR, et profissionais da equipe de enfermagem| profissionais de 62,4% 40% 38% . d di | 26
al., 2021  durante a pandemia da Covid-19 enfermagem atuam nos ~servios de media e alta
' complexidade durantea pandemia de COVID-
19
Mapear a producdo do conhecimento sobre as A sintese de evidéncias deestratégias para o
estratégias utilizadas para 0 manejo da| manejo da ansiedade em profissionais
Pereira ansiedade, em profissionais de enfermagem, de enfermagem, atores fundamentais na
CF, etal., |durante o enfrentamento da COVID- 19, da| 31 estudos NA 44% NA prevengdo e no controle da COVID-19, é 25
2021 Sindrome Respiratoria Aguda Grave (SARS) e fundamental para o desenvolvimento da
da Sindrome Respiratéria do Oriente Médio traducdo do conhecimento cientifico para a
(MERS) pratica em saude
E imprescindivel que os profissionais de
enfermagem se preparem para enfrentar esta
Identificar a prevaléncia e fatores associados %Toiigaaebﬁigzng Odea :gic;rrggg:r?] ?eolgr%oog
Dal'Bosco aansiedade e depressédo em profissionais de 88 andemia e o aque epla a%arreta em quas
enfermagem que atuam no enfrentamento da| profissionais NA 49% 25% par d . 26
EB., 2020 rotinas, buscando estrategias de

COVID-19, em um hospital universitario
regional.

de enfermagem

enfrentamento, a fim de obterem melhoria em
suas condi¢bes de trabalho e,
consequentemente, em sua saude fisica e
mental.

Legenda: SB = Sindrome de Burnout; TEPT = Transtorno de estresse pos-traumatico; TAG = Transtorno de ansiedade generalizado; TDM = Transtorno depressivo
maior. Fonte: Correa AO, et al., 2023.
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DISCUSSAO

Esta revisdo sistematica buscou identificar quais os fatores que tém impactado na salide mental dos
profissionais enfermeiros, e quais as implicacdes para o gerenciamento de enfermagem foram geradas pela
pandemia. A originalidade deste trabalho em relacéo a revisdes sistematicas anteriores se refere a utilizacédo
exclusiva de delineamentos através de desfechos definidos.

A partir dos estudos analisados e integrantes desta revisdo, revelam-se as repercussodes psicolégicas
agravadas pela pandemia da COVID-19 nos profissionais de enfermagem, desenvolvendo desta forma
sindrome de burnout, ansiedade e depressdo que impactam negativamente no seu bem-estar fisico e
principalmente mental.

E notorio que a sobrecarga e o desgaste fisico e mental da rotina de trabalho, sempre existiram durante o
trabalho da enfermagem, porém em periodos de surtos de doencas infecciosas, esses desafios colocam o
enfermeiro em uma situacéo maior de vulnerabilidade de contaminacéo e causam implicagfes na saude fisica
e psicoldgica do profissional (SOUZA NVDO, et al., 2021; SOUZA LPS e SOUZA AG, 2020). Esses contextos
inadequados de trabalho vao de encontro a impasses éticos, pois o medo de adquirir a doenga € crescente,
resultando no afastamento do paciente pelo profissional e na renincia em prestar o cuidado, implicando na
gualidade da assisténcia a ser prestada (HUMEREZ DC, et al., 2020).

De acordo com o estudo de Goulia P, et al., (2010), existem diversos fatores trauméaticos e estressantes
antecedentemente sofridos por trabalhadores de enfermagem envolvidos em surtos globais como a Sindrome
Respiratéria Aguda Grave (SARS), Sindrome Respiratdria do Oriente Médio (MERS), A/H1N1, Ebola e
atualmente, a COVID-19, que contribuem para o aumento dos desfechos analisados.

Ainda sobre o mesmo estudo, em 2003, no decorrer do surto de SARS-CoV-2, cerca de 27% dos
profissionais de salde apresentaram sofrimentos psiquicos. Em 2015, durante o surto de MERS, a equipe de
enfermagem também mostrou sintomas de estresse, principalmente relacionados a sensagédo de isolamento
e o temor do contagio e difusdo entre familiares. De modo semelhante, durante os surtos de Ebola em 2014,
e em 2018, a equipe de enfermagem e demais equipes de saulde, relataram elevados niveis de ansiedade,
assim como em 2009, com a pandemia de gripe A/H1N1, em que mais da metade de profissionais de um
hospital da Grécia (56,7%) relataram apreensdo com a pandemia de influenza com um grau de ansiedade
moderadamente alto (GOULIA P, et al., 2010).

Nessa perspectiva, nossos resultados ratificam a premissa de que durante o periodo pandémico em que
estamos vivendo, o0s impactos psicolégicos em trabalhadores de enfermagem aumentaram
consideravelmente comparado a um periodo ndo pandémico. Devido a esse fator, se tem uma nova realidade
e padrdes que talvez nunca tenham sido vivenciados por determinadas classes de enfermeiros, de modo que
as consequéncias na salde mental desses profissionais sejam expostas e agravados (Santos KMR et
al.,2021).

Fatores estressantes, tomada rapida de decisao, jornada e turno de trabalho fomentam um sentimento de
impoténcia e inseguranca profissional. Sendo assim, esta classe estad submetida & propensdo do
desenvolvimento da Sindrome de Burnout (SB), caracterizada pela conjuncado do esgotamento emocional,
despersonalizacao e pela baixa satisfacdo profissional (BORGES EMN, et al., 2021; RIBEIRO LM, et al., 2020;
RAMIREZ-ORTIZ J, et al., 2020).

Foi evidenciado pela Organizacdo Mundial da Salde, que no transcorrer da pandemia, os profissionais da
enfermagem desenvolveram severos problemas de sadde mental e fisica, o que influencia na intensificagao
de casos da SB, além de estresse pos-traumatico. Os principais fatores intensificadores para o
desenvolvimento da SB durante a pandemia é a atuacdo primordial da enfermagem na assisténcia e em
contato direto com o paciente, além da falta de autonomia agravada pela pandemia devido falta de definicdo
de protocolos clinicos, e a ma definicio do papel desses profissionais (LARRE MC, et al., 2019).
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Entretanto, inclusos na conjuncao atual, fatores como carga excessiva de trabalho, cansaco fisico, déficit
de equipamento de protecdo individual, alta transmissibilidade, tomadas de decisdes e o isolamento, que
refletem na auséncia de apoio social e risco de infeccdo a amigos e parentes, fizeram que profissionais da
enfermagem se tornassem ainda mais vulneraveis a depresséo, ja que estes profissionais atuam na linha de
frente do combate a COVID-19 (LUNG FW, et al., 2009; WU P, et al., 2009).

Além de tais fatores considerados intensificadores para o desencadeamento de depresséo na equipe de
enfermagem na pandemia, € importante enfatizar que suas vidas se apresentam em continuado risco ja que
se trata de um virus de transmissibilidade de humano para humano. A partir disso, o estudo de Sanchez-
Sanchez et al., (2021), elucida que ao inicio da pandemia, em margo de 2021, 49,6% dos enfermeiros estavam
deprimidos e 21,4% apresentavam-se em risco de depressdo. Sobre esse mesmo estudo, 63,8% dos
enfermeiros apresentavam ansiedade e 18,2% estavam sob risco de ansiedade.

Ainda sobre as estatisticas das variaveis depressao e ansiedade, o estudo citado acima, identificou que
no periodo de novembro de 2020, 35,1% de enfermeiros apresentavam ansiedade e 49,5% mostravam-se
depressivos, isso porque fatores intensificadores ja ao longo da pandemia, foram sendo manejados. Diante
disso, fatores como a delonga de respostas dos governos, politicas de saude, demora de aquisicdo de
recursos humanos e materiais, aumento da soliddo e morte desempenharam papel significativo na
probabilidade de desenvolvimento de ansiedade (SANCHEZ-SANCHEZE, et al., 2021).

Em relagdo ao impacto da pandemia no gerenciamento, a categoria da enfermagem participa de forma
expressiva na gestéo do servigo de enfermagem. Enfermeiros possuem em suas praticas curriculares, durante
o periodo de graduacdo, fundamentos de gestdo, garantindo a eles favorecimento na administracéo,
nomeadamente durante o periodo da pandemia (LIMA KJV, et al., 2022).E funcdo do enfermeiro gestor, a
adocédo de estratégias que garantam a seguranca dos clientes e profissionais, bem como o desenvolvimento
das melhores praticas, além do seu papel facilitador no enfrentamento das dificuldades que emergem no dia
a dia, transmitindo segurancga e motivacdo, minimizando os riscos psicossociais (ALMEIDA JA,2020).

Além disso, os gerentes de enfermagem, também foram os principais profissionais afetados
psicologicamente pela pandemia da COVID-19, devido a dificuldade em reorganizar os servicos de saude, a
dificuldade em tomar decisdes baseadas em considerac¢des cientificas, a complexidade da falta de insumos
devido & uma escassez mundial , associada a sobrecarga emocional dos profissionais ao cuidar de pacientes
infectados pela COVID-19, sobrecarga de trabalho, estresse constante, déficit e adoecimento de
colaboradores e ao proprio medo das consequéncias da pandemia e de se contaminar (CARESSE L e
CONNIE V, 2020). Essa situagdo mundial atipica e avassaladora fez surgir outro conflito administrativo, pois
a habilidade gerencial de inspirar calma, confianca e respeito aos subordinados foi afetada na pandemia da
COVID-19, diante de tantos dilemas e incertezas que repercutem na gestdo de enfermagem (RIBEIRO IAP,
et al., 2021).

Nessa perspectiva, esse cenario desafiador evidenciou o protagonismo de enfermeiros em todas as
interfaces, por ser a classe de maior destacamento da for¢ca de trabalho em salde e forga motriz no combate
da pandemia, bem como a capacidade gerencial do enfermeiro, e em contraponto, agravou a exaustao
emocional ja existente nos profissionais de enfermagem, tornando o cuidado enfraquecido (SOUZA NVDO,
et al., 2022; TOBASE L, et al., 2021; CARDOSO MFPT, et al., 2021).

E de vital importancia que se assegure a estes profissionais suporte especializado objetivando a reducéo
do desgaste emocional diante das situacdes intensificadas pelo periodo pandémico. Reforca ainda a
substancial importancia de qualificar tais profissionais para facear a morte buscando diminuir os prejuizos que
esta pode causar (CARDOSO MFPT, et al.,, 2021) Faz-se necessario o desenvolvimento de agfes
estratégicas para reducéo da ansiedade, criagdo de politicas organizacionais de apoio e fornecimento de um
ambiente de trabalho seguro e protegido, visto que, a perda do dominio emocional pode levar ao abandono
do trabalho (BITENCOURT JVOV, et al., 2020). Além disso, o desenvolvimento da inteligéncia emocional
pelos gestores podera contribuir com o controle do estresse ocasionado pelas circunstancias que permeiam
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a pandemia, desenvolvendo autoconsciéncia, resiliéncia, autogestdo, automotivacdo, empatia,
gerenciamento de relacionamentos, comunicacdo assertiva, exercicio da lideranca e otimizando o
desempenho dos enfermeiros e equipe, contribuindo significativamente para a gestdo eficaz em saude
(PEREIRA CF, et al., 2021; AMESTOV SC, 2020; VIEIRA LS, et al., 2022).

Os estudos analisados apresentam algumas barreiras cujas interpretacbes e comparacdes podem ser
prejudicadas, tais como: alguns néo apresentaram o nimero de participantes, outros ndo avaliam o risco de
desenvolvimento das trés variaveis analisadas: Sindrome de Burnout e/ou Transtorno de Estresse Pés-
traumatico, Transtorno de Ansiedade e Depressao, e alguns apresentam a analise dessas variaveis somente
através de niveis de desenvolvimento, ndo apresentando a andlise de dados estatisticos. Ademais, entre os
estudos desenvolvidos sobre a tematica, sédo frequentemente observados que os estudos exploram com maior
facilidade as fragilidades enfrentadas pela equipe de enfermagem e ha uma escassez de estudos que
demonstram esses impactos no gerenciamento de enfermagem, por se tratar de um contexto novo e que
ainda estamos vivendo.

CONCLUSAO

A Pandemia da COVID-19 evidenciou o protagonismo de enfermagem de modo que esses profissionais
assumem um papel fundamental desde o planejamento e funcionamento da estrutura fisica, gerenciamento
de recursos humanos, execu¢do de protocolos e fluxogramas atuacdo na linha de frente no combate da
COVID-19. Concluimos que a efetividade do trabalho dos profissionais de enfermagem depende do seu bem-
estar fisico e psicolégico. Portanto, a sua saude mental é fundamental para a qualidade da assisténcia a ser
prestada. Foi possivel verificar através dos estudos analisados, que os trabalhadores de salde, ja englobados
nos grupos de riscos para o desenvolvimento de exaustdo emocional, em situacdes de surtos de doencas
infecciosas, tornaram-se ainda mais suscetiveis ao desenvolvimento de SB, ansiedade e depresséo, por
condicdes inerentes as novas condi¢des de trabalho, como: ambiente laboral superlotado, contato direto com
pacientes infectados, falta de estrutura e de insumos. Além disso, os gerentes de enfermagem também foram
profissionais afetados durante a pandemia da COVID-19, principalmente devido a perda em inspirar calma
em um momento pandémico e ao medo de se contaminar. Sabendo disso, a interven¢éo preventiva em todos
os profissionais de salde faz-se necessaria, através do desenvolvimento de agdes que oferegam um
ambiente de trabalho calmo e seguro, além da promocdo de medidas que atuem como rede de apoio na
prevenc¢do, no tratamento e seguimento dos profissionais de saude que vierem a desenvolver sofrimentos
psiquicos. Além disso, é fundamental o desenvolvimento de ac¢des organizacionais que fomentam o
desenvolvimento de inteligéncia emocional para os colaboradores, como fator manejador para prevencéo de
estresse, ansiedade e depressao, principalmente para os gerentes de enfermagem, como forma de otimizar
a gestao em saude.
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