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RESUMO

Objetivo: Avaliar estratégias de enfrentamento adotadas pelos cuidadores de criangas com deficiéncia no
municipio de Patos-PB. Métodos: Pesquisa de campo, descritiva, transversal, com abordagem quantitativa,
efetuada com 18 cuidadores de criangas com deficiéncia atendidas no Centro de Equoterapia. Aplicou-se o
“Inventario de Estratégias de Coping”. A analise ocorreu descritivamente, mediante estatisticas: média, desvio
padrdo e mediana, frequéncias absolutas e percentuais. Resultados: As estratégias de coping mais utilizadas
foram resolucéo de problemas (84%), reavaliagc&o positiva (77%) e suporte social (76,9%). A menos utilizada
foi fuga-esquiva (20%). Conclusdo: Destacou-se a estratégia de enfrentamento mais conhecida como
resolucdo de problemas, entretanto, fuga-esquiva foi a menos adotada. Explorar mais sobre as estratégias
de enfrentamento utilizadas pelos cuidadores ira possibilitar compreender melhor sobre os problemas diarios
enfrentados, além de contribuir para um manejo eficaz e amparar no cuidado com as criangas com deficiéncia.

Palavras-Chave: Estratégias de Enfrentamento, Cuidadores, Deficiéncia.

ABSTRACT

Objective: To evaluate coping strategies adopted by caregivers of children with deficiency in Patos city.
Methods: Transversal research, quantitative, performed with 18 caregivers of children with disabilities served
in Equestrian Center. Applied the "Coping Strategies Inventory". The analysis was descriptive by means of
statistics: mean, standard deviation and median, absolute and percentage frequencies. Results: The most
used coping strategies were problem solving (84%), positive reevaluation (77%) and social support (76.9%).
The least used was fugue-avoidance (20%). Conclusion: It was highlighted the coping strategy best known
as troubleshooting; however, escape-avoidance was the least adopted. Exploring more about the coping
strategies used by caregivers will make it possible to better understand the daily problems faced, besides
contributing to an effective management and support in caring for children with disabilities.
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Objetivo: evaluar el afrontamiento estrategias adoptadas por los cuidadores de los nifios discapacitados en
la ciudad de Patos-PB. Métodos: Investigacion de campo, descriptiva, transversal, con enfoque cuantitativo,
realizada con 18 cuidadores de nifios con discapacidad sirvi6 en el centro de Equinoterapia. Aplicd el
"inventario de estrategias de afrontamiento” y el "cuestionario para la familia”. El analisis se produjo a través
de estadistica: descriptiva media, desviacion estandar y mediana de frecuencias absolutas y porcentajes.
Resultados: Las estrategias de afrontamiento mas utilizadas fueron la resolucion de problemas (84%), la
revalorizacién positiva (77%) y apoyo social (76,9%). El menos utilizado fue la prevencion de escape (20%).
Conclusion: Estrategia de afrontamiento conocido como resolucién de problemas, sin embargo, fue el menos
adoptado escape-evitacién. Descubra mas sobre afrontamiento estrategias utilizadas por los cuidadores
permitird una mejor comprension sobre los problemas diarios, ademas de contribuir a una gestion eficaz y la
ayuda en el cuidado de los nifios con discapacidades.

Palabras clave: Afrontamiento Estrategias, Cuidadores, Discapacidad.

INTRODUCAO

Criancas que apresentam algum tipo de deficiéncia expressam distarbios neuro-sensoério-motores que
restringem sua atividade na sociedade (PAVAO S, SILVA F e ROCHA N, 2011). Neste grupo, o papel da
familia, amigos e cuidadores é essencial para o bem-estar do infante. Devem sempre manter a ligacdo
amorosa preservada, bem como seus ensinamentos, pois sdo nos cuidadores que as criangas tém seu
referencial (SILVEIRA A, NEVES ET e PAULA CC, 2013). Filhos com limitagdes demandam cuidados
diferenciados, como também tratamento e maior dedicacdo. A maior dedicacdo ao cuidado foi relatada pelos
cuidadores durante periodo de nascimento do filho, como também momentos de mudanga, como acesso a
escola, entrada na adolescéncia (RIBEIRO MFM, et al, 2016).

Toda familia esté sujeita ao estresse quando se trata do cuidado de uma crian¢a e seu desenvolvimento
adequado. Naquelas com criangas deficientes ou com doenca crdnica, muitas vezes 0s niveis de estresse
podem ter um peso maior. E importante que haja estratégias de enfrentamento que possam ser utilizadas por
todos os familiares e cuidadores, para que exercam influéncia no cuidado dessas criangas e suas limitacfes
(COLETTO M e CAMARA S, 2009).Conforme os autores, a estratégia de coping € uma resposta ao momento
de estresse, com a finalidade de manter o controle pessoal, de certa forma como lidar o evento estressor.
Pode estar focado no problema ou na emocao. Ou seja, uma resposta ao ato de estresse quando ligado ao
problema ou uma resposta emocional ao episddio estressante.

Cuidadores que buscam estratégias de enfrentamento desenvolvem melhores resultados, pois buscam
por alternativas que aliviem as dificuldades, planejem tratamentos, procuram por melhor controle da doenca.
O enfrentamento do problema, por meio de taticas de reavaliacao positiva, permite beneficios nos resultados
e maxima eficiéncia do cuidado (COLETTO M e CAMARA S, 2009). Cabe, portanto, aos cuidadores dessas
criangas, buscar diminuir essas restricbes, aumentando a funcdo desse grupo na sociedade e no dia a dia da
mesma. E importante atribuir aos cuidadores orientacées e receberem também uma assisténcia para que
obtenham eficcia na busca de aumentar a funcionalidade das criancas com deficiéncia, no quesito tanto de
autocuidado quanto na sua insercéo social (PAVAO S, SILVA F e ROCHA N, 2011).

Assim, objetivou-se avaliar as estratégias de enfrentamento adotadas pelos cuidadores de criangas com
deficiéncia no municipio de Patos-PB. A tematica apresenta relevancia tendo em vista que o grupo enfrenta
dificuldades diarias.

METODOS

Trata-se de uma pesquisa de campo, descritiva, transversal, com abordagem quantitativa. O estudo foi
realizado no em um centro de equoterapia do municipio de Patos, localizado no sertdo paraibano. O lugar
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atende criancas de 2 a 13 anos de idade, com quadros clinicos de Paralisia Cerebral, Sindrome de Down e
Transtornos do Espectro Autista.

A coleta de dados foi realizada pela pesquisadora responséavel, a partir da entrega e esclarecimento do
guestionario validado em portugués intitulado de “Inventario de Estratégias de Coping” (IEC) de Folkman e
Lazarus (1984), traduzido no Brasil por Savéia M, Santana P e Mejias N (1996). Depois de esclarecidos os
propositos da pesquisa, entre 0s sujeitos que manifestam interesse em participar do estudo assinando o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, foi dado 30 minutos para responder ao instrumento de coleta.
Constituiram a amostra, 18 individuos (78,3% do universo).

O IEC é composto por 66 itens que abordam acfes e pensamentos utilizados em situacdes estressantes.
Portanto, avalia variaveis da personalidade e a escolha de estratégias em situagfes estressantes, que foram
divididos em oito fatores classificatorios: aceitacéo de responsabilidade, afastamento, autocontrole, confronto,
fuga e esquiva, reavaliagéo positiva, resolugdo de problemas e suporte social. Avaliado por meio de uma
escala de 0 (ndo utiliza) a 3 pontos (utiliza em grande quantidade). Para melhor compreenséo das estratégias,
0 Quadro 1 descreve seu significado (LAZARUS RS e FOLKMAN S, 1984).

Quadro 1 - Significado das Estatégias de Coping.

Estratégias de Coping Significado

Aceitacdo de | Entendimento do papel na conjuntura vivida e busca por tentar solucionar o

responsabilidade problema

Afastamento Esforcos cognitivos de abnegacéo e desprendimento, bem como minimizacao
da conjuntura vivida

Autocontrole Empenho em regular os proprios sentimentos, vivencias e acbes

Confronto Esforcos brutos para alterar a situagdo vivenciada, podendo ser hostil e
apresentar grau de risco

Fuga e esquiva Estratégias para evitar ou escapar do problema

Reavaliacdo positiva Reconfiguracdo da situacdo vivenciada, na tentativa de ressignificar o
problema para uma percep¢do mais positiva, podendo apresentar a atitude
religiosa

Resolucao de problemas | Focalizagdo no problema para altera-lo ou soluciona-lo

Suporte social Busca por informacéo, apoio tangivel e emocional

Fonte: Proprios autores, 2019. Adaptado de Lazarus RS e Folkman S (1984).

A coleta de dados foi realizada no periodo de fevereiro a maio ap6s aprovacdo pelo Comité de Etica em
Pesquisa das Faculdades Integradas de Patos - CAAE: 79819917.0.0000.5181/Protocolo de Aprovacao:
2.438.333/2017. Os dados foram calculados no Statistical Package for the Social Sciences, versao 23. A
analise ocorreu descritivamente mediante estatisticas: média, desvio padrao e mediana.

RESULTADOS

Na Tabela 1 apresentam-se os resultados da pesquisa de coping de todas as respostas dos itens dos
fatores. Desta tabela verifica-se com excecéo do fator fuga-esquiva, em que 55,6% n&o haviam utilizado; nos
demais fatores a maioria fez uso de estratégia, sendo mais elevado nos fatores: ndo usou na resolucao de
problema (14,8%), ndo usou na reavalia¢ao positiva (23,0) e ndo usou no suporte social (23,1%); o percentual
gue fez uso de grande quantidade das estratégias de enfrentamento, variou de 9,0% a 27,8%, sendo mais
elevados nos fatores resolucao de problema (27,8%), reavaliacéo positiva (27,8%) e suporte social (23,1%);
as frequéncias dos que fizeram uso bastante variaram de 8,3% a 31,5%, sendo mais elevadas na resolucdo
de problemas (31,5), reavaliacdo positiva (30,2%) e suporte social (28,7%); na categoria um pouco o maior
percentual foi no autocontrole (34,1%), contrariamente o menor foi quanto a reavaliacéo positiva (19,0%), com
variacdes entre 25,0% a 28,7% nos demais fatores.
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Tabela 1 — Frequéncia de utilizacao das estratégias de coping no total de respostas.
Uso de estratégia

Fatores do coping N&o usei Um pouco Bastante Grapde Total
guantidade

n % n % n % n %

Aceitacdo/ 1 72
responsabilidade 33 458 18 250 11 15,3 0 13,9

1 108
Afastamento 41 380 31 287 23 213 3 12,0

Autocontrole 1 126
41 325 43 34,1 23 18,3 9 15,1

Confronto L 108
51 472 28 259 17 15,7 2 11,1

Fuga-esquiva L 144
80 556 39 27,1 12 8,3 3 9,0

Reavaliacéo positiva 3 126
29 230 24 190 38 30,2 5 27,8

Resolucéo de 3 108
problema 16 14,8 28 25,9 34 31,5 0 27,8

Suporte social 2 108
25 23,1 27 250 31 28,7 5 23,1

Fonte: Proprios autores, 2019.

DISCUSSAO

O nascimento de um bebé na familia atinge todos os membros, sendo visto muitas vezes como um dos
momentos mais marcantes e importantes para a vida da mae. Contudo, ao descobrir provavel deficiéncia do
filho ou alguma condicdo clinica mais severa, em geral, a primeira reacdo das maes € de negacgdo e
preocupacdo de correr risco de morte. Outros sentimentos envolvidos nesse primeiro momento envolvem a
surpresa, inseguranca e preocupacéo. E nesse momento que os cuidadores ja buscam por ajuda com
profissionais de salde para entender melhor a gravidade e desenvolvimento da crianga e dessa forma buscar

a diminuicdo do sofrimento e a aceitacdo (SILVA CX, et al., 2010; FIRMINO CDB e SOUSA MNA, 2013).

Sentimentos de medo e incapacidade de cuidar daquela crianga com deficiéncia ou com uma doenca mais
severa também sao comuns. Ainda, o diagnostico do filho e/ou um ente querido com alguma limitagédo gera
sensacdo de choque, raiva, tristeza, dor e sentimento de impoténcia. Esta realidade é passivel de estresse,
depresséo e sintomas de ansiedade (IACONO T, et al., 2016; ISESELO MK, KAJULA L, YAHYA-MALIMA,
2016; NIPP RD, et al., 2016; TILAHUN D, et al., 2016).

Pais e cuidadores podem vivenciar tais sentimentos por toda a vida e ainda adoecerem, sendo oportuno
buscar tranquilidade e afastar emoc¢des negativas, adotando téticas para lidar com o estresse e amenizar tais
sentimentos (SANTOS MA e PEREIRA-MARTINSMLPL, 2016). Apenas com o passar do tempo, vao
desenvolvendo habilidades e estratégias de enfrentamento do estresse inicial (FIRMINO CDB e SOUSA MNA,
2013; PINTANEL AC, GOMES GC e XAVIER DM, 2013).

Assim, buscando identificar as estratégias de coping, foi possivel verificar que a estratégia mais utilizada
foi resolucdo de problemas, seguida de reavaliacdo positiva e suporte social. A menos utilizada foi fuga-
esquiva. Pelas caracteristicas das estratégias adotadas € sugestivo que os cuidadores séo resilientes.
Resiliéncia trata de um conjunto de situagdes ja vivenciadas e que proporcionaram aprendizados, sendo
possivel a superacdo das ocasifes que causaram angustia. Além disso, proporciona crescimento pessoal e
melhor desenvolvimento (YUNES MAM, FERNANDES G, WESCHENFELDER GV, 2018).

Estudo realizado com familiares de pacientes oncolégicos, utilizando o instrumento de coping constatou
gue todos os participantes fizeram uso das estratégias de enfrentamento, sendo o fator com maior indice o
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de reavaliagdo positiva, seguido de suporte social, ambos também utilizados com frequéncia nesse estudo.
Semelhante a esta pesquisa com cuidadores de criangas com deficiéncia, a estratégia de enfrentamento fuga-
esquiva apresentou a menor média entre os familiares de pacientes oncolégicos (FETSCH CFM, et al., 2016).

Em investigacdo com familiares diante um membro da familia hospitalizado e utilizagcao de estratégias de
coping, as medidas mais utilizadas foram convergentes com o estudo: reavaliagéo positiva, o suporte social
e a resolucdo de problemas. Sendo as de menor frequéncia também semelhante: autocontrole, fuga-esquiva,
aceitacdo/responsabilidade, confronto e afastamento. A menor frequéncia na utilizacdo dessas estratégias
nao exclui o seu uso e sua importéancia, mas indica que os familiares encaram as mesmas como estratégias
defensivas, com maior envolvimento emocional, podendo gerar ma conformacéo pessoal (SANTOS QN,
2013).

Outra pesquisa com pais de criangas com doencas cronicas destacou-se 0 uso da estratégia de
enfrentamento reavaliagdo positiva, sugerindo que o0s cuidadores possuem expectativas positivas e
esperanca de melhora do quadro da crianca. A reavaliagéo positiva foi a segunda mais utilizada, seguida por
suporte social e resolucdo de problemas (COLETTO M e CAMARA S, 2009). Essas estratégias em uso
assemelham-se a este estudo.

Sobre a resolu¢éo de problemas, categoria mais utilizada na pesquisa, é oportuno enfatizar que a mesma
contempla a realizacdo de um plano de agéo e busca cumpri-lo para modificar o estado de saude do filho,
nesta abordagem, as deficiéncias. Assim, indica que os cuidadores sabiam o que deveria ser feito e
redobraram seus esforcos para alcancar o necessario (LAZARUS RS e FOLKMAN S, 1984; DAMIAO EBC,
et al., 2009). Em estudo com pais de criancas portadoras de deficiéncia intelectual, a estratégia resolucéo de
problemas, a busca do suporte social, bem como reavaliacdo positiva (fé e religido), também foram estratégias
utilizadas para o enfrentamento dos desafios do cuidado. As estratégias relacionadas com a emocao
igualmente foram pouco empregadas. Na resolucdo de problemas, as estratégias foram vistas como
importantes em situacdes em que se pode mudar a situacdo, uma busca para melhora da qualidade de vida
e controle de ansiedade e depressédo (SANTOS MA e PEREIRA-MARTINSMLPL, 2016).

O fator reavaliagdo positivafoi utilizada de modo igualmente importante neste estudo. O uso frequente
dessa estratégia indica que os pais e cuidadores, apesar de todas as dificuldades, ainda assim apresentam
esperanca e pensamento positivo de mudanca da situacdo. Busca controle das emocgdes negativas, como
forma de modificaco a partir da condicéo conflitante (COLETTO M e CAMARA S, 2009). No presente estudo,
foi possivel verificar que dentre os itens deste fator, os mais utilizados foram os itens rezei, seguido de
redescobri o que é importante na vida. Tais elementos assemelharam-se as dos familiares de pacientes
oncolégicos (FETSCH CFM, et al., 2016).

Por conseguinte, no presente estudo, suporte social foi uma estratégia que também teve representativa
quanto ao uso, bem como na pesquisa sobre “Estratégias de Coping entre Familiares de Pacientes
Oncoldgicos” (FETSCH CFM, et al.,, 2016). A busca por ajuda profissional e aceitacdo da simpatia e
compreensao das pessoas foram bem enfatizadas entre os cuidadores de deficientes. Cabe ressaltar que o
uso da estratégia de enfrentamento suporte social é fundamental, pois prové a rede de apoio para encarar
situacdes de estresse (MACEDO CM, et al., 2018).

Estudo sobre “coping e estresse familiar e enfrentamento na perspectiva do transtorno do espectro do
autismo”, também enfatizaram a necessidade de uma rede de suporte, pois visualizaram que muitas sdo as
dificuldades relativas ao cuidado de uma crianga com o transtorno do espectro autistico (CARVALHO-FILHA
FSS, et al., 2018). A estratégia de fuga-esquiva, como relatado, foi a menos utilizada. Essa estratégia possui
respostas que tem como proposito prorrogar modificagdes da situagdo estressante. Os cuidadores passam a
aceitar o quadro e consequéncias da doenga, como se ja fizessem parte da sua rotina. O menor uso dessa
estratégia relaciona-se ao sentimento de aceitagdo. Os pais buscam por uma postura mais ativa para a
resolucéo de problemas e modificagéo do quadro do filho (COLETTO M e CAMARA S, 2009).

O confronto satisfaz as estratégias em que cuidadores apresentam atitudes ofensivas para a resolugao da
situagdo, buscando um culpado, mostrando estar com raiva, extravasado os sentimentos. Tais estratégias
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foram utilizadas em menor quantidade pelos cuidadores (49%). Opondo-se as estratégias de confronto tém-
se as de afastamento. Nesta, busca-se evitar o confronto e mudar pouco a situacdo causadora de problema,
permanecendo em defensiva. Seu uso também nao foi muito frequente (59%), tendo em vista que os pais de
criancas com deficiéncia estdo em busca de melhor estado de saldde e bom progndstico no futuro, evitando
aceitar as limitacdes (DAMIAO EBC, et al., 2009).

O autocontrole trata justamente de buscar conter as emocfes e ndo agir por impulso em situacdes
conflitantes. Uma das estratégias dessa categoria, bastante utilizada pelos pais foi analisar mentalmente o
qgue fazer e o que dizer, 88,9% dos pais em algum momento fizeram uso dessa estratégia. A aceitacao de
responsabilidade foi adotada por 67% dos cuidadores e mesma enfatiza o saber lidar com a acao estressante,
gue pode até mesmo estimular a busca de enfrentar tal situacdo de outra forma, manifestando autonomia
(DAMIAO EBC, et al., 2009). Por conseguinte, com o avancar da idade do filho, as estratégias de
enfrentamento tornam-se mais utilizadas, deixando os cuidadores mais seguros e facilitando a retomada dos
planos de vida. O amor transmitido ao filho, aceitar a situacdo e experiéncias vividas sdo essenciais para
adaptacéo (RIBEIRO MFM, et al., 2016).

CONCLUSAO

Os achados indicam que as estratégias de enfrentamento mais utilizadas foram as de resolucdo de
problemas, reavaliacdo positiva e suporte social. Contrariamente, a fuga-esquiva foi a menos adotada.
Explorar mais sobre as estratégias de enfrentamento utilizadas pelos cuidadores ira possibilitar compreender
melhor sobre os problemas diarios enfrentados, além de contribuir para um manejo eficaz e amparar no
cuidado com as criancas com deficiéncia.
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