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RESUMO

Objetivo: Elucidar o desenvolvimento do trabalho em equipe durante a pandemia da COVID-19. Métodos:
Estudo tedrico, tipo revisdo integrativa da literatura, realizada entre Novembro de 2022 a Janeiro de 2023, na
fonte de dados Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e nas bases de dados do portal CAPES, através do acesso
CAFe, utilizando os descritores validados pelo DeCS/MeSH; Trabalho em equipe, Atengédo Primaria a Saude
e COVID-19, com os filtros texto completo e disponivel, documentos tipo artigos cientificos; ano de publicacdo
2020 a 2022, realizados no idioma portugués. A populacdo da pesquisa incluiu 40 artigos. Ap0s leitura de
seus resumos, foram selecionados 12 artigos. Resultados: O trabalho em equipe proporciona a efetiva
pratica colaborativa, que otimiza os servigos de saude, fortalece os sistemas e redes de atencdo a saude e
incita melhorias de resultados na qualidade da assisténcia, tanto nas intervengdes voltadas as condi¢bes
agudas, como na APS. As evidéncias demonstram que pacientes relatam maior grau de satisfagdo, melhor
aceitacdo e melhoria de resultados. Consideracg6es finais: E preciso modificar os procedimentos e a¢ées de
trabalho dos profissionais de salde, neste caso relacionados a ateng¢do primaria a salde, para que as
relacdes entre equipes de salde e usuéarios sejam sélidas.

Palavras-chave: Trabalho em equipe, Atencao Primaria a Saude, COVID-19.

ABSTRACT

Objective: To elucidate the development of teamwork during the pandemic of COVID-19. Methods:
Theoretical study, integrative literature review type, conducted between November 2022 and January 2023, in
the data source Virtual Health Library (VHL) and CAPES portal databases, through CAFe access, using the
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descriptors validated by DeCS/MeSH; Teamwork, Primary Health Care and COVID-19, with the filters full text
and available, documents type scientific articles; year of publication 2020 to 2022, performed in the Portuguese
language. The search population included 80 articles. After reading their abstracts, 12 articles were selected.
Results: Teamwork provides effective collaborative practice, which optimizes health services, strengthens
health care systems and networks, and incites improved outcomes in the quality of care, both in interventions
aimed at acute conditions and in PHC. Evidence shows that patients report higher satisfaction, better
acceptance, and improved health outcomes. Final Considerations: It is necessary to modify the work
procedures and actions of health professionals, in this case related to primary health care, so that the relations
of health production between health teams and users in general are solid, thus responding to their real health
needs.

Keywords: Teamwork, Primary Health Care, COVID-19.

RESUMEN

Objetivo: Dilucidar el desarrollo del trabajo en equipo durante la pandemia de COVID-19. Métodos: Estudio
tedrico, de tipo revision bibliografica integradora, realizado entre noviembre de 2022 y enero de 2023, en las
bases de datos Biblioteca Virtual en Salud (BVS) y portal CAPES, a través del acceso CAFe, utilizando los
descriptores validados por DeCS/MeSH; Trabajo en Equipo, Atencién Primaria en Salud y COVID-19, con los
filtros texto completo y disponible, documentos tipo articulos cientificos; afio de publicacion 2020 a 2022. La
poblacién de busqueda incluyé 80 articulos. Después de la lectura de sus resimenes, 12 articulos fueron
seleccionados. Resultados: Trabajo en equipo proporciona una practica colaborativa eficaz, que optimiza los
servicios de salud, fortalece los sistemas y redes de atencién de salud e incita a mejorar los resultados en la
calidad de la atencidn, tanto en intervenciones dirigidas a condiciones agudas como en APS. Los pacientes
reportan un mayor grado de satisfaccion, mejor aceptacion y mejores resultados. Consideraciones finales:
Es necesario modificar los procedimientos de trabajo y actuacion de los profesionales de la salud, en este
caso relacionados con la atencidn primaria, para que las relaciones entre los equipos de salud y los usuarios
sean sélidas.

Palabras clave: Trabajo en equipo, Atencién Primaria de Salud, COVID-19.

INTRODUCAO

A pandemia da COVID-19 representou um desafio sem precedentes para os sistemas de salde em todo
o mundo. Nesse contexto, a atencéo primaria a salde desempenhou um papel crucial no enfrentamento da
crise sanitaria. Através do trabalho em equipe, os profissionais de salde da atencdo priméria puderam
fornecer cuidados essenciais a populagdo, prevenir a disseminagdo do virus e promover o bem-estar geral.
Neste texto, exploraremos a importancia do trabalho em equipe na atencéo primaria a sadde durante a
pandemia da COVID-19 (SILVA IV, et al., 2021).

Assim, a discussdo sobre a organizacdo adequada do sistema de salde e a necessidade de superar as
barreiras sanitarias complexas para atender as necessidades dos cidaddos tém alimentado o debate. No
ambito do Sistema Unico de Saude (SUS), a atengéo primaria a satde (APS) é considerada o primeiro nivel
de atencdo dentro do sistema, compreendendo servicos ambulatoriais que visam atender as condi¢bes de
saude mais comuns (PORTELA GZ, 2017).

Nesse sentido, o trabalho em equipe entre os profissionais desempenha um papel fundamental ao
aumentar o potencial e as habilidades individuais, confiante para reduzir a duplicacéo de esforcos e melhorar
a aprender as acdes por meio de decisdes conjuntas e eficazes. E importante lembrar que o trabalho na area
da salde possui caracteristicas especificas relacionadas ao ambiente, aos métodos e as relagdes protegidas
nesse contexto particular (CARAM CS, et al.,, 2017). Assim, as abordagens de trabalho em equipe
interprofissional sdo determinadas como aquelas que envolvem dois ou mais profissionais, ndo se restringindo
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apenas a area da saude, que inspiram o sentimento de pertencer a uma equipe e colaboram de maneira
integrada para alcancar objetivos comuns, garantindo a prestacdo de servicos de salde de forma efetiva e
personalizada (PEDUZZI M e AGRELI HF, 2018).

No entanto, devido ao contexto atual da pandemia da COVID-19, algumas mudancas se obrigam na vida
das pessoas, incluindo a importancia de manter o distanciamento fisico. Por outro lado, para os profissionais
de salde, essa atividade se torna ainda mais crucial, independentemente de estar cuidando diretamente de
pacientes com COVID-19 ou ndo, pois estdo enfrentando um cenario Unico e sem precedentes. Esses
profissionais continuaram colocando-se em maior risco de infeccdo e morte, e enfrentando diariamente o
sofrimento e o luto dos pacientes (VEDOVATO TG, et al., 2021).

A pandemia da COVID-19 trouxe uma carga emocional e fisica significativa para os profissionais de saude.
Nesse sentido, o trabalho em equipe desempenha um papel fundamental no apoio mutuo e na resiliéncia da
equipe. Ao compartilhar experiéncias, fornecer suporte emocional e compartilhar a carga de trabalho, os
profissionais de salde podem enfrentar melhor os desafios impostos pela pandemia. Além disso, o trabalho
em equipe permite a identificacdo de possiveis dificuldades e a implementacéo de estratégias para lidar com
elas (PORTELA Gz, 2017).

Na estratégia institucional estabelecida para lidar com a COVID-19, a atencdo primaria a saude (APS) foi
responsavel por realizar triagem, primeiros socorros e acompanhamento dos casos leves dessa doenca. No
entanto, os cendrios pandémicos dificultam o acesso vertical e a orientagdo do cuidado, limitando a eficacia
das abordagens regionais, familiares e comunitarias. Isso ocorre em parte devido a falta de propostas e
politicas que reconhecam o trabalho realizado fora das unidades basicas de salde (UBS), principalmente
pelos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) (SILVA IV, et al., 2021).

Nessa perspectiva, € fundamental que o campo da salde coletiva utilize a teoria dos processos de trabalho
saudaveis e compreenda as ferramentas empresariais como uma categoria de analise das praticas de salde.
Assim, ndo se deve abrir mdo da responsabilidade de compreender as mudancas decorrentes da pandemia.
Como resultado, o processo de sanitizacdo assume um papel crucial no saneamento, avaliando as
possibilidades de transformacdes e constru¢cbes que podem agravar as contradi¢cdes inerentes ao sistema e
buscar mudancas na organizagéo dos servicos de salde de forma geral (TEIXEIRA CFS, et al., 2020).

Diante desse contexto, a pergunta de pesquisa selecionada foi: como o trabalho em equipe se desenvolveu
na APS durante a pandemia da COVID-19? Com o objetivo de compreender esse aspecto, este estudo busca
elucidar o desenvolvimento do trabalho interprofissional durante a pandemia da COVID-19, com a intencao
de contribuir para a consolidacéo do conhecimento cientifico sobre o tema proposto.

METODOS

Este estudo é uma revisdo integrativa da literatura de natureza qualitativa, que visa sintetizar evidéncias e
estudos previamente realizados. A revisdo seguiu o protocolo do Joanna Briggs Institute (JBI, 2014) para o
processo de pesquisa, incluindo a formulagédo da pergunta orientada usando a estratégia PICO, selecdo dos
estudos, indicacdo de dados, observacdo dos estudos incluidos e sintese dos estudos em categorias
tematicas.

A estratégia PICO utiliza quatro componentes essenciais para a formulagdo da pergunta de pesquisa,
representada pelas palavras: Paciente, Intervencdo, Comparacdo e "Outcomes" (resultados) (SANTOS,
2007). No quadro a seguir, estao listadas as siglas e seus significados, diretamente relacionadas ao objetivo
deste estudo, facilitando a formulagéo da pergunta orientada.

Com base nisso, uma pergunta de pesquisa estabelecida foi: como o trabalho em equipe se desenvolveu
na APS durante a pandemia da COVID-19?

A pesquisa foi conduzida entre novembro de 2022 e janeiro de 2023 por pares, utilizando o portal CAPES
e a Biblioteca Virtual em Saude (BVS), através do acesso CAFe, por meio de descritores de busca validados
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pelo DeCS/MeSH, incluindo "Trabalho em equipe", “Atenc¢do Primaria a Saude” e "COVID -19", combinados
com o operador booleano "AND". Os seguintes filtros foram aplicados: artigos cientificos, texto completo e
disponivel, publicados entre 2020 e 2023, e escritos em portugués.

A populacdo da pesquisa consistiu em um total de 80 documentos, dos quais foram selecionados 12 artigos
apoés uma leitura cuidadosa dos titulos e resumos, relacionando-os a pergunta de pesquisa.

Para a garantia de dados, utilizou-se um instrumento que permitiu a coleta completa dos dados,
minimizando o viés. Foi empregado o instrumento validado por Ursi ES (2006) para a elaboracdo de um
protocolo adequado para esta pesquisa. Os dados secundarios foram organizados com base na pergunta de
pesquisa do estudo e discutidos sob a perspectiva da analise de conteddo de Bardin L (2011).

Por fim, a etapa analitica foi realizada com pré-analise, explorando o material e analisando os resultados.
Foram identificados temas recorrentes nos artigos para a elaboracdo das categorias, € em seguida, os
resultados foram tratados, interpretados e discutidos.

Figura 1 - Fluxo demonstrativo evidenciando o processo de sele¢éo dos artigos.

2
z Total de artigos selecionados na fonte de
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= Total de artigos avaliados ) ,
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Fonte: Rodrigues OB, et al., 2023.

RESULTADOS

Neste estudo, conduzido como uma revisao integrativa da literatura, apresentamos uma sintese dos
principais resultados obtidos por meio de uma analise critica dos artigos selecionados. A seguir, serao
apresentadas as principais descobertas obtidas através da leitura desses artigos.
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Quadro 1 - Caracteristicas dos estudos incluidos nesta revisao.

Autor/ano

Principais achados

JULIANO LF,
et al., 2022

Este estudo permite a identificacdo das cargas de trabalho presentes nos ambientes de
trabalho da APS durante a pandemia da COVID-19 e seu impacto negativo na salide dos
trabalhadores. Embora a coleta de dados tenha sido realizada de forma online, o estudo
apresenta uma limitacdo em relacdo ao baixo niumero de trabalhadores participantes
devido a dificuldade de acesso a essa populagéo.

As cargas de trabalho mais comumente identificadas incluem exposicdo a secre¢fes
(81,8%), posicdes desconfortaveis (72,7%), acidentes com materiais perfurocortantes
(76,5%), medo de contaminacédo pela COVID-19 (64,3%), excesso de trabalho (56,8%) e
conflitos interpessoais (47,7%). Essas cargas de trabalho estdo estatisticamente
associadas a danos a saude, que muitas vezes passam despercebidos durante a rotina
de trabalho, mas podem se agravar se nao forem identificados.

SILVA AGS, et
al., 2022

Foram adotadas diversas medidas para lidar com a situacéo, incluindo a reorganizacéo
dos fluxos na unidade, a fim de evitar aglomeracdes nos servi¢os, o fornecimento de
equipamentos de protecdo individual para os profissionais de saude, a producédo de
material educativo para orientar as agdes e, principalmente, a manutengéo das acgdes e
programas anteriores visando a integralidade do cuidado. A adocao dessas medidas tem
impactado positivamente o processo de trabalho, com énfase na prevengdo como
principal foco.

MARQUES
FRDM, et al.,
2022

O avanco da pandemia no Brasil exigiu o planejamento e reorganizacdo da atencdo
ambulatorial especializada, incluindo a definicdo de atividades presenciais nos servicos,
atividades itinerantes nos municipios e o uso de tecnologias remotas para assisténcia e
apoio. O cumprimento rigoroso das recomendacdes sanitarias permitiu a reorganizagéo
dos processos de trabalho, com modificacdes que garantiram a continuidade do cuidado
as pessoas com condi¢Bes cronicas complexas. O planejamento e desenvolvimento
dessas modifica¢cdes foram fundamentais para 0 acompanhamento e monitoramento da
salde dessas pessoas durante a pandemia, reduzindo as descompensacdes e,
consequentemente, a necessidade de utilizagdo dos servi¢os de saude.

SILVA BF, et
al., 2023

Identificou-se que o processo de trabalho e o acesso da populacdo aos servicos de
odontologia foram afetados, resultando em restricdes ao acesso a saude bucal,
alteracdes nas técnicas terapéuticas e interrupcdo de ac¢des de saude coletiva. O estudo
apontou limitacées no trabalho dos cirurgies-dentistas da Atencdo Primaria a Saude
durante a pandemia da COVID-19, como dificuldades em trabalhar em equipe
interprofissional e atender as diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional da Atencdo
Bésica.

VIANA DSN,
etal., 2022

A analise dos dados revelou que os principais desafios estavam relacionados a
organizacédo do processo de trabalho, o que comprometeu o atendimento e a realizagédo
de exames na populacdo em geral. Houve déficit na equipe de saude e dificuldades em
sensibilizar a comunidade sobre os riscos e medidas de prevenc¢do. Além disso, houve
necessidade de aprimoramento teérico dos profissionais em relacdo ao momento
adequado. Os resultados obtidos tém a expectativa de provocar reflex6es e auxiliar
enfermeiros, demais profissionais da salde e a sociedade como um todo a mitigar
eventuais problemas de salde que possam surgir no futuro.

SANTANA
MM, et al.,
2022

Os resultados indicam que os componentes do processo de trabalho (objeto,
instrumentos, aces e finalidades) estdo focados principalmente na doenga, adotando
uma abordagem individual e clinica. As a¢des coletivas de promocao e vigilancia séo
direcionadas principalmente aos agentes comunitarios de saude. As recomendacdes em
geral ndo consideram adequadamente as necessidades de saude decorrentes das
repercussbes da COVID-19 e oferecem uma abordagem limitada em relagdo as
caracteristicas socioespaciais dos territérios. No entanto, é importante ressaltar que os
resultados do estudo refletem apenas a perspectiva das recomendacdes, destacando a
importancia de verificar sua implementacdo e compreender a direcdo e a amplitude do
processo de trabalho reorganizado devido a pandemia de COVID-19 em relacdo as
caracteristicas socioespaciais.
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Autor/ano

Principais achados

RIOS DRS e
FIDALGO CL,
2021

Este artigo tem como objetivo apresentar uma proposta de teleatendimento para pessoas
com hipertensao arterial e diabetes na Unidade de Saude da Familia Prof. Sabino Silva,
em Salvador-Bahia, que pode ser replicada em outros contextos. A proposta foi
desenvolvida de forma colaborativa pelos residentes de Medicina de Familia e
Comunidade, e tem o potencial de proporcionar diversos beneficios, como maior
integracao entre os membros da equipe de salide, monitoramento continuo dos pacientes
cadastrados na unidade, manutencéo da continuidade do cuidado, reducéo da exposi¢édo
a COVID-19, reorganizacao do acesso aos servigos de saude e maior participagao dos
profissionais no trabalho remoto.

GOULART LS,
etal., 2021

No estudo, participaram 70 usuarios, dos quais 85,71% consideraram a COVID-19 como
grave ou muito grave. As medidas de prevencado mais adotadas foram o uso de mascaras
(68,57%), lavagem frequente das maos (37,14%), uso de alcool em gel (37,14%) e
isolamento social parcial (37,14%). Trinta e nove usuarios (55,71%) relataram que a
equipe de saude da ESF ndo realizou a¢bes voltadas para a prevencao do novo
coronavirus. A maioria da populagédo da ESF reconhece a gravidade da COVID-19, mas
nem todos adotam todas as medidas de protecdo. E necessaria uma ampliagdo das
estratégias de prevencdo a COVID-19 por parte dos profissionais e servicos de salde
nos territérios da APS.

NETO FRGX,
etal., 2020

A Atencéo Priméria a Salude desempenha um papel crucial na coordenac¢éo do cuidado,
vigilancia e monitoramento dos casos de COVID-19 no territério, bem como na
organizacdo da Rede de Atencéo a Saude. O isolamento social horizontal e o isolamento
dos casos positivos em casa sdo importantes para o controle da COVID-19. O uso de
ferramentas de tecnologia digital, como o teleatendimento e a divulga¢éo de informagfes
pelas redes sociais, mostra-se promissor. O trabalho em equipe e em rede é fundamental
para o enfrentamento da pandemia. Em conclusdo, a Atencdo Priméaria a Salde
desempenha um papel estratégico nas a¢bes de combate a COVID-19, especialmente
na reducdo da transmiss@o comunitéria, no atendimento as demandas e monitoramento
dos casos, e na vigilancia em todas as fases da pandemia.

DUARTE RB,
etal., 2020

A partir da experiéncia vivenciada, torna-se evidente o papel crucial desempenhado pelos
Agentes Comunitarios de Saude durante a pandemia da COVID-19, apesar dos desafios
enfrentados, como medo e inseguranca. Durante esse periodo, ficou claro que seu papel
como educadores em salde € indispensavel nas acbes desenvolvidas nos territgrios.
Além disso, esses profissionais tém sido protagonistas essenciais nas atividades
realizadas dentro das Estratégias de Saude da Familia, fortalecendo o trabalho da equipe
e contribuindo para o controle e combate da infec¢do pelo novo coronavirus. Contar com
a presenca e atuacao desses profissionais nos territorios € estratégico e representa um
diferencial para o cuidado, pois eles auxiliam no controle da disseminacao da doenca, no
monitoramento de grupos de risco e no acompanhamento das pessoas infectadas.

GEREMIA DS,
etal., 2022

Foram constatadas profundas transformag8es nas praticas profissionais das enfermeiras
durante a pandemia. Apesar das evidentes sobrecargas de trabalho, incertezas, medos,
angustias e outras experiéncias negativas enfrentadas, foi possivel refletir sobre o papel
fundamental desses profissionais na qualidade da atengcdo em saude publica no Brasil,
especialmente na Atencéo Primaria a Saude. Destaca-se a dificuldade enfrentada pelas
enfermeiras no uso dos Equipamentos de Protecéo Individual, porém, apesar dos riscos
e desafios, elas reconhecem a pandemia como um fator que potencializa o trabalho em
equipe.

SIRTOLI JG,
etal., 2022

De acordo com dados da Organizacdo Mundial da Saude, o Brasil registrou
aproximadamente 16 milhdes de casos confirmados de COVID-19, sendo que 472 mil
desses casos ocorreram no estado de Pernambuco. Esses ndmeros ressaltam a
gravidade da pandemia e destacam a necessidade de ado¢&o de medidas emergenciais
para conter a propagacao do virus. A Atencao Primaria a Salde desempenha um papel
crucial como uma ferramenta de suporte diante de situac6es emergenciais, utilizando
estratégias especiais para enfrentar a pandemia. Para isso, pode-se empregar a
metodologia proposta pelo Arco de Maguerez, que consiste em cinco etapas, que vao
desde a identificagdo do problema até a formulacdo de hipdteses de solugdo e sua
aplicacéo a realidade.

Fonte: Rodrigues OB, et al., 2023.
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DISCUSSAO

Mediante os resultados apresentados acima, temos como principal objetivo a discussdo detalhada, de
acordo com cada tematica observada nos estudos elencados.

Atencdo primaria a saude no brasil

Conforme a Organizacdo Pan-Americana de Saude (OPAS), a Atencéo Primaria a Saude (APS) oferece
cuidados comunitarios abrangentes e acessiveis, atendendo a 80% das necessidades de cuidados de saude
ao longo da vida. Um provedor de cuidados primarios nédo trata apenas uma doenca ou condicdo especifica,
mas também fornece cuidados abrangentes que estao préximos do ambiente cotidiano do individuo, familia
e comunidade (GIOVANELLA L, et al., 2021).

A atencdo primaria a salude abrange uma ampla gama de servicos, desde o diagndstico e tratamento de
doencas até a promocéo da salde e prevencéo de enfermidades. Durante a pandemia, a complementaridade
de competéncias entre os membros da equipe se torna ainda mais relevante. Cada profissional possui
habilidades especificas que podem contribuir para a resposta eficaz a crise. Por exemplo, médicos podem
diagnosticar casos, enfermeiros podem fornecer cuidados diretos aos pacientes, e agentes comunitarios de
salude podem realizar agBes de educacgdo e conscientizagdo. A Estratégia de Salde da Familia (ESF)
caracteriza-se por integrar a préatica assistencial individualizada com abordagens populacionais, enfatizando
a vigilancia em saude, a regionalizagdo/zoneamento, a clinica e a politica intersetorial. Busca-se padronizar
as diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS) e os principios de universalidade, incluséo e equidade por
meio de a¢des centradas no usuario (GIOVANELLA L, et al., 2020).

A implementacgéo e fortalecimento da aten¢&o priméria & sadde no Brasil ttm sido uma prioridade nas
politicas publicas de saude. A expansédo da ESF tem sido uma estratégia adotada para ampliar o acesso aos
servicos e melhorar a qualidade do cuidado oferecido & populag&o. Além disso, programas especificos, como
o Programa Mais Médicos, foram criados para suprir a caréncia de profissionais de salde em &reas remotas
e desfavorecidas (OMS, 2010).

Apesar dos avangos, a atencdo priméaria a saude no Brasil enfrenta desafios, como a necessidade de
qualificacdo dos profissionais, a garantia de infraestrutura adequada nas unidades basicas de saude, a
ampliacdo da cobertura e o enfrentamento das desigualdades regionais. No entanto, a atencdo primaria a
saude continua desempenhando um papel essencial na promocao da salde e na prevenc¢do de doencas no
pais, contribuindo para a melhoria da qualidade de vida da populacéo brasileira (FONSECA JM, et al., 2021).

O trabalho em equipe no contexto da APS

A criagdo de programas como os Nicleos de Apoio a Saude da Familia (NASF) contribuiu
significativamente para a amplia¢éo do trabalho colaborativo na Ateng&o Primaria & Saude, o que é relevante
devido a presenca de equipes formadas por profissionais de diferentes areas. Esse centro também tem como
objetivo melhorar a eficicia da Estratégia de Salde da Familia (ESF) (BRASIL, 2012). No entanto, em 2020,
o NASF foi extinto, abrindo espaco para o programa "Previne Brasil" (BRASIL, 2020).

Contudo, de acordo com a Nota Técnica 03/2020, que anula o NASF, o Ministério da Saude propds facilitar
a formacgéo de equipes multidisciplinares, permitindo que os municipios tenham mais autonomia na sua
composicdo. Essa proposta se refere ao chamado "bloqueio de composi¢do" (FIOCRUZ, 2020). A
Organizagdo Mundial da Saude (2010) afirma que ha evidéncias suficientes para indicar que a
interprofissionalidade promove uma pratica colaborativa efetiva, otimizando os servicos de saude,
fortalecendo os sistemas e redes de atengdo a saude e melhorando os resultados da assisténcia, tanto para
condi¢des agudas quanto para a APS. A pratica e as evidéncias demonstram que 0s pacientes relatam maior
satisfacdo, aceitacdo da assisténcia prestada e melhoria nos resultados de salude quando cuidados por uma
equipe que atua de forma colaborativa (OMS, 2010).

Atualmente, reconhecemos a importancia do trabalho em equipe, da pratica em salude e da capacitacdo
dos profissionais, elementos diretamente relacionados as mudancas no perfil epidemiolégico e
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sociodemografico da populacdo mundial, marcadas pelo aumento da expectativa de vida e do nimero de
doencgas cronicas-degenerativas. Esses fatores exigem profissionais devidamente treinados para atender as
diversas necessidades nos diferentes ambientes de salde, e as praticas e habilidades colaborativas sao
ferramentas essenciais para apoiar essas abordagens saudaveis (PEDUZZI M, et al., 2016). Portanto, as
competéncias colaborativas promovem o desenvolvimento da contribuicdo e o fortalecimento do trabalho em
equipe, reconhecendo que a atuacéo e colaboracdo de dois ou mais profissionais de diferentes categorias
sdo0 necessarias para a prestacéo de assisténcia a salde ao usuario (ALMEIDA GN, et al., 2021).

Diante desses fatores, conforme Silva 1V, et al. (2021), destacam-se nas atividades que envolvem praticas
colaborativas: o planejamento conjunto de planos de tratamento, a capacidade de argumentacdo e
negociacdo, e o respeito as condicbes especificas de cada profissdo. Essa pratica forma a base para o
desenvolvimento das competéncias, incluindo a clareza de papéis, lideranca colaborativa, dindmica de
equipe, cuidado centrado no paciente e melhor resolucdo de conflitos interprofissionais.

Em consequéncia da pandemia da COVID-19, ficou evidente o aumento das demandas e praticas em
salde, 0 que acarretou um aumento na carga de trabalho e na complexidade das atividades, gerando
ambientes desafiadores, instabilidade e vulnerabilidade. Diante desse contexto, € fundamental compreender
essas mudancas para estabelecer a¢ges colaborativas e integradas, por meio de um dialogo interdisciplinar
gue respeite a autonomia do usuario (FERNANDES SF, et al., 2021).

Nesse sentido, os estudos apresentados por Fernandes SF et al. (2021) destacam uma clara melhoria na
gualidade do atendimento por meio da pratica colaborativa, especialmente diante de questées complexas
como as enfrentadas durante a pandemia da COVID-19. Essa abordagem tem se mostrado bem-sucedida,
uma vez que as praticas de salde séo estruturadas com base nas necessidades da populagao, com foco no
individuo, e valorizam a importancia do trabalho interprofissional. No entanto, 0 mesmo estudo aponta que
ainda ha escassez de pesquisas sobre esse tema, o que prejudica a consolidacdo dessa préatica na atencéo
priméria a salde e, consequentemente, enfraquece seus resultados. Portanto, percebe-se a necessidade de
mais pesquisas cientificas sobre o assunto.

A APS e a crise causada pela pandemia

A crise sanitaria e humanitaria desencadeada pela pandemia da COVID-19 no Brasil, a partir de marco de
2020, é sem precedentes. A falta de lideranga nacional em salde, coordenacdo e colaboracao
intergovernamental, juntamente com a alocagéo lenta e insuficiente de recursos, resultou em iniciativas
estaduais e municipais insuficientes para enfrentar a epidemia (GIOVANELLA L, et al., 2021). Isso ocorreu
devido a centralizagédo na implantacéo de leitos de terapia intensiva (UTI), hospitais de campanha e a falta de
adaptacdes adequadas para o manejo individualizado de casos graves, além da negac¢éo da ciéncia e da
negligéncia por parte dos atuais governantes do pais. Responder efetivamente a pandemia requer a
combinagéo de cuidados individualizados e cuidados centrados na comunidade, exigindo uma abordagem
baseada na populagdo. Um sistema de salde centrado na atencéo primaria pode fornecer esse atendimento
abrangente e especifico, respondendo de maneira mais eficaz as emergéncias (GIOVANELLA L, et al., 2020).

O trabalho em equipe na atencao primaria a saude durante a pandemia da COVID-19 exige uma forte
cooperacdo e comunicacdo entre os profissionais de saude. Desde médicos, enfermeiros, técnicos de
enfermagem até agentes comunitarios de saude, é fundamental que todos trabalhem em conjunto,
compartilhem informacdes relevantes e coordenem suas acdes. Essa colaboragcdo permite a identificacéo
precoce de casos, a implementacdo de medidas preventivas eficazes e a oferta de tratamento adequado
(FERNANDES SF, et al., 2021).

Durante a pandemia, muitas pessoas adiaram ou tiveram dificuldade de acesso aos servigos de salde. O
trabalho em equipe na atencdo primaria & salde permite uma abordagem integral e continuada, garantindo
gue as necessidades de salde da populacao sejam atendidas de maneira adequada. Através de um sistema
de referéncia e contra-referéncia eficiente, os profissionais de salde podem encaminhar os pacientes para
0s servicos especializados quando necessario, além de acompanhar a evolucdo do quadro clinico e oferecer
suporte continuo (GIOVANELLA L, et al., 2021).
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Tradicionalmente, as organizacdes de salde tém buscado a interdisciplinaridade por meio de mecanismos
direcionados, direcionadores e de contradicdo entre os niveis de assisténcia. Para superar a burocracia
sistémica e as dificuldades de acesso, alguns paises tém adotado iniciativas para promover a colaboracao
entre os profissionais de atencdo primaria a saude (MULVALE G, et al., 2016).

No entanto, é evidente que simplesmente adicionar novas especialidades a equipe de APS néo garante,
por si s6, a prestacdo de servicos de qualidade e longitudinalidade (ALMEIDA GN, et al., 2021). Por isso,
propdem-se novas formas de organizacao do trabalho e insercdo laboral, visando a reorganizacéo e modelos
assistenciais qualificados.

Conforme a OPAS (2003), os cuidados de saude primarios sdo uma abordagem eficaz para lidar com as
causas profundas dos problemas de salde e ameacas ao bem-estar, bem como para enfrentar os novos
desafios que ameacam a salide e o bem-estar global.

Além disso, eles tém se mostrado um investimento valioso, uma vez que cuidados primarios de alta
gualidade tém demonstrado reduzir os custos gerais de salude e melhorar a eficiéncia, como a reducao de
hospitalizacfes. Atender as necessidades de salde mais complexas requer uma abordagem multissetorial,
integrando a promocao da salde, politicas de prevencdo, solucdes de servicos comunitarios e servicos de
saude centrados na pessoa (FONSECA LM, et al., 2021).

A APS também engloba os elementos essenciais necessarios para melhorar a seguranca da saude e
prevenir ameacas a salde, como pandemias e resisténcia antimicrobiana, por meio de medidas como
educacédo, engajamento comunitério, prescri¢éo racional e uma série de fun¢des essenciais de saude publica,

incluindo vigilancia (SILVA IV, et al., 2021).

Portanto, o trabalho colaborativo na saude desempenha um papel vital nessa abordagem comunitaria e
na vigilancia em saude. A APS do SUS, em especial a Estratégia Saude da Familia (ESF), suas equipes
multidisciplinares e suas abordagens comunitarias e regionais, demonstraram ao longo do tempo ter um
impacto positivo na satde da populagéo, devendo desempenhar um papel vital nas redes de atencdo a saude
durante pandemias (FONSECA LM, et al., 2021).

No entanto, o modelo brasileiro de atencdo primaria a sadde tem sido distorcido, com abordagens regionais
e sociais fragmentadas e uma énfase em um modelo de atendimento individualizado que responde a
problemas urgentes sem coeréncia, continuidade, coordenacgéo e responsabilizacdo da populacdo, o que
dificulta a implementacdo de um trabalho baseado na interprofissionalidade. Os impactos dos cortes no
financiamento do SUS foram agravados pelo golpe de 2016 e pela emenda constitucional de 2016, fatos que
ocorreram antes mesmo da pandemia, tornando-se mais evidentes durante a crise sanitaria da COVID-19
(GIOVANELLA L, et al., 2020).

Além disso, de acordo com a Rede de Pesquisa em APS (REDE APS), as politicas econémicas do governo
atual tém afetado todos os determinantes sociais da salde, levando a deteriorac¢do de indicadores como altas
taxas de mortalidade infantil e o ressurgimento de outras doengas, como sarampo, dengue e febre amarela.
No entanto, as iniciativas municipais em andamento demonstram a capacidade da atencdo priméria a saude
de responder ao COVID-19 e a necessidade de fortalecer essa abordagem (REDE APS, 2019).

Existe uma crescente necessidade de aprimorar o cuidado ao paciente, adotando uma abordagem mais
abrangente da saude, que englobe ndo apenas a saude fisica, mas também a psicologica, social e espiritual,
indo além da simples auséncia de doenca. Por meio de modelos biomédicos e uma abordagem
multidisciplinar, a equipe assume a responsabilidade coletiva pelo cuidado ao paciente, compartilhando a
visdo dos usuarios e da comunidade, com base em evidéncias cientificas e promovendo a colaboracéo.

Isso significa que os usuarios ficam mais satisfeitos com os cuidados recebidos, demonstram maior
aceitacdo das intervencdes de salde e, consequentemente, experimentam uma melhor qualidade de vida
gracas aos cuidados fornecidos pela equipe. Essa possibilidade de colaboracédo fortalece a equipe, que nédo
apenas compartilha conhecimento, mas também desenvolve estratégias para aprimorar o atendimento a
comunidade e aos usuarios, colocando-os no centro do sistema de saude.
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CONSIDERAGOES FINAIS

Nesse sentido, € necessario modificar os procedimentos e as agbes dos profissionais de saude,
especialmente na atencdo primaria a sadde, para estabelecer relacdes sdlidas de producéo de saude entre
as equipes de salde e os usuarios, atendendo as suas reais necessidades de salde e promovendo a
participagdo ativa das familias nas atividades sociais e de apoio a comunidade. Em resumo, espera-se que
as preocupacdes levantadas aqui estimulem a reflexdo sobre a necessidade de inovagdo nas relagbes de
trabalho e na percepcéo dos profissionais de saude, contribuindo assim para o avanco das politicas de salde
atuais e a implementacédo de acdes concretas que fortalecam a atencao primaria a saldde, por meio de praticas
multidisciplinares e colaborativas, especialmente no contexto epidemiol6gico atual. Este estudo teve como
limitacdo o fato de que as bases de dados ndo possuem um arcabouco de artigos suficientes para subsidiar
uma pesquisa mais elaborada, havendo assim a necessidade de que se realizem novas pesquisas nesta
perspectiva.
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