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RESUMO

Objetivo: Descrever sobre a gestdo de enfermagem nos servicos de urgéncia e emergéncia, e a finalidade
do planejamento em decorréncia da sua relevancia para no cuidado de enfermagem. Reviséo
bibliografica: O servico de urgéncia e emergéncia visa diminuir a morbimortalidade e as sequelas
impactantes dos usuéarios. Deve, portanto, dispor de recursos que contribuem para uma assisténcia segura.
Nesse setor a gestdo é crucial, ja que para fornecer um cuidado qualificado e resolutivo é necessario seu
gerenciamento, uma atividade planejada e organizada. Desse modo, primordial a atuacdo do enfermeiro,
tendo em vista suas habilidades de gestdo e gerenciamento, bem como 0 contato com o paciente,
identificando assim as necessidades. Além disso, podemos utilizar as varias ferramentas de gestéo a fim
de facilitar o processo. Consideragdes finais: O gerenciamento de enfermagem com o foco no cuidado &
crucial para a realizacdo de intervencdes que visam estabilizar o quadro dos pacientes assistidos no servigco
de urgéncia e emergéncia. O enfermeiro no exercicio de fun¢des gerenciais, foca suas a¢des no objetivo de
bem estar dos pacientes e a assisténcia segura, onde o planejamento da atividade é necessario e a torna
eficiente, permitindo a organizacédo das acdes antes de executa-las e a sua eficiéncia.

Palavras-chave: Gerenciamento, Enfermagem, Urgéncia e emergéncia, Planejamento.

ABSTRACT

Objective: To describe nursing management in urgent and emergency services, and the purpose of planning
due to its relevance to nursing care. Bibliographic review: The urgency and emergency service aims to
reduce morbidity and mortality and the impacting consequences of users. Therefore, it must have resources
that contribute to safe care. In this sector, management is crucial, since in order to provide qualified and
resolute care, management is necessary, a planned and organized activity. Thus, the role of nurses is
paramount, in view of their management and management skills, as well as contact with the patient, thus
identifying needs. In addition, we can use the various management tools in order to facilitate the process. Final
considerations: Nursing management with a focus on care is crucial for carrying out interventions aimed at
stabilizing the condition of patients assisted in the urgency and emergency service. The nurse, in the exercise
of managerial functions, focuses his actions on the objective of well-being of patients and safe assistance,
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where the planning of the activity is necessary and makes it efficient, allowing the organization of actions
before executing them and their efficiency.

Keywords: Management, Nursing, Urgency and emergency, Planning.

RESUMEN

Objetivo: Describir la gestion de enfermeria en los servicios de urgencia y emergencia, y la finalidad de la
planificacién por su relevancia para el cuidado de enfermeria. Revision bibliografica: El servicio de urgencias
y emergencias tiene como objetivo reducir la morbimortalidad y las consecuencias impactantes para los
usuarios. Por lo tanto, debe contar con recursos que contribuyan a una atencién segura. En este sector la
gestién es crucial, ya que para prestar una atencion cualificada y resolutiva es necesaria la gestién, una
actividad planificada y organizada. Asi, el papel del enfermero es primordial, en vista de su capacidad de
direccion y gestion, asi como el contacto con el paciente, identificando asi las necesidades. Ademas, podemos
utilizar las distintas herramientas de gestion con el fin de facilitar el proceso. Consideraciones finales: La
gestién de enfermeria con enfoque en el cuidado es fundamental para la realizacién de intervenciones
encaminadas a estabilizar la condicién de los pacientes atendidos en el servicio de urgencia y emergencia. El
enfermero, en el ejercicio de sus funciones directivas, orienta sus acciones al objetivo del bienestar de los
pacientes y la asistencia segura, donde la planificacion de la actividad es necesaria y la hace eficiente,
permitiendo la organizacién de las acciones antes de ejecutarlas y su eficiencia.

Palabras clave: Gestion, Enfermeria, Urgencia y emergencia, Planificacion.

INTRODUCAO

A enfermagem é uma profissao que realiza e gerencia a assisténcia. Essa ocupacao tem papel relevante
nos servigcos de saude, principalmente em ambientes hospitalares. Em sua jurisdicao, o enfermeiro, além
de adquirir funcbes privativas, autonomia profissional, deveres e obrigagcdes no desempenho de
determinados cargos, é também responsével pelo desempenho de mdltiplas atividades e ainda assume
responsabilidades na pratica, pautadas na legislacdo ocupacional. Esse profissional é responsavel por
gerenciar os servicos de enfermagem e estabelecer meios de integracdo entre a enfermagem e as areas
administrativas e de ensino/pesquisa, qualificando a assisténcia (ANDRADE SR, et al., 2019; FERREIRA
VHS, et al., 2019).

Compete ao enfermeiro realizar procedimentos complexos, supervisionar o cuidado, coordenar equipes
e realizar atividades burocréticas e administrativas. E a supervisao e a coordenac¢éo da equipe séo elencadas
como partes importantes do processo de trabalho do enfermeiro, e sua efetividade esta vinculada ao
planejamento das atividades (FERREIRA VHS, et al., 2019).

O objetivo do trabalho do enfermeiro é o cuidado em salde. E dentre as suas competéncias a lideranca é
peca fundamental para o exercicio da profissdo, pois contribui para o desenvolvimento do trabalho em equipe
e para a qualificacdo dos servicos (FERREIRA VHS, et al., 2019).

O planejamento é reconhecido como uma ferramenta importante para organizar o trabalho e melhorar o
ambiente (VANDRESEN L, et al., 2019). Para atingir os objetivos durante a pratica das atividades, os
profissionais devem ser responsaveis pelo planejamento da assisténcia (FERREIRA VHS, et al., 2019).
Desse modo, realizar o planejamento, constitui-se em importante ferramenta para a gestdo do cuidado nos
ambientes de saude (VANDRESEN L, et al., 2019).

Outrossim, as principais implicagdes no aspecto da lideranca, esta aliada a cultura da organizagédo, sendo
extremamente efetivo para a edificacdo de beneficios por meio de novos e extremamente necessarios
conhecimentos (MORELATO E e CAZANE A, 2017).
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Outro detalhe dentro do processo de gerenciamento, podemos destacar a sistematizacao da assisténcia
de enfermagem, que pode ser considerado uma ferramenta, que além da valorizagao do enfermeiro, facilita
0 processo de assisténcia de enfermagem, enfatizando assim a importancia do processo gerencial dentro
desse campo de atuacdo (BERALDO R e SOUZA N, 2015).

Em urgéncia e emergéncia a lideran¢a de enfermagem tem como foco a gestéo do cuidado, da equipe, e
de eventuais contratempos do setor, 0 que exige do profissional um farto conhecimento, tomada de decisédo
rapida e assertiva, administracdo da superlotacdo dos servicos de forma a adequar as condicdes de
atendimento disponiveis a quantidade e gravidade dos casos (FREIRE GV, et al., 2019).

Salienta-se que o servico de urgéncia e emergéncia visa diminuir a morbimortalidade e as sequelas
impactantes dos usuarios, sendo assim, deve-se dispor de infraestrutura adequada, equipe qualificada, e
bons recursos materiais que contribuem para uma assisténcia segura (AMESTOY SC, et al., 2016).

Outrossim, importante destacar que as urgéncias e emergéncias, apresentam elementos diferenciados de
atendimento, assim como demandas variadas, tarefas burocréticas e necessidade de tomadas de decisbes
rapidas. Nesse sentido, a atuacéo profissional, quando ndo aparelhada e organizada, evidencia resultados
impactantes e desfavoraveis, assim como reflexo de falta de valorizacé@o e atuacdo da equipe multidisciplinar
(BERALDO R e SOUZA N, 2015).

Assim, a gestdo tem como foco o atendimento das necessidades institucionais, com énfase nas
atividades burocraticas e voltadas ao atendimento as demandas do cuidado de enfermagem, destacando a
atividade gerencial, como competéncia do enfermeiro gerente. A atuacdo do enfermeiro nos servigos de
urgéncia e emergéncia é crucial, tendo em vista seu contato com o paciente, desde a sua entrada até a
alta ou transferéncia para outra unidade ou instituicdo (SILVA AMSM e INVENCAO AS, 2018).

Cabe destacar que a lei do exercicio profissional de enfermagem traz como atividades privativas do
enfermeiro a Dire¢céo do 6rgdo de enfermagem integrante da estrutura basica da instituicdo de salde publica
e privada, e chefia de servico e de unidade de enfermagem; Organizacdo e direcdo dos servicos de
enfermagem e de suas atividades técnicas e auxiliares nas empresas prestadoras desses servicos;
Planejamento, organizacdo, coordenacédo, execucdo e avaliacdo dos servicos da assisténcia de enfermagem.
(BRASIL, 1986).

O tema gerenciamento é de interesse da categoria profissional de enfermagem, pois as dimensfes
envolvidas sdo complementares e requerem condi¢cfes estruturais e processuais para sua realizacao.
Assim sendo, este estudo teve como objetivo descrever sobre a gestdo de enfermagem nos servigcos de
urgéncia e emergéncia, e a finalidade do planeamento da atividade, dada a sua relevancia para a
assisténcia.

REVISAO BIBLIOGRAFICA

Gerenciamento de enfermagem e suas atribui¢cfes

Desde a atuagé@o da Florence Nightingale, pioneira dos cuidados em enfermagem, o gerenciamento era
considerado uma atividade de extrema importancia no exercicio profissional do enfermeiro. Florence frisava
a importancia de sistematizacao e supervisdo das atividades e foi a partir da necessidade da organizacdo dos
hospitais, no século XIX que surgiu a importancia do gerenciamento dentro da pratica diaria da enfermagem
gue, atualmente, ndo se define apenas como a organizagcdo do hospital, mas inclui os cuidados atribuidos
ao cliente, que necessitam do gerenciamento da unidade e o gerenciamento do cuidado (BERGHETTI L, et
al., 2019).

Numa analise das resolucfes, podemos destacar que os enfermeiros tém atividades privativas - autonomia
profissional, deveres e obrigacdes e acdes vedadas em relacdo a gestdo dos servigos e assistencial. Na
atribuic&o privada, pondera-se a supervisdo do enfermeiro sobre todos os cuidados prestados pela equipe de
enfermagem, supervisao essa que deve ser empregada sob um olhar critico e analitico, nos diferentes niveis
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de atencdo a salde e em toda administracdo dos servicos de enfermagem; a coordenacao, planejamento,
organizacdo e avaliacdo da assisténcia prestada. Tais atribuicbes sdo fundamentadas e corroboradas pelo
conhecimento técnico cientifico, conferindo ao enfermeiro autonomia profissional em diferentes cenarios de
atuacdo (ANDRADE SR, et al., 2019).

Facido BH, et al. (2022) destaca que atualmente as equipes de enfermagem formam de 60 % a 89 % da
forga de trabalho de saude. Isso evidencia a importancia do enfermeiro lider e competente nessa funcdo. Para
contribuir com a ampliagédo do seu local de trabalho e realizar atividades com exceléncia, € imprescindivel
qgue o enfermeiro tenha conhecimento e dominio de suas habilidades, de seu ambiente e do perfil de seus
clientes para identificar as necessidades dos individuos e entéo intervir (BERGHETTI L, et al., 2019).

Numa andlise meticulosa, importante tragarmos uma visao de longa data sobre o processo em questéo,
tendo em vista que o processo de gestao engloba outros recursos como materiais, instalagcées, equipamentos
e méao de obra para possibilitar o cuidado integral. A interface entre os aspectos facilitadores e administrativos
da enfermagem é complexa, principalmente no que diz respeito a sua visibilidade, mantendo os enfermeiros
filiados administrativos aos conselhos profissionais, tendendo a comprometer-se com esta atuagdo como
coadjuvante na viabilizagdo das instituic6es de enfermagem (FELLI VEA e PEDUZZI M, 2010)

Ferracioli GV, et al. (2020) menciona que, para o enfermeiro exercer suas atividades privativas em uma
organizacao hospitalar com exceléncia, € necessario adotar novas tecnologias e qualificar-se constantemente
para o desenvolvimento e evolucdo das suas competéncias, além de ser necessario que os enfermeiros
estejam diretamente relacionados a utilizacdo de ferramentas administrativas e gerenciais que estimulam e
valorizam a interacéo e participacdo da equipe no processo de tomada de decisdes.

Liderar uma equipe exige muita responsabilidade, conhecimento, aprimoramento de encargos e
avaliagdo conceitual para que o grupo seja motivado, e instruido a alcancar um cuidado qualificado. Essa
assisténcia de qualidade se torna possivel por parte da equipe quando o enfermeiro gerente sabe liderar. A
lideranca advém da gestdo e € uma das responsabilidades do enfermeiro que contribui para que o
gerenciamento seja efetivo e satisfatorio (BERGHETTI L, et al., 2019).

No Brasil, segundo as Diretrizes Curriculares Nacionais de Enfermagem, durante a formacgdo do
enfermeiro, devem ser desenvolvidos atributos essenciais a profisséo e associados ao papel de lider que sao:
visdo gerencial, tomada de decisdo em tempo real, habilidades de comunicacao, planejamento das acdes
assistenciais e gerenciais, educag¢do permanente, capacidade de resolu¢cdo de problemas, estabilidade
emocional e bom relacionamento interpessoal para a implementacdo de uma assisténcia dindmica e ativa
(FACIAO BH, et al., 2022; FERRACIOLI GV, et al., 2020).

Salienta - se que a organizacédo do trabalho é uma das fun¢des basicas da gestdo em todas as instituicdes,
pois, por meio dela, € possivel planejar e organizar os recursos humanos, tecnolégicos e materiais,
assegurando uma assisténcia segura e de qualidade que satisfaz as necessidades dos pacientes assistidos
(BERGHETTI L, et al., 2019).

Para alcancar resultados positivos no gerenciamento do cuidado, alguns autores veem a geréncia como
uma atividade meio para a atividade fim que é o cuidado, visto que as atividades assistenciais e gerenciais
estdo articuladas e atendem as necessidades dos pacientes. O gerenciamento do cuidado € exercido por
meio de ac¢des diretas com os usuarios ou por intermédio de delegacéo e articulacdo com outros profissionais
da equipe de saude. O enfermeiro gerencia o cuidado ao planejar, delegar, realizar a assisténcia ao cliente,
prevé e prové recursos, capacitar a equipe de enfermagem e interagir com outros profissionais, para a
articulacéo e negociacdo em busca de melhorias no cuidado (MARTINS A e CRUZ KMC, 2018).

A gestdo do cuidado de urgéncia e emergéncia é um conjunto especifico de praticas de gestao que se
aplicam a prestacdo de cuidados de enfermagem em situacdes de cuidados especificos em acgles
hospitalares e servigos pré-hospitalares. A enfermagem desempenha um papel vital nessas situacdes, pois €
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responsavel por prestar cuidados rapidos e eficazes aos pacientes em condi¢des de salde criticas ou que
passaram por atendimento de urgéncia. Portanto, o principal objetivo do gerenciamento de atendimento de
emergéncia é garantir atendimento rapido, eficiente e seguro de pacientes gravemente enfermos (ANDRADE
SR, et al., 2019; LIMA IFRS e CORGOZINHO MM, 2019).

Numa breve analise sobre os elementos esséncias do gerenciamento em enfermagem, é fundamental
destacar que os servigos de salde possam responder de maneira adequada e eficiente a situacdes de crise,
salvando vidas e promovendo a recuperagédo dos pacientes em condig8es criticas enfermos (ANDRADE SR,
et al., 2019). Outro aspecto que pode ser agregada a gestao dos recursos € o ciclo da qualidade PDCA (P-
planejar, D — fazer, C — checar, A — agir corretamente) que pode ser facilmente compreendido na Figura 1
(BORBA DB, et al., 2023).

Figura 1 - Ciclo da gestdo dos recursos - ciclo da qualidade.

/-Verificar 0 insucesso e aplicar *Localizar problemas e B
acOes corretivas, padronizando estabelecer o plano de acéo
e treinando
- A — agir /
corretamente
C — checar D — fazer
4 N\
«Verificar se as metas *Executar o plano e
foram atingidas e colocar o plano em
acompanhar os pratica
indicadores
- j

Fonte: Jesus RS, et al., 2024.

O ciclo PDCA recomega, criando um ciclo continuo de aperfeicoamento, em que cada nova interagdo
busca atingir niveis mais elevados de qualidade, eficiéncia e eficacia nos processos da organizacao. O ciclo
€ uma ferramenta poderosa para promover a cultura de melhoria continuadamente. Logo, a gestao do cuidado
requer um planejamento, com o objetivo na realizacdo de melhores préaticas de cuidado, e acbes que
favorecam uma assisténcia integral e de qualidade, por meio da previsao e provisdo de recursos essenciais
para assisténcia (FACIAO BH, et al., 2022).

Podemos ainda destacar que no processo administrativo e gerencial, usamos a partir de adaptac¢des o uso
do acrénimo APGAR (Accomplishment, Performance, Growth, Adaptability, Resources) que é representado
na Figura 2 como uma ferramenta simples e facil para avaliar os servicos de saldde, de modo que possa
identificar areas de forca e fraqueza e direcionar os esforgas as melhorias (MONICA RR, et al., 2023).
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Figura 2 - Acrbnimo APGAR adaptado para representar a organizacdo de projetos no processo de
enfermagem.

Accomplishment (Realizagdo): Refere-se as metas alcancadas e ao progresso feito em relagédo
aos objetivos alcangados. Avalia se a organizagdo ou projeto estad cumprindo suas metas e se
esta obtendo resultados positivos.

Performance (Desempenho): Diz respeito a eficiéncia e eficacia com que a organizagao
ou projeto esta operando. Avalia se os recursos estdo sendo utilizados de maneira
adequada e se os processos estdo funcionando de forma eficiente.

Growth (Crescimento): Considerar o desenvolvimento e expansdo da organizacdo ou
projeto ao longo do tempo. Avalia se uma organizagdo estd evoluindo, expandindo
sua atuacao e aproveitando oportunidades de crescimento.

Adaptability (Adaptabilidade): Refere-se a capacidade de se adaptar a mudancas no
ambiente externo. Avalia se uma organizagdo ou projeto é capaz de se ajustar as novas
circunstancias, antecipar desafios e responder de forma adequada as mudancas.

Resources (Recursos): Diz respeito aos recursos disponiveis, como financiamento, pessoal,
tecnologia e infraestrutura. Avalia se a organizagdo tem os recursos adequados para realizar
suas atividades de maneira eficaz e alcangar seus objetivos.

Fonte: Jesus RS, et al., 2024.

Assim, no processo administrativo e gerencial podemos nos valer de varias ferramentas e estratégias que
possam robusteces cada vez mais os resultados esperados.

Atuacéo do enfermeiro no servi¢co de urgéncia e emergéncia

Sobre o conceito de urgéncia e emergéncia, numa transcricao direta o Ministério da Saude em sua Portaria
393 de 13 de marc¢o de 2020, traz que

Emergéncia: Constatacao médica de condi¢des de agravo a saude que impliguem
sofrimento intenso ou risco iminente de morte, exigindo, portanto, tratamento médico
imediato. Urgéncia: Ocorréncia imprevista de agravo a salude como ou sem risco
potencial a vida, cujo portador necessita de assisténcia médica imediata (BRASIL,
2020).

Os servicos de urgéncia e emergéncia destinam-se a pacientes em situacdes graves e que requerem
intervencdes imediatas. Devem por tanto possuir recursos, no intuito de prestar assisténcia aqueles que
demandam de cuidados complexos e apresentam risco iminente de morte, objetivando manté-los
estabilizados (RIBEIRO DR, et al., 2019). Além da constante presséo sdo ambientes desafiadores, dindmicos
e propensos aos eventos adversos devido ao ritmo acelerado, da superlotacdo, a complexidade dos
pacientes, atendimentos simultaneos e escassez de informacdes clinicas (MARQUES CA, et al., 2021).

Por sua rotina acelerada, o servigco necessita de estratégias dinamicas para a qualidade do atendimento.
Desse modo, a participacdo do enfermeiro € de suma importancia. O profissional necessita aliar o
conhecimento cientifico com a capacidade de lideranca, agilidade e raciocinio rapido para atuar em situacdes
de emergéncia (RIBEIRO DR, et al., 2019). Cabe ressaltar que a presenca do Enfermeiro onde ha realizacéo
de cuidados de Enfermagem € obrigatéria, e 0 mesmo deve realizar assisténcia, planejar, executar e avaliar
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conforme prioridade, além de organizar fluxo, a distribuicao da equipe, executar normas e rotinas da instituicao
gue também séo atividades privativas do enfermeiro no atendimento aos usuarios desse servico, onde sdo
necessarios conhecimentos teérico e pratico e tomada de decisdes imediatas (SANTANA LF, et al., 2021).
Como lider da equipe, o enfermeiro enfrenta inUmeros desafios ao gerir a assisténcia no servico de
emergéncias, além do conhecimento técnico e cientifico, o profissional necessita ter habilidade de organizar
o trabalho realizado, para que possa funcionar de acordo com os recursos disponiveis a quantidade e ao nivel
de gravidade que requer cada caso (RIBEIRO DR, et al., 2019).

A atuacdo do enfermeiro em situacBes de urgéncia e emergéncia é bastante ampla e vai desde a
classificacdo de risco, passagens de ambulancia, supervisdo e treinamento das equipes, avaliacdo do cuidado
prestado, implantacdo do Sistema de Enfermagem (SAE) até procedimentos como puncdes arteriais,
venosas, etc (SANTANA LF, et al., 2021). O enfermeiro é protagonista no atendimento desse servico, pois
este realiza o gerenciamento e cuidado ao paciente ao mesmo tempo. Além de ter autonomia para decisdes
com capacidade de avaliar, cuidar para resultar numa assisténcia integral livre de danos (SANTANA LF, et
al., 2021).

Diante da instabilidade do setor, da vida do paciente e ainda as consequentes sequelas que podem resultar
de um mau procedimento, a preparacao do enfermeiro para agir é essencial (SILVA LAS, et al., 2019). Além
disso, os servicos hospitalares do setor de urgéncia e emergéncia exige que o profissional esteja atento as
diversas situagbes que envolvem a salde, devendo possuir caracteristicas, como agilidade, sagacidade,
pensamento rapido e cautela (SILVA LAS, et al., 2019).

De longo tempo, importa destacar que Wehbe G e Galvdo MC (2005), defendem que o exercicio eficaz da
lideranca pelo enfermeiro que atua em unidade de emergéncia é fundamental para conduzir a equipe de
enfermagem, onde a tomada de decisdo deve ser rapida, o atendimento ao paciente vitima de trauma deve
ser sincronizado, exigindo do enfermeiro conhecimento cientifico e competéncia clinica, além da abordagem
correta ao paciente, lembrando ainda que os primeiros cuidados sdo essenciais e fundamentais para o
tratamento dindmico em situacdes de emergéncia. Logo, para atuar no setor de urgéncia e emergéncia, é
necessario além do envolvimento fisico, a utilizacdo das habilidades e experiéncias para lidar com situa¢cdes
diversas, sempre executando o cuidado humanizado e de qualidade (SILVA LAS, et al., 2019). A gestéo eficaz
dessas situagBes contribui para minimizar danos e otimizar os recursos disponiveis, e alguns elementos
podem ser apresentado na Figura 3, sem exaurir as possibilidades existentes.

Figura 3 - Aspectos importantes do gerenciamento em enfermagem na urgéncia e emergéncia.

Protocolos e Fluxos de Trabalho

r Treinamento e Capacitacdo

Triagem e Classificagdo de Risco

Gestao de Recursos Humanos

Gerenciamento em enfermagem =

Supervisao e Coordenagao

Gestao de Materiais e
Equipamentos

Avaliacdo de Desempenho

Gestdo da Qualidade e Seguranca

Fonte: Jesus RS, et al., 2024.

REAS | Vol. 24(1) | DOI: https://doi.org/10.25248/REAS.e14485.2024 Pagina 7 de 9


https://doi.org/10.25248/REAS.e14485.2024

sGacervo+
"Q index base Revista Eletronica Acervo Saude | ISSN 2178-2091

A atuacao do enfermeiro em um local de urgéncia e emergéncia infere que a sua principal funcao é
assegurar um atendimento ao paciente com segurancga, eficiéncia e brevidade, o livrando dos riscos. Assim,
a preparacao e a capacitacdo recorrente é o caminho para bons resultados. (SILVA LAS, et al., 2019).

Planejamento do servi¢co de enfermagem

Enfermeiros lidam diariamente com situacdes que requerem uma acdo planejada. O planejamento
estratégico é a base para o gerenciamento de suas atividades no setor satde. O desenvolvimento de um
plano estratégico requer energia e flexibilidade, pois ndo é estatico, mas guiado pela politica e pelo poder
(BENETTI ERR, et al., 2011).

A gestdo abrange funcdes em diferentes niveis, onde o planejamento torna-se uma alternativa a
improvisacdo e um compromisso com a acdo pois planejar é pensar antecipadamente e identificando

problemas e oportunidades para agir; € uma pratica social, técnica, politica, econdmica e ideolégica
(BENETTI ERR, et al., 2011).

O planejamento no servigo de enfermagem é uma competéncia extremamente valiosa, que bem realizado
leva a uma série de vantagens que recompensam todo o tempo e energia nele investido. Logo, torna-se
evidente que planejar é definir e decidir o que fazer antes de fazer (FERRACIOLI GV, et al., 2020).

E preciso ressaltar que com o improviso e sem orienta¢do sistematica, a atuacdo do enfermeiro néo
alcanca eficiéncia e eficidcia. Sabe-se que na area da enfermagem é necesséario planejamento para
assisténcia, gestdo e educacéo continuada (FERRACIOLI GV, et al., 2020).

O planejamento é o processo de racionalizagcao de meios e recursos humanos e materiais, ou seja, tarefas
gue requerem o uso da racionalidade para prever condi¢gdes para realizar o plano com eficacia e decidir como
usar esses recursos e meios. Orienta a tomada de decisdo, comportamento inerente a toda atividade de
enfermagem (FERRACIOLI GV, et al., 2020)

Os profissionais (enfermeiros) da area administrativa dos servigos de salde asseguram que O processo
de gestao/gerenciamento dos recursos precisa estar pautado nos objetivos, negdcios, misséo, visdo e valores
da organizacdo, bem como no planejamento, monitoramento e avaliacdo. Esses processos sdo indivisiveis,
entrelacados e muito tipicamente possuem uma caracteristica na gestdo de recursos materiais (ALMEIDA
DB, et al., 2023).

Além disso, é preciso enfatizar varios elementos no planejamento da assisténcia de enfermagem, dentre
0s quais se destacam a analise da situacdo e o plano de acéo, sendo o primeiro a execugdo antes do
estabelecimento de qualquer plano e a andlise detalhada da situagdo atual. Isso inclui identificar as
necessidades do paciente, avaliar a disponibilidade de recursos humanos, fisicos e financeiros, analisar
indicadores de desempenho e identificar os principais desafios enfrentados pela equipe, e o segundo
detalhando acdes especificas a serem implementadas para atender e alcancar objetivos. Inclui as
responsabilidades, prazos, cronogramas e recursos necessarios para concluir as atividades iniciadas (ZIANI
JS, et al., 2022).

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando a complexidade e peculiaridades dos servicos de Urgéncia e emergéncia que tem como
foco pacientes graves e com riscos iminentes de morte, a gestdo do cuidado torna-se crucial para realizar
intervencdes que visam estabilizar o quadro dos pacientes assistidos. Desse modo, a atuacdo do enfermeiro
€ fundamental visto que gerenciamento de enfermagem esta articulado as finalidades do trabalho do
enfermeiro, como instrumento de auxilio para desenvolvimento e coordenacéo das atividades de enfermagem-
Nesse sentido percebe-se que o enfermeiro no exercicio de fun¢des gerenciais, foca suas a¢des no objetivo
de bem estar dos pacientes e a assisténcia segura. Para tanto, o planejamento da atividade e o uso de
ferramentas que possam auxiliar no processo é necessario a torna eficiente, pois permite a organizagéo e
torna efetivo as acées com a reducéo e mitigacdo de riscos no processo.
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