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RESUMO

Objetivo: Avaliar o acesso ao servico de saude bucal ofertado aos Pacientes com Necessidades Especiais
do Sistema Unico de Salde (SUS). Métodos: Estudo transversal descritivo, cuja populacdo foi constituida
por 31 dentistas da Atencéo Priméria de Salude, que atuavam na Estratégia de Saude da Familia, e por 292
Pacientes com Necessidades Especiais (PNEs) Oncolégicos e Nefrolégicos, de uma cidade da Zona da Mata
Mineira e Microrregido. Resultados: Dentre 31 dentistas, 22 atendem pacientes especiais, 26 tratam e 9
encaminham. 27 encaminham para Atencdo Secundéaria; 61% carecem de apoio. De 292 PNEs, 167
oncoldgicos (83 acessam tratamento), 126 veem vantagens na colaboracdo. Dos 125 PNEs nefroldgicos, 50
acessam bem o tratamento, 93 favorecem colaboragdo. Encaminhamentos séo designados em promocao,
prevencéo, cirurgias e endodontia. Conclus@o: Embora a maioria dos dentistas trate pacientes com
necessidades especiais, a Atencdo Secundéria lida com casos que poderiam ser tratados na Atencao
Priméria. Impasses ocorrem na rede de salde e protocolos na Atencdo Priméria a Saude (APS) que resultam
em encaminhamentos demorados e dificuldade de acesso aos cuidados odontoldgicos.

Palavras-chave: Odontologia, Saude, Cuidados, Servico.
ABSTRACT

Objective: To assess the access to oral health services for Patients with Special Needs (PSNs) within the
Brazilian Unified Health System (SUS). Methods: A descriptive cross-sectional study was conducted involving
31 dentists from Primary Health Care, working in the Family Health Strategy, and 292 PSNs (Oncological and
Nephrological) from a city in the Zona da Mata region of Minas Gerais, Brazil. Results: Among 31 dentists, 22
attends to special needs patients, 26 provide treatment, and 9 refer. 27 refer to Secondary Care; 61% lack
support. Out of 292 PSNs, 167 have oncological needs (83 have treatment access), 126 acknowledge benefits
of collaboration. Among 125 nephrological PSNs, 50 access treatment well, 93 favor collaboration. Referrals
involve promotion, prevention, surgeries, and endodontics. Conclusion: Despite most dentists treating special
needs patients, Secondary Care handles cases suitable for Primary Health Care. Challenges arise from
healthcare network and protocols in Primary Health Care, leading to delayed referrals and difficulties in
accessing dental care.

Keywords: Dentistry, Health, Care, Services.

RESUMEN

Objetivo: Evaluar el acceso a los servicios de salud bucal para Pacientes con Necesidades Especiales
(PNESs) en el Sistema Unico de Salud (SUS) de Brasil. Métodos: Se realiz6 un estudio descriptivo de corte
transversal con la participacién de 31 odontdlogos de la Atencion Primaria de Salud, que trabajaban en la
Estrategia de Salud Familiar, y 292 PNEs (Oncolégicos y Nefroldgicos) de una ciudad en la regiéon Zona da
Mata en Minas Gerais, Brasil. Resultados: De los 31 odontologos, 22 atienden a pacientes con necesidades
especiales, 26 brindan tratamiento y 9 derivan. 27 hacen derivaciones a la Atencién Secundaria; el 61%
carece de apoyo. De los 292 PNEs, 167 tienen necesidades oncoldgicas (83 acceden a tratamiento) y 126
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reconocen los beneficios de la colaboracion. De los 125 PNEs nefroldgicos, 50 acceden al tratamiento de
manera efectiva y 93 favorecen la colaboracioén. Las derivaciones abarcan la promocién, prevencion, cirugias
y endodoncia. Conclusién: A pesar de que la mayoria de los odont6logos tratan a pacientes con necesidades
especiales, la Atencién Secundaria maneja casos apropiados para la Atencion Primaria de Salud. Los
desafios surgen de la red de atencion médica y los protocolos en la Atencién Primaria de Salud, lo que resulta
en derivaciones demoradas y dificultades para acceder a la atencion dental.

Palabras clave: Odontologia, Salud, Cuidados, Servicios.

INTRODUCAO

A saude bucal é parte integral da salde e impacta diretamente na qualidade de vida dos individuos (ZINA
LG, et al., 2022)- O acesso aos servicos de salde pode ser considerado um fator que facilita ou limita a sua
utilizacdo pelos usuarios, o0 que representa, assim, uma dimensao relevante nos estudos sobre equidade e
integralidade nos sistemas de salde. Importante ressaltar que a analise sobre 0 acesso precisa considerar
ndo apenas a entrada nos servicos de saude, mas também a adequacédo dos profissionais envolvidos, dos
recursos tecnoldgicos disponiveis, assim como politicas publicas eficazes, impondo muitas barreiras para a
efetivacdo das politicas em satde no Sistema Unico de Satde (SUS) (MACEDO GLD, et al., 2018).

No Brasil, segundo censo realizado em 2010, 24% da populacdo apresenta algum tipo de dificuldade
(visual, auditiva, de locomoc¢éo) ou deficiéncia mental/intelectual, sendo 56,5% do género feminino e 43,5%
do masculino (PIRES KL, et al., 2022). Do ponto de vista conceitual, a definicdo de pessoa com necessidade
especial, é estabelecido pelo Ministério da Saude (BRASIL, 2018) como: “aquela que apresenta uma ou mais
limitagbes, temporaria ou permanente, de ordem mental, fisica, emocional, de crescimento ou médica, que
vao desde doencas hereditérias e defeitos congénitos até doencas sistémicas, alteragbes de comportamento
e o envelhecimento”, que impossibilitem um atendimento rotineiro”.

Em todo o globo cerca de 10% da populacdo € constituida por pacientes com necessidades especiais
(PNE), sendo essa a terminologia usada hoje na area odontolégica de forma mais abrangente e elucidativa
(JUNIOR EF, et al., 2020)- A denominacdo atual PNE engloba os mais variados tipos de desvios e
anormalidades de uma estrutura do corpo ou de sua funcdo fisiolégica, temporaria ou permanente,
progressiva, regressiva ou estavel, requerendo assim tratamentos diferenciados (QUEIROZ FDS, et al., 2014)

O PNE possui maior prevaléncia de doencas bucais como caries, perdas dentérias, problemas
periodontais, habitos para funcionais e ma oclusdo, o que ocorre também nos pacientes oncolégicos e
nefrologicos, principalmente devido a um déficit na higiene oral decorrente de limitagbes tanto fisicas quanto
psiquicas, ao tipo de dieta, dificuldade de mastigacdo, e degluticio a medicamentos de uso diario
(BAUMGARTEN A, et al., 2013). O atendimento odontol6gico destinado a pacientes com necessidades
especiais (PNEs) transcende a somente habilidades técnicas, demandando um repertério complexo de
atributos profissionais. Além da competéncia cientifica, € imperativo que os profissionais atuem de forma
paciente, com capacidade de acolhimento e robusta preparacdo emocional. A capacidade de transmitir
confianga, seguranca, tranquilidade e serenidade aos pacientes e seus cuidadores emerge como elemento
crucial nesse contexto (CONCEICAO ABS, et al., 2021).

A abordagem de PNEs no ambito odontolégico exige uma apreciacdo da intrincada natureza desses
atendimentos, extrapolando os limites das praticas técnicas. A paciéncia se apresenta como um atributo
essencial para a compreensédo das particularidades de cada paciente, permitindo ao profissional adaptar-se
a cadéncia individual e complexidades inerentes. O acolhimento empatico e a competéncia emocional,
associado a uma compreenséo da psicodindmica envolvida, estabelecem uma base para forjar um ambiente
de confianc¢a, mitigando a ansiedade e facilitando a comunicacgéo efetiva (DOMINGUES NB, et al., 2015).

Considerando a necessidade de qualificar e aprimorar o servico odontolégico do paciente com
necessidade especial, este estudo teve por objetivo avaliar a percepcao do dentista que oferta o servico na
Atencéo Primaria do Sistema Unico de Saude, o acesso dos pacientes e o motivo de encaminhamentos para
a Atencao Secundéaria.
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METODOS

Estudo transversal descritivo, cuja coleta de dados foi realizada mediante a aplicacdo de questionarios
validados que buscam avaliacdo do dentista ao servico da Atencdo Primaria, Secundaria e de sua Unidade
de Saude e percepcéo de acessibilidade dos PNEs ao atendimento Odontolégico (MACEDO GLD, et al.,
2018; LAWRENCE H, et al., 2014). A populacdo do estudo foi composta por dentistas da rede de Atencéo
Primaria e pacientes com doencas oncolégicas e nefrolégicas. A primeira amostra, ndo probabilistica, foi
composta de 31 dentistas que atuavam na Atencgao Primaria do Sistema Publico de Salde de uma cidade da
Zona da Mata Mineira e Microrregido, de ambos os sexos, que estiveram em exercicio da atividade em 2019
e 2020.

Foram excluidos os profissionais com licenca das atividades laborais no periodo da coleta de dados e os
gue se negaram a participar da pesquisa. A coleta de dados foi realizada por meio da aplicacdo de
guestionario de modo virtual aos odontélogos, devido as necessidades de distanciamento impostas pela
pandemia da COVID-19. A segunda amostra, referente aos pacientes, foi calculada considerando uma
margem de erro de 5% e intervalo de confian¢ca de 95% e uma perda de 10%. Do total de 425 pacientes
oncolégicos e nefrolégicos, foram selecionados uma amostra de 292. Dos PNESs que estiveram em tratamento
nos anos de 2019 e 2020, de ambos 0s sexos, com idade maior que 18 anos e residentes em um municipio
da Zona da Mata Mineira e microrregido. Foram excluidos da pesquisa os menores de idade e aqueles que
ndo quiseram participar da pesquisa.

Para analise dos dados da primeira amostra (dentistas) foi realizada uma analise descritiva, com calculo
de porcentagem das variaveis numéricas e das categorias das variaveis qualitativas. As variaveis foram
divididas em trés dimensdes: “perfil sociodemografico”, “atengdo oferecida aos pacientes” e “formacéo e
percepgdo dos dentistas”. Para a segunda amostra (PNEs), também foi realizada analise descritiva dos
guestionarios, com calculo de porcentagens das varidveis numéricas e das categorias das variaveis
qualitativas divididas em “caracterizagao do entrevistado”, “estrutura das unidades”, “acessibilidade do
tratamento”, “caracterizagao do profissional” e “relagédo paciente e profissional”. E analise descritiva dos dados
extraidos dos prontuarios do Centro de Especialidades Odontoldgicas, referéncia local para atendimento
secundario aos PNEs. A pesquisa foi desenvolvida apés a aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa com

Seres Humanos, no parecer n°. 4.974.739 / CAAE: 51166921.5.0000.5153).

RESULTADOS

Em relagdo a primeira amostra foram investigadas as informagdes sociodemograficas quanto ao sexo, a
escolaridade, e a instituicdo onde esses profissionais concluiram sua graduacao. Verificou-se que a idade
média dos 31 dentistas é de 40,8 anos (desvio padrdo: 12,12), jA com um tempo médio de 16,6 anos de
formados (desvio padrdo: 11,29) (Tabela 1).

Tabela 1 - Perfil sociodemografico dos Dentistas da Atencao Primaria.

| n | %
Sexo
Feminino 22 71.0
Masculino 9 29.0
Escolaridade
Especializagéo 23 74.2
Graduacéo 5 16.1
Mestrado/Doutorado 3 9.7
Naturalidade
Capital 4 12.9
Interior 27 87.1
Instituicdo que formou
Publica 16 51.6
Privada 15 48.4

Fonte: Andrade e Silva L, et al., 2024.
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A inclusdo desses dados supracitados (Tabela 1), destaca a pertinéncia de estabelecer um contexto
sociodemografico sélido para a interpretacao dos resultados, considerando que caracteristicas individuais e
trajetorias profissionais podem impactar as respostas e comportamentos observados no estudo.

De forma similar, seguindo as etapas dos fundamentos metodologicos, os dentistas foram questionados
sobre a atuacdo, percepcdo e descricdo da atencdo ofertada aos pacientes (Tabela 2). Esses
guestionamentos vislumbram compreender as abordagens clinicas e a perspectiva subjetiva dos
profissionais, permitindo uma avaliagdo abrangente das praticas, desafios e estratégias empregadas no
atendimento a pacientes com necessidades especiais.

A percepcdo desses aspectos contribui para elucidar ndo apenas a dimensao técnica, mas também a
complexidade emocional e interpessoal envolvida nesse contexto, enriquecendo a compreensao das nuances
inerentes a essa area da saude.

Tabela 2 - Atendimento oferecido aos pacientes com necessidades
especiais pelos Dentistas da Atengdo Primaria.
n %

Atende paciente com necessidade especial

Sim 22 71.0
Néo 9 29.0
Solicita que a ASB/TSB anote dados do paciente

Sim 22 71.0
Néo 9 29.0

Realiza exame clinico e o tratamento possivel

Sim 26 83.9
Nao 5 16.1

Passa para outro colega, pois ndo se sente apto
Sim 9 29.0
Nao 22 71.0

Realiza visita domiciliar pelo ACS
Sim 27 87
Néo 4 12,9

Legenda: ASB- Auxiliar em saude bucal, TSB - Técnico em salde bucal,
ACS - Agente comunitario em saude.
Fonte: Andrade e Silva L, et al., 2024.

Observa-se na Tabela 2, a analise dos dados evidencia uma adesao majoritaria dos dentistas as atividades
avaliadas. O atendimento a pacientes com necessidades especiais, solicitacdo de anotacdes por auxiliares,
exames clinicos, tratamentos e encaminhamentos sdo amplamente praticados. No entanto, visitas
domiciliares com Agentes Comunitarios de Saude sdo menos frequentes, demonstrando uma tendéncia global
de engajamento nas praticas estudadas.

Os resultados pautam uma adeséo predominante dos dentistas as atividades avaliadas, demonstrando um
comprometimento geral com o atendimento a pacientes com necessidades especiais. Quando foram
guestionados a acerca do seu processo formativo no que tange a oferta, durante a graduacgédo, de disciplina
sobre atendimento a PNE, 21 (67,7%), entrevistados responderam que sim, cujos dados a respeito da
formacéo e percepcédo da atencéo oferecida a esses pacientes em saude bucal se encontram na Tabela 3.
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Tabela 3 - Formacdao e percepc¢ao dos dentistas quanto a atencdo oferecida aos Pacientes com Necessidades

Especiais na Unidade de Saude e Atengdo Secundaria.

n %

Durante graduacdo, teve disciplina sobre atendimento a pacientes com necessidades especiais

Sim 21 67.7

Né&o 10 32.3

Na sua unidade de saude tem assisténcia ao paciente com necessidade especial
Sim 12 38.7

Né&o 19 61.3

Como vocé avalia acolhimento da sua equipe ao paciente com necessidade especial

Ruim 2 6.5

Regular 5 16.1

Bom 17 54.8

Otimo 7 22.6

O que considera necessario para melhorar atendimento
Capacitacao/Aperfeicoamento 25 80.6
Outros 6 19.4
Caso houvesse capacitacdo, vocé participaria
Sim 30 96.8
N&o 1 3.2
Encaminhou paciente especial para o CEO
Sim 27 87.1
N&o 4 12.9
Como avalia resolutividade do CEO

Ruim 3 9.7

Regular 7 22.6
Bom 15 48.4
Otimo 6 19.4

Fonte: Andrade e Silva L, et al., 2024.

Ao efetivar uma andlise da caracterizacdo da segunda amostra, composta por pacientes oncoldgicos e
nefrolégicos, constata-se que a média de idade foi de 61 anos, com um desvio padrao de 14. Em relacéo ao
perfil de género, 140 individuos (47,9%) pertenciam ao sexo feminino, enquanto 152 (52,1%) ao sexo
masculino. No que tange a escolaridade, verificou-se que apenas 9 pacientes (3,1%) possuiam formacéo de
ensino superior completo, 108 (37,0%) concluiram o ensino médio e 67 (22,9%) possuiam ensino médio
incompleto.

Essa abordagem detalhada da caracterizacdo amplia a compreenséo das caracteristicas demograficas
desses pacientes oncoldgicos e nefroldgicos abordados no estudo. Soma-se a isso foi identificado, variaveis
de relevantes da pesquisa, sendo elas frequentemente utilizada pela na o6tica dos pacientes dos grupos
Oncoldgico e Nefrologico, sendo elas: estrutura das unidades, acessibilidade do tratamento odontoldgico,
caracterizacéo do profissional e relagédo paciente e profissional como pode ser visto na Tabela 4.
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Tabela 4 - Estrutura das unidades, acessibilidade do tratamento
odontoldgico, caracterizacdo do profissional e relacdo paciente e
profissional pela 6tica dos pacientes dos grupos Nefrologicos e

Oncoldgicos.
Oncolégico Nefrolégico
n | % n | %
A unidade de salde é limpa e organizada
Sim 141 84.4 107 85.6
N&o 26 15.6 18 14.4
Recomendo a unidade de saude
Sim 91 54.5 64 51.2
N&o 76 45.5 61 48.8
Agentes comunitérios fazem trabalho importante
Sim 117 70.1 85 68
Nao 50 29.9 40 32
A unidade de saude me orienta fazer consulta retorno
Sim 84 50.3 45 36.3
Nao 83 49.7 79 63.7
Facilidade para conseguir tratamento odontolégico
Sim 83 49.7 50 40.0
Nao 84 50.3 75 60.0
Precisa deixar de trabalhar por um periodo do dia
Sim 111 66.5 48 384
Nao 56 33.5 77 61.6
Conversar com o dentista sempre que precisa
Sim 85 50.9 49 39.2
Nao 82 49.1 76 60.8
Tratamento é rapido
Sim 79 47.3 44 35.2
Nao 88 52.7 81 64.8
Necessidade é resolvida igual dentista particular
Sim 96 57.5 40 32.0
Nao 71 42.5 85 68.0
Dentista faz bom trabalho
Sim 91 54.5 65 52.0
N&o 76 45.5 60 48.0
Quando outros ajudam é melhor
Sim 126 75.4 93 74.4
Ndo 41 24.6 32 25.6
Confio no trabalho do dentista
Sim 88 52.7 57 45.6
Ndo 79 47.3 68 54.4
O trabalho do dentista é de boa qualidade
Sim 100 59.9 62 49.6
N&o 67 40.1 63 50.4
Dentista escuta com atencéo
Sim 87 52.1 54 43.2
Ndo 88 47.9 71 56.8
Entendo explicagdo do dentista
Sim 114 68.3 52 41.6
N&o 53 31.7 73 584
Dentista me conhece bem
Sim 78 46.7 45 36.0
Nao 89 53.3 80 64.0
Dentista se relaciona bem comigo
Sim 81 48.5 48 38.7
Ndo 86 51.5 76 61.3
Dentista preocupa com minha saude
Sim 91 54.5 51 40.8
N&o 76 45.5 74 59.2

Fonte: Andrade e Silva L, et al., 2024.
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A Tabela 3 ilustra a viséo perspectiva dos pacientes dos grupos Nefrologicos e Oncologicos em relagéo a
estrutura das unidades de salde, a acessibilidade ao tratamento odontolégico e a relagdo com os profissionais
de salde. A maioria dos pacientes em ambos os grupos percebe as unidades de saude como limpas e
organizadas. As recomendacdes positivas em relagéo as unidades de salde também prevalecem em ambas
as categorias.

Contudo, algumas divergéncias podem ser visualizadas entre os grupos. No grupo Oncolégico, uma
parcela significativa reconhece a pertinéncia do trabalho dos agentes comunitarios, enquanto no grupo
Nefroldgico ha um maior nimero de pacientes que relatam ser orientados para consultas de retorno pelas
unidades de salde. No ambito da acessibilidade ao tratamento odontolégico, os pacientes Oncoldgicos
parecem perceber mais facilidade em comparacao aos pacientes Nefrolégicos.

No que concerne a interacdo paciente-dentista, de forma majoritaria, ambos os grupos ressaltam que
sempre que for necessario ocorre o didlogo e a resolugcdo ocorre do mesmo modo que em um dentista
particular. A maioria expressa confianca na qualidade do trabalho do profissional da odontologia, sente que
o dentista escuta com atencao e entende as explicacdes dadas. Adicionalmente, os pacientes em ambos 0s
grupos demonstram uma percepc¢ao positiva em relacéo a estrutura das unidades de saude e a relagcdo com
0s dentistas, com algumas nuances distintas entre os grupos Oncolégico e Nefrolégico.

Além da aplicagdo dos questionérios, foi realizada uma andlise documental de prontudrios de pacientes
com necessidades especiais no Centro de Especialidades Odontolégicas (CEO). Foram verificados 153
prontuarios, em que se verificou que 54,2% dos pacientes sao do sexo feminino, destes 85% estavam em
tratamento eletivo. Cabe destacar, que, dos pacientes atendidos no CEO no periodo avaliado da pesquisa,
2% dos pacientes foram encaminhados para a Atencdo Terciaria, caracterizando pelo atendimento
odontolégico em ambiente hospitalar. Com relacdo a conclusdo do tratamento, 85% finalizaram seu
tratamento na referida unidade. Ja com relac¢éo ao tipo de tratamento realizado no CEO, a Figura 1 apresenta
as frequéncias de cada procedimento realizado.

Figura 1 — Tipos de tratamento realizados no CEO em pacientes com necessidades especiais

% (n=153).
30
25
20
15
10
5 l
0
Acdes de promogao Periodontia Procedimentos Dentistica Endodontia
e prevengao cirurgicos

Fonte: Andrade e Silva L, et al., 2024.

DISCUSSAO

O perfil sociodemogréfico dos profissionais entrevistados neste presente trabalho é semelhante ao ja
demonstrado na literatura, com maior prevaléncia de profissionais do sexo feminino e alta prevaléncia de pés-
graduados, sobretudo com especializacdo (JUSTEN M, et al., 2021; CFO, 2022). Além disso, divergindo da
literatura, a amostra estudada, apontou 87,1% dos dentistas como naturais do interior, devido ao fato de o
municipio em anélise se encontrar no interior da Zona da Mata Mineira (MACEDO GLD, et al., 2018;
LAWRENCE H, et al., 2014).
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Como pautado nas entrevistas, a maioria dos profissionais da odontologia abordaram atender os pacientes
com necessidade especiais, essa frequéncia dialoga com os autores Cruz AOS, et al. (2021), que sugerem
gue ha uma demanda muito frequente de tais pacientes em consultérios odontoldgicos.

Nos estudos efetuados por Macédo GLD, et al. (2018), e Lawrence H, et al. (2014), a analise quantitativa
demonstrou que 71% dos cirurgides-dentistas entrevistados afirmaram dedicar-se ao atendimento de
pacientes com necessidades especiais, sendo que mais de 80% deles conduziram exames clinicos
minuciosos e executaram intervencdes terapéuticas apropriadas. Evidencia-se, adicionalmente, que uma
proporcdo superior a 90% desses profissionais realizou exames clinicos detalhados e proporcionou
direcionamento sobre higiene bucal aos pacientes e/ou seus cuidadores. Quanto aos 9% de profissionais que
focam exclusivamente na avaliacéo clinica e no encaminhamento do paciente a outro colega, constata-se que
os resultados obtidos neste estudo superaram as taxas observadas em outras investigacdes comparaveis.

Figueiredo MC, et al. (2019), argumentam que referente a percepgdo dos dentistas em relagdo a
assisténcia da unidade oferecida ao PNE, destaca-se que, 22,7% avaliaram como ruim e regular o
acolhimento da equipe ao paciente e pouco mais da metade, 54,8% considerou a assisténcia boa, enquanto,
segundo os préprios profissionais 61,3% afirmaram n&o ter na sua unidade assisténcia ao PNE. Importante
destacar que as causas para essa baixa satisfacdo com o acolhimento podem ser muitas, como a falta de
conhecimento e de treinamento para a realizagado de um atendimento de qualidade, a auséncia de condi¢des
emocionais e até mesmo a falta de paciéncia. Embora 67,7% dos participantes, tenham relatado que cursaram
disciplina na graduagéo sobre o atendimento ao PNE, todos os participantes manifestaram a necessidade de
capacitacdo para a melhor realizacéo desse atendimento, o que refor¢a a relevancia em atender as questfes
relacionados a assisténcia aos PNEs no ambito do SUS e na Atencao Primaria.

A inclusédo social pressupde que todo ser humano tenha direito & educacéo, a salde, ao lazer, ao trabalho
e a assisténcia odontolégica. Sendo assim, cada individuo deve ser submetido a um procedimento planejado
de acordo com a sua condic¢éo fisica, psiquica e social. Por essa razdo, o Ministério da Salude expressa que
a Equipe de Saude Bucal (ESB) e a Equipe de Salde da Familia (ESF), deverdo ser capacitadas para prestar
assisténcia odontoldgica aos PNE e que estes s6 poderdo ser encaminhados ao atendimento especializado
nos casos que extrapolam essa capacidade. No entanto, essa ndo é a realidade brasileira, pois ainda ha
muito o que ser feito para que se alcance a equidade da assisténcia a estes pacientes (Andrade RAR, et al.,
2019). Pesquisadores Silva JC, et al. (2021); Oliveira EJP, et al. (2018) pontuam que a variavel “facilidade no
tratamento”, teve maior proporgao de respostas negativas no grupo de PNE nefrol6gico 60% do que no
oncolégico 50,3% embora fosse menor do que relatada na literatura, em ambos os trabalhos encontrados, a
facilidade de acesso ao tratamento ultrapassou 95%. Com relagdo ao questionamento sobre a necessidade
de “se ausentar do trabalho para conseguir o atendimento”, essa variavel diz respeito a organizagao do servigo
e os resultados sé@o condizentes com os encontrados na literatura.

Dos pacientes investigados, cerca de 51,5% afirmaram que o dentista ndo se relaciona bem com os
mesmos e cerca de 53,6% afirmaram que os profissionais ndo os conhecem bem, esse fato confirma os
resultados encontrados (SILVA JC, et al., 2021; OLIVEIRA EJP, et al., 2018). Um dos trabalhos analisados
traz o relato de um paciente que descreve o acolhimento na unidade de salide de maneira negativa, quando
afirma que néo lhe foi permitido conversar com nenhum profissional, sequer Ihe fazer uma pergunta. Ao
conseguirem esse tratamento, os pacientes relatam ainda dificuldade para que o dentista os ouca com
atencao, resultado esse que pode estar relacionado aos dados anteriores, que comprovam a dificuldade em
se conversar com o profissional. Destaca-se que a escuta atenta do paciente pelo dentista € essencial, haja
vista a importancia do didlogo para a efetividade do cuidado, que vai além do que é realizado no consultério
(PAROLA GB, et al.,, 2019). Assim, considerando que a relacdo dentista-paciente € importante para a
efetividade do cuidado Parola GB, et al., (2019), a percepcdo do paciente quanto a preocupacdo do
profissional com a sua salde, € fundamental para ele, inclusive para que ele siga as recomendacdes do
dentista sobre a sua saude bucal em casa. Cerca de 40,8% dos pacientes participantes relataram sentir essa
preocupacgdo por parte dos dentistas, cujos resultados s@o corroborados pela literatura que indica valores um
pouco Menos expressivos para essa variavel (OLIVEIRA EJP, et al., 2018).
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Tal resultado esta intimamente relacionado ao fato de o paciente confiar no trabalho do dentista e, da
mesma forma que encontrado na literatura, apresenta respostas muito semelhantes, sendo a porcentagem
de PNE que consideram que o profissional preocupa com eles muito similar aquela cerca de 45,6% do que
confiam no trabalho realizado (SILVA JC, et al., 2021). De forma similar, os autores Santos RS, et al. (2022),
relatam que a intricada natureza da comunicacdo na prestacdo de cuidados de salde é substancial,
demandando atengdo diligente. Nesse aspecto o dentista deve adaptabilidade diante das realidades
individuais, com o objetivo de cultivar relacdes de vinculo sélido, promovendo uma atmosfera de seguranca
em sua abordagem clinica. Isso, por sua vez, capacita os pacientes a adquirirem independéncia nos cuidados
de saude bucal. Para PNE, é imperativo garantir que recebam cuidados de salide que agreguem os principios
de resolutividade, humanizacdo e abrangéncia, fatores que somente podem ser plenamente realizados
guando todos os participantes envolvidos sao capazes de estabelecer comunicacdo de maneira substancial
e satisfatoria.

Silva JC, et al. (2021), e Oliveira EJP, et al. (2018), frisam que 49,6% dos PNEs, consideraram o trabalho
de boa qualidade e mais de 52% acreditaram que o dentista faz um bom trabalho, a porcentagem encontrada
neste estudo de pacientes que consideram que a sua necessidade foi resolvida da mesma forma que um
dentista particular é baixa cerca de 32%, resultado esse que vai de encontro ao trabalho citado 2, que
encontrou todos os indicadores analisados e os pacientes relatam maior satisfacdo com o servigo privado.
Assim, em se tratando de recomendar a unidade de saude, mais de 51,2% dos pacientes analisados
recomendariam, mas o0 resultado encontrado fica aquém em que todos os pacientes analisados
recomendariam a unidade de salde em que foram atendidos.

Em conformidade com esses argumentos Santos SS, et al. (2022) pontuam que no panorama de uma
abordagem humanizada no atendimento, os dentistas sdo convocados a transcender a esfera do atendimento
técnico-especializado, eficacia terapéutica e qualidade dos recursos empregados. Eles devem adotar uma
perspectiva de cuidados abrangente e contextualizada. O ato de acolhimento assume uma relevancia cada
vez maior no ambito do processo de atendimento humanizado, contribuindo para a constru¢cdo de um lago de
confianga sélido, que é um pilar essencial para a exceléncia na prestacéo de cuidados de saude.

Ademais, na avaliagdo do servigo de referéncia em atendimento odontoldgico ao PNE da regidao (CEO),
observou-se que a maioria dos encaminhamentos foram para a realiza¢ao de procedimentos cirdrgicos, agdes
de prevencéo de saude bucal e endodontia, respectivamente. Esses procedimentos realizados no CEO nao
necessitam de recursos como sedacdo, realizacdo de procedimentos especiais ou equipamentos
diferenciados que demandasse o encaminhamento para servico especializado, uma vez que podem ser
realizados na atencdo primaria. Apenas 2% dos pacientes atendidos foram encaminhados para servigo
terciario.

Em suma, uma parcela consideravel de PNE podem ser atendidas na Atencédo Basica, por cirurgides-
dentistas generalistas, e os encaminhamentos devem ser realizados para a Aten¢do Secundaria apenas se 0
caso for complexo (BRASIL, 2008). No entanto, ndo h& um protocolo disponibilizado pelo Ministério da Saude
gue verse sobre a organizagdo ou sobre o fluxo do PNE para os servicos de saude bucal (CONDESSA AM,
et al., 2020) e podendo essa falta de padronizagéo dos atendimentos e encaminhamentos dos PNEs na rede
publica, podendo contribuir para gerar demandas desnecessdrias e sobrecarregar o nivel de Atencdo
Secundaria no SUS.

CONCLUSAO

O estudo possibilitou a avaliacdo do acesso dos pacientes com necessidades especiais ao tratamento
odontoldgico, tendo como referéncia, a perspectiva dos dentistas e dos pacientes, bem como analise
documental por meio de prontuarios. Evidenciando que, embora o acesso aconteca, ainda existem muitos
desafios a serem superados. Dentre os principais desafios destaca-se a melhor estruturacdo da APS por
meio de criagdo de protocolo ao atendimento odontolégico do PNE, a fim de aumentar a resolutividade da
APS, e diminuir a necessidade dos encaminhamentos para Atencdo Secundaria das demandas passiveis
de resolutividade no nivel primério de cuidados. Evidencia-se, ainda, a importancia de reconfigurar a matriz
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curricular dos cursos de Odontologia a fim de inserir no percurso formativo disciplinas especificas que
desenvolvam competéncias e habilidades para atendimento integral ao PNE, considerando as
singularidades dessa populacdo. Ademais, aos dentistas, que ja atuam na rede de servigos de saude, é
imperativo a oferta de cursos de qualificacdo profissional visando aumentar a resolutividade clinica e
acolhimento ao PNE.
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