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RESUMO

Objetivo: Compreender a importancia da gestdo de qualidade em enfermagem no enfrentamento da
pandemia da COVID-19. Métodos: Trata-se de uma revisdo integrativa. Seguiu-se com a selecdo dos
descritores universais a serem empregados através de consulta aos Descritores em Ciéncias da Saude, por
meio da Biblioteca Virtual em Salude e do Medical Subject Headings da National Library of Medicine.
Utilizou-se também de sites eletrbnicos para a realizacdo da busca de dados como Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude, Scientific Electronic Library Online e Biblioteca Virtual em
Saude. Resultados: A literatura evidenciou a importancia da atuagdo do enfermeiro gestor frente a
pandemia da COVID-19, uma vez que este evento de salde publica exigiu a reorganizacédo dos servi¢os de
salde e a necessidade da assisténcia em saude com foco na gestdo de qualidade. Considerag6es finais:
Observou-se que a gestdo de qualidade em enfermagem é de suma importancia para que haja uma
reestruturacdo dos servigos de saude e considerando as urgéncias das decisdes e acdes a serem tomados
em um cenario complexo e indefinido.

Palavras-chave: COVID-19, gestdo de qualidade, gestdo em enfermagem.

ABSTRACT

Objective: To understand the importance of quality management in nursing in coping with the COVID-19
pandemic. Methods: This is a integrative review. This was followed by the selection of universal descriptors
to be used by consulting the Health Sciences Descriptors, through the Virtual Health Library and the Medical
Subject Headings of the National Library of Medicine. Electronic sites were also used to carry out the search
for data such as Latin American and Caribbean Literature in Health Sciences, Scientific Electronic Library
Online and Virtual Health Library. Results: The literature highlighted the importance of the role of the nurse
manager in the face of the COVID-19 pandemic, since this public health event required the reorganization of
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health services and the need for health care focused on quality management. Final considerations: It was
observed that quality management in nursing is of paramount importance for the restructuring of health
services and considering the urgency of decisions and actions to be taken in a complex and undefined
scenario.

Keywords: COVID-19, Quality Management, Nursing Management.

RESUMEN

Objetivo: Comprender la importancia de la gestién de la calidad en enfermeria en el enfrentamiento a la
pandemia de la COVID-19. Métodos: Esta es una revision integrativa. A continuacion, se procedi6 a la
seleccién de los descriptores universales a utilizar mediante la consulta de los Descriptores de Ciencias de
la Salud, a través de la Biblioteca Virtual en Salud y de los Encabezamientos de Materia Médica de la
Biblioteca Nacional de Medicina. También se utilizaron sitios electrénicos para realizar la busqueda de datos
como Literatura Latinoamericana y del Caribe en Ciencias de la Salud, Biblioteca Cientifica Electrénica en
Linea y Biblioteca Virtual en Salud. Resultados: La literatura destacé la importancia del papel del enfermero
gestor frente a la pandemia de la COVID-19, ya que este evento de salud publica requirié la reorganizacion
de los servicios de salud y la necesidad de una atencién de salud enfocada en la gestién de calidad.
Consideraciones finales: Se observd que la gestion de calidad en enfermeria es de suma importancia
para la reestructuracion de los servicios de salud y considerando la urgencia de decisiones y acciones a ser
tomadas en un escenario complejo e indefinido.

Palabras clave: COVID-19, gestion de calidad, gestion de enfermeria.

INTRODUCAO

O Coronavirus consiste em uma familia de virus capazes de causar infec¢des no individuo. Geralmente
as infec¢Bes ocasionadas por esse tipo de virus afetam o sistema respiratério, podendo iniciar como um
resfriado e posteriormente desenvolver a forma mais grave da doenca. Os registros de primeiros
isolamentos de coronavirus ocorreram em 1937, porém somente em 1965 que o virus foi descrito e
caracterizado como Coronavirus (ZHOU P, et al., 2020).

Em dezembro de 2019, a Organiza¢do Mundial de Saude (OMS) recebeu um alerta relacionado a casos
de pneumonia grave de evolucdo rapida, a qual foi descrita pelos cientistas como infeccdo respiratéria
aguda grave (SARS) e sindrome respiratdria do oriente médio (MERS-CQOV-2), sendo a mesma apontada
como novo tipo de coronavirus disease (COVID-19) agente etiolégico da COVID-19. O SARS-CoV-2 surgiu
em Wuhan, na China e se espalhou por outras partes do mundo, inclusive no Brasil (BRASIL, 2020).

A transmissao entre humanos ocorre a partir do contato préximo de pessoas infectadas, em exposicao
de goticulas respiratorias e aerossois dispensados a partir de tosse ou espirros. Inicialmente algumas
medidas tiveram que ser tomadas diante da pandemia da COVID-19 no intuito de conter o virus e minimizar
a ocorréncia de 06bitos, especialmente na populagdo mais vulneravel como idosos, imunossuprimidos,
portadores de doencas crbnicas e profissionais de saude (MACEDO J, 2020 e CARVALHO AP, 2020).

Diante do avanco da pandemia, o Ministério da Saude (MS) passou a preconizar medidas de
distanciamento social, higienizacdo das méaos e etiqueta respiratéria com a utilizacdo de mascara de
protec@o, porém mesmo com essas medidas a pandemia foi capaz de infectar um grande numero de
pessoas e também gerou altos indices de 6bitos no mundo todo. A partir da portaria n°356, de 11 de marco
de 2020. O MS publicou a regulamentagcdo e operacionalizacdo do disposto na lei n® 13.979, de 06 de
fevereiro de 2020, que estabelece principalmente as medidas de enfrentamento da emergéncia de saude
publica de importancia internacional, a COVID-19 (BRASIL, 2020).

No que tange, aos cuidados em saude, pdde evidenciar que a gestdo de enfermagem vem se
destacando como ocupagdo inovadora no contexto do cuidado, pois o seu desenvolvimento é
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imprescindivel, especialmente devido a crescente complexidade no cenario pandémico possibilitando o
desenvolvimento de lideranca, gestédo e incorporacdo de novas perspectivas referente a saude publica. O
trabalho de gestdo em saulde envolve principalmente o planejamento e a avaliagcdo da qualidade dos
servicos, estimulando o desenvolvimento de um plano de trabalho, uma vez que este contribui para
melhores resultados no cotidiano da satde (BERNARDES A, 2018).

Devido o avanco da COVID-19 houve mudanca no fluxo de atendimento na maioria dos hospitais de
referéncia, visando priorizar especialmente 0s casos mais graves relacionados aos sintomaticos
respiratorios. Até mesmo o processo formativo dos profissionais foram afetados devido a pandemia, uma
vez que percebeu-se a necessidade de profissionais cada vez mais qualificados especialmente no
atendimento a pacientes criticos (MACEDO J, 2020).

A gestdo de qualidade em enfermagem em tempos de pandemia possibilita a construcdo de novos
saberes, estimulando a qualidade da assisténcia ao paciente e garantindo maior seguranga e eficiéncia na
rotina de trabalho. O modelo de gestdo em enfermagem deve possibilitar a coleta de resultados fidedignos
para meios de avaliacdo, execu¢do de uma geréncia de forma integrada, sistematica e coerente que crie
condi¢cdes para a acdo assistencial segura e que respeite a subjetividade do sujeito e a sua necessidade em
saude.

No que concerne toda a complexidade que a pandemia apresenta frente ao cenario epidemioldgico e de
salde se faz necessario entender qual a importancia da gestdo de qualidade em enfermagem no
enfrentamento da pandemia da covid-19. Nesse sentido, emergiu a necessidade de pesquisar sobre o tema
a partir da vivéncia em salde relacionada a doenc¢a ocasionada pela COVID-19.

Além disto, o tema é relevante e atual, pois aborda um assunto inovador e atual que vem emergindo
como necessidade de atencdo em saude, além de servir como paradmetro para o conhecimento de
profissionais de salde sobre a possibilidade de trabalhar gestdo em enfermagem de maneira efetiva na
construg&o do processo de saude da contemporaneidade. Assim, esse estudo tem como objetivo principal:
Compreender a importancia da gestdo de qualidade em enfermagem no enfrentamento da pandemia da
COVID-19.

METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura, cuja metodologia permite a inclusdo de estudos
cientificos com o objetivo de compreender um fendmeno analisado, a fim de alcangar melhores resultados
inclui neste método a sintese de resultados obtidos baseados em um tépico particular, fundamentando a
resposta em uma pergunta norteadora e que ratifica o objetivo da pesquisa (SOUZA MT, et al., 2010).

Serdo seguidos todos os passos que concerne a pesquisa de revisdo, desde a producdo do tema,
pergunta norteadora, até a sintese dos resultados encontrados com a reflexdo com base nos estudos
achados. Ressalta-se a importancia de executar a pesquisa e identificacdo dos estudos nas bases
selecionadas, a fim de iniciar a construgcdo das ideias, posteriormente realizar andlise critica dos estudos
selecionados conforme os critérios pré-estabelecidos, categorizar os estudos, avaliar, interpretar e
apresentar os resultados conforme a estruturacdo a qual a revisdo de propde (MARCONI e LAKATOS,
2016).

O presente artigo discutira um aspecto importante em relacdo a gestdo de qualidade em enfermagem no
gue tange a pandemia, entendendo que este € um tema pertinente na atualidade e que abrange uma gama
de possibilidades contribuindo ao entendimento a respeito da enfermagem e sua atuacdo na gestéo.
Espera-se com este trabalho que haja uma contribuicéo intelectual e literaria para o trabalho daqueles que
se empenham na gestao de qualidade e na atuacéo frente a uma doenca de emergéncia em saude publica,
possibilitando a formalizacdo da pesquisa na area relacionada a Ciéncias Humanas, enquanto campo
especifica de construcao do conhecimento em salde.
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Esta pesquisa foi proposta com base em um tema muito pertinente na atualidade, uma vez que traz a
tona um assunto relacionado a nova modalidade de assisténcia em enfermagem, agora como gestor.
Definida a tematica do presente estudo, pautou-se o0 seu seguimento no sentido de responder a questdo
norteadora: Qual papel da gestdo de qualidade em enfermagem no enfrentamento da pandemia da COVID-
19.

Para a selegdo dos artigos do estudo foram definidos os seguintes critérios de inclusdo: estar
compreendidos no lapso temporal de 2019 a 2022, no idioma portugués, disponibilizados gratuitamente,
pesquisas feitas com seres humanos e que consistissem na tematica da analise. Nos critérios de exclusao
adotamos indeferir dissertacdes, livros, cartas ao editor, bem como, artigos que ndo atendessem o contelido
da gestao de qualidade em enfermagem.

Seguiu-se com a selecdo dos descritores universais a serem empregados através de consulta aos
Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), por meio da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e do Medical
Subject Headings (MeSH) da National Library of Medicine, sendo selecionados os descritores em portugués
(COVID-19, gestdo de qualidade, gestdo em enfermagem). Estes combinados resultaram na seguinte
estratégia de busca: em portugués “((COVID-19) AND (Gestdo de qualidade)) AND (Gstdo em
enfermagem))”. Foi utilizado como fonte de busca dos dados eletrdnicos Literatura Latino-Americana e do
Caribe em Ciéncias da Saude (LILACS), Scientific Electronic Library Online (SciELO) e Biblioteca Virtual em
Saude (BVS). Abaixo a descricdo das combinacdes de DECS e o operador booleano usado nessa
pesquisa:

Quadro 1 - Descri¢do das combinacdes dos descritos e o operador booleano.

Combinacéo Estratégia de pesquisa

1° Combinacgéo “COVID-19” AND “Gestao de qualidade” AND “Gestao em enfermagem”

2° Combinacgéo “COVID-19” AND “Gestéao de qualidade”

3° Combinacéo “COVID-19” AND “Gestao de enfermagem”

4° Combinacéo “Gestéo de enfermagem” AND “Gestéo de qualidade”

Fonte: Brito ARRT, et al., 2023.

Apéds a busca inicial com os descritores, nas diferentes linguas, foram encontradas 16 publica¢cdes no
LILACS, 31 no SciELO e 74 na BVS. Na segunda etapa, usando os filtros com os critérios de inclusédo e
exclusdo, o quantitativo foi reduzido a nove artigos no LILACS, 14 no SciELO e 23 na BVS. Destes, apos
leitura prévia dos titulos, resumos ou abstract, foi verificado que 11 eram duplicados, restando 34 artigos
para a leitura na integra. Realizada a releitura de cada artigo, foram identificados 7 pesquisas para
elaboracéo do artigo.

RESULTADOS

Os resultados foram baseados na analise critica dos artigos, tendo como foco compreender a respeito da
importadncia da gestdo de qualidade em enfermagem no enfrentamento da pandemia da COVID-19,
destacando como resultado principal a atuacdo do enfermeiro gestor frente a pandemia da COVID-19, uma
vez que este evento de saude publica exigiu a reorganizacdo dos servicos de saude e a necessidade da
assisténcia em salide com foco na gestéo de qualidade. O Quadro 2 abaixo, traz a descri¢éo dos artigos no
gue concerne ao autores/ano e 0s principais achados, dessa forma, possibilita um panorama geral dos
estudos analisados e que possibilita a discusséo reflexiva a respeito da temética proposta, estabelecendo
uma ligacdo entre as opinides dos autores e os resultados finais.
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Quadro 2 - Sintese dos artigos selecionados, contendo autores, ano e principais achados.

N° Autor/Ano Principais achados
Os resultados do estudo mostraram que realizar o planejamento, com
Artiao 1 VANDRESEN L, | utilizacdo de metodologia participativa, constitui-se em importante
9 etal., 2019 ferramenta para a gestdo de enfermagem em unidades de internagéo
hospitalares.
Considerando a urgéncia das decisdes e acdes a serem tomadas neste
BITENCOUR cenéario de pandemia, enfatiza-se a atuacdo dos gestores e profissionais
Artigo 2 da saude que se alicercaram rigorosamente nas evidéncias cientificas e
JVOV, et al., 2020 ~ LT A . .
recomendac¢Bes dos érgdos competentes no dmbito mundial e nacional
para a estruturacdo da unidade COVID-19
A perspectiva de gestdo em saude no contexto a pandemia da COVID-19
acarretou mudancgas e novas formas de gerenciamento e organizagdo dos
. JACOB MS, et al., . , . A .
Artigo 3 2020 servicos de saude demonstrando a importédncia do planejamento nas
' instituicbes de saude, com a finalidade de assegurar uma assisténcia de
qualidade para a populagéo.
QUEIROZ JS e O desafio para o enfermeiro(a) gestor hospitalar que prestam esse cuidado
. impde num cenéri incertezas. Enquan vancam i
Artigo 4 MARQUES PF., se impde nu cg ario de ce.teAas' guanto az ancam as pesquisas, 0
2020 melhor referencial para assisténcia segura é o embasamento em
' evidéncia.
A situagdo vivenciada leva a uma reflexdo referente a importancia da
Artico 5 ARAUJO PMCG, | percepcéo da lideranca de enfermagem nédo sO nos aspectos técnicos para
9 et al., 2020. garantir um melhor atendimento aos pacientes com suspeita ou
confirmados para COVID19.
. MACHADO J, E evidente a importancia vital dos profissionais da Enfermagem na gestéo
Artigo 6 . .
2020. de qualidade voltada ao enfrentamento da pandemia.
Como contribuicdo dessa reflexdo destaca-se a relevancia da autoridade
~ lat6ri ~ . NN
. GLERIANO JS, et da gestédo regu ato.rla no SUS para a.cgordenagao do c.:wdrildo, trazida a
Artigo 7 al. 2020 tona pela pandemia, e a sua potencialidade de organizacdo em prover
B ' melhores condi¢des de atencdo com vistas ao cumprimento dos principios
doutrinarios que regem este sistema de saude.

Fonte: Brito ARRT, et al., 2023.

DISCUSSAO

O enfermeiro esta inserido no contexto de gestdo em saude nas Ultimas décadas, materializando o que
j& era previsto pelo Sistema Unico de Saude ja algum tempo, uma vez que o enfermeiro participa de todo
processo estrutural da construcdo da saude. Gleriano et al. (2020) discorre que o enfermeiro é considerado
parte estruturante da constituicdo social, participando das mudancas na politicas de salude publica e com
acOes voltadas especialmente a cidadania e promocao da saude (ARAUJO PMCG, et al.,2020).

Dentro desse contexto de gestdo em saude, o enfermeiro dispfe de algumas ferramentas que facilita o
processo de gerenciamento, um desses pontos € o dimensionamento da equipe de enfermagem,
considerado imprescidivel para uma assisténcia de exceléncia. Configura-se uma acao planejada que vai
avaliar o quanlitativo e o quantitativo da equipe de enfermagem, a fim de ofertar uma pratica de enfermagem
pautada na ética, na técnica e na qualidade, sem excluir o cuidado ampliado em sadde. Por isso, 0s
enfermeiros necessitam desenvolver uma postura transversal de didlogo, responsabilidade e lideranca
(LINS MPA, et al., 2022).
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Bitencourt JVOV, et al. (2020) evidencia que a Sistematizacao da Assisténcia de Enfermagem (SAE) e a
insercdo pratica do Processo de enfermagem (PE) auxiliam no desenvolvimento da atividade de gestao,
sendo a assisténcia dentro desse contexto mais voltada a necessidade do individuo. Também é importante
priorizar frente a gestéo de qualidade a realizacao de capacitacGes da equipe de enfermagem para vivéncia
no que tange a Covid-19, tendo em vista a sua complexidade e pouco conhecimento quanto ao seguimento
da assisténcia e tratamento da doenca.

Nesse sentido, as equipes de enfermagem tiveram um tempo curto para se adaptar a complexidade
advinda da Covid-19, outro ponto de dificuldade foi as recorrentes atualizacdes que a patologia trouxe,
sendo assim, os protocolos lancados para o enfrentamento da pandemia foi um instrumento essencial que
auxiliou as demandas operacionais, orientou toda a equipe de salde para o cumprimento das condutas, e
diminuiu os sofrimentos psiquicos, bem como, o impacto psicolégico dos profissionais da saude, além de
propiciar uma padronizacdo nos atendimentos, tonando-os mais efetivos (SANTOS RS, et al., 2021).

E reconhecida que ha um déficit no Ambito da gestdo em enfermagem relacionado principalmente a falta
de incentivo por parte das empresas, instituicées e da prépria academia que ndo prepara o profissional para
0 gerenciamento da qualidade dos servicos, focando apenas na prestacdo de servico em si, sem voltar-se
para qualidade deste. Em um cenario de pandemia o debate € pautado em qual tipo de gestdo sera
aplicada em um tempo de tanta crise, sendo reconhecida a gestéo participativa e de qualidade como uma
das primordiais para um momento pandémico, porém esta ainda é pouco aplicada efetivamente
(VANDRESEN L, et al., 2019).

Com a chegada da pandemia as condicdes de saude foram intensificadas possibilitando fragilidade na
atencdo as urgéncias agudas e crOnicas. De inicio as condi¢cdes dos servicos ndo possibilitaria uma
assisténcia de qualidade voltada ao paciente com COVID-19, especialmente devido ao preparo da equipe e
as condic¢es fisicas e de materiais, porém com o aprimoramento da gestdo de enfermagem e a realizacao
de um plano de trabalho aos poucos a maioria dos servicos foram se reorganizando e ajustando seus
processos de trabalho (GLERIANO JS, et al., 2020).

Ao tratar-se de uma doenca nova evidenciou-se o aumento da presenca do medo e sensacdes
desconfortaveis frente assisténcia, na qual alguns profissionais desenvolveram estresse e medo relacionado
a atividade de trabalho, assim a gestdo de enfermagem tem também papel importante afim de
especialmente minimizar os impactos da pandemia na equipe de saude. Assim, o enfermeiro gestor deve
estar apto a acolher as angustias da equipe, respondendo com prontiddo as suas necessidades, a fim de
minimizar a ocorréncia de impactos negativos a saude mental desses trabalhadores (QUEIROZ JS e
MARQUES PF, 2020).

Face ao exposto, fez-se necessério a reorganiza¢do dos servigos inclusive o envolvimento do enfermeiro
nas atividades organizacionais, estruturais e de servi¢o, a fim de proporcionar melhor resolutividade dos
problemas que emergiram a pandemia da Covid-19. A gestdo envolve atividades de cuidado planejado no
intuito da adocdo de recursos necessario para potencializacdo da assisténcia, enfatizando também a
interacdo entre os profissionais e 0 entendimento que a qualidade é um fator primordial no que tange a
pratica assistencial em saude. O gestor precisa ter uma visdo holistica e descentralizada a respeito do
cuidado, detendo conhecimento técnico e uma visdo de organizacdo que permite que este identifique
fatores contingenciais que interferem nas atividades de planejamento, execuc¢do, controle e avaliagdo da
gestdo de qualidade (JACOB MS, et al., 2020).

Os desafios apresentados a gestédo de qualidade ndo sdo novos, porém exp@e a gravidade de problemas
recorrentes que tangem a qualidade dos servigcos relacionados a pandemia do COVID-19. A gestdo de
enfermagem, nesse sentido precisa propiciar acées que garanta condi¢cdes seguras tanto para o cuidado
qualificado do paciente quanto para os profissionais, abarcando desde as capacitacfes e treinamentos
como também o fornecimento de EPI, Superviséo relacionada a biosseguranca e implantagdo de um plano
estratégico de trabalho (QUEIROZ JS e MARQUES PF, 2020).
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A insercdo da enfermagem na gestdo em saude diz respeito a materializacdo de politica de saude na
qual permeia a melhoria da assisténcia em saude e possibilita novos olhares e novas possibilidades no
papel do profissional. S&o muitas as atribuicbes do enfermeiro gestor, principalmente no que tange ao
preparo da equipe assistencial para a atuagdo em uma pandemia, uma vez que o olhar deste ndo deve esta
somente a execugdo de técnicas e elaboragdo de protocolos, mas se deve aprimorar o conhecimento
técnico juntamente com a humanizacdo na aplicada a atividade laboral, que permite uma assisténcia de
maior qualidade voltada a saude do individuo (BITENCOURT JVOV, et al. 2020).

Trabalhar a gestdo de qualidade no enfrentamento da Covid-19 na enfermagem possibilita construir
novos espacos de constante debate sobre o planejamento e monitoramento dos indicadores, auxiliando
também na superacdo das dificuldades de organizacdo do acesso a atencdo integral, ordenacdo dos
servicos, além de suplantar a rigidez administrativa, uma vez que a gestdo na enfermagem valoriza a acéo
estratégica e célere na tomada de decisdo (GLERIANO JS, et al., 2020).

Um plano de trabalho instituido no servico é um importante instrumento que auxilia a gestdo de
gualidade, especialmente possibilitando além das capacitac6es, um ambiente de participacdo e discusséo
de demandas que tragam melhorias ao ambiente de trabalho e possibilite o fortalecimento de acdes
voltadas a qualidade da gestéo. Atividades primordiais que auxiliam nesse processo diz respeito a utilizacdo
de indicadores de qualidade disponiveis na instituicdo, a construcdo e disseminacdo dos Processos
Operacionais Padrdo (POP), a construcdo de um instrumento avaliativo que possibilite a populagéo opinar
sobre o servico e melhorias e a divulgacdo de boletim mensal de dados que reforcem a necessidade da
gestao de qualidade (VANDRESEN L, et al., 2019).

Frente a pandemia do COVID-19, as experiéncias de gestdo de qualidade em enfermagem discorrem
sobre acdes fundamentais como a implementacdo do comité de crise dentro da instituicdo de saude, a
disponibiliza¢do de treinamentos institucionais a fim de alinhar a assisténcia, medidas administrativas para
resolucdo dos problemas de rotina, controle na dispensacdo e uso de EPI, medicamentos e materiais
essenciais, mudancas no fluxo de entrada dos pacientes na unidade, incremento do nimero de leitos,
contratacdo de recursos humanos e apoio para os profissionais da linha de frente, tanto relacionado a
saude fisica como psicolégica (ARAUJO PMCG, et al., 2020).

Nesse tocante, € essencial que a Instituicdo promova e garanta a disponibilizacdo dos EPIs, priorizando
os profissionais que atuam na linha de frente ao cuidado, pois esses estdo mais expostos ao virus e,
portanto possuem um risco de contamina¢@o maior, salientando que em condi¢des inseguras de trabalho a
guebra da cadeia de transmissdo da Covid-19 se torna um elo para ascender a curva de infe¢cdo da doenca,
por isso, é importante uma atuacdo conjunta das equipes, da gestdo e da Comissdo de Controle de
Infecgdo Hospitalar no intuito de realizar uma escuta qualificada, solucionando as dificuldades de forma
correta (REIS LM, et al., 2020).

O conhecimento especializado somado a habilidade cognitiva do enfermeiro permite exercer a
autoridade de gestdo a partir das condutas técnicas elaborando um plano de trabalho e repassando a
equipe de enfermagem seguranga e suporte necessarios a execucao da pratica do cuidar. A crise sanitéria
provocada pela pandemia da COVID-19 enfatizou ainda mais o trabalho da enfermagem, uma vez que
esses profissionais estao a frente da pratica diaria assistencial, prestando um servigo considerado essencial
ao plano terapéutico (MACHADO MH, et al., 2020).

Numa emergéncia publica como a pandemia, a reorganizagdo dos servigos deve ser realizada com
responsabilidade, planejamento e seguranca, sem sobrecarregar 0 servico ou trazer maleficios para os
profissionais que ali atuam, uma vez que cada um tem seu limite e deve contribuir com aquilo que lhe cabe.
De inicio o planejamento organizativo e estrutural deve ser mais bem avaliado para posteriormente tratar da
organizacdo de leitos e fluxos melhorando a assisténcia ao paciente, devendo as diversas formas de
gerenciamentos e os atores envolvidos na gestdo contribuirem de maneira efetiva a fim de minimizar os
impactos desta mudanca (GARCIA LP e DUARTE E, 2020).
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A gestdo de qualidade no enfrentamento da COVID-19 ressaltou a importancia da presenca do
enfermeiro frente ao dimensionamento de enfermagem, gestdo dos insumos e coordenacdo. Ou seja, ter um
profissional qualificado e apto a trabalhar na gestdo facilita aplicabilidade dos instrumentos e facilita a
execucao das acdes que competem aos enfermeiros, por isso necessidade da utilizagdo dos Procedimentos
Operacionais Padrdo (POP), uma vez que este possibilita a esquematizacdo de novos fluxos necessarios
em um periodo pandémico, possibilitando a construgdo de protocolos clinicos e facilitando no plano de
trabalho voltado a assisténcia em saude (BITENCOURT JVOV, et al., 2020).

CONSIDERAGCOES FINAIS

Os resultados do estudo mostraram que a gestdo de qualidade em enfermagem voltada ao
enfrentamento da pandemia da COVID-19 emergiu frente a necessidade de reestruturagédo dos servicos de
salde e considerando as urgéncias das decisdes e agfes a serem tomados em um cenario complexo e
indefinido. A atuagcdo do enfermeiro gestor se alicerca rigorosamente nas evidéncias cientificas e
recomendacdes de 6rgdo competentes no ambiento da salde. Cabe ainda ao enfermeiro gestor organizar o
servico promovendo e possibilitando melhoria na assisténcia a saude, sem deixar de lado problemas
importantes como 0s riscos que afetam os profissionais que atuam na linha de frente desse problema de
saude publica buscar também alternativas para melhorar as condi¢des de trabalho da equipe. Ademais, vale
ressaltar a importancia na elaboracdo de novos protocolos e planos de trabalho pensando na subjetividade
do sujeito e qualidade do servico.
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