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RESUMO

Objetivo: Identificar na literatura estudos que abordem as percepg¢6es dos usuarios dos Centros de Atencao
Psicossocial (CAPS) sobre a assisténcia em salde mental ofertada no servico. Métodos: Trata-se de um
estudo de revisdo sistematica da literatura. A partir da formacao de uma questdo norteadora, foi realizado o
levantamento de dados nas bases da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e da Web of Science e Scientific
Electronic Library (SciELO) das producdes cientificas publicadas a partir de estudos realizados no Brasil
desde 2002. Foram elegiveis para andlise 14 artigos. Resultados: A maior satisfacdo dos usuarios se refere
a assisténcia e acolhimento da equipe nos servigcos. Um fator amplamente levantado nos estudos diz respeito
ao numero de profissionais insuficiente para efetivar o tratamento de qualidade no servigo. No que concerne
a organizacgao, dispensacgéo e orientacdo ofertadas sobre as medicacdes pelo servico ha distingdes entre a
satisfacdo e insatisfacdo. Consideracdes finais: esse estudo contribuiu para reflexdes acerca da efetividade
desses servicos na percepgao dos usuarios e, também, sobre a necessidade de investimento em politicas
publicas para melhoria da qualidade da assisténcia.

Palavras-chave: Assisténcia a Saude Mental, Avaliacao de Servigos de Saude, Satisfagdo do Paciente.

ABSTRACT

Objective: To identify studies in the literature that address the perceptions of users of Psychosocial Care
Centers (PCC) about the mental health care offered in the service. Methods: This is a systematic literature
review study. From the formation of a guiding question, data collection was carried out in the bases of the
Biblioteca Virtual em Saude (BVS) and the Web of Science and Scientific Electronic Library (SciELO) of
scientific productions published from studies carried out in Brazil since 2002 14 articles were eligible for
analysis. Results: The greatest satisfaction of users refers to the assistance and reception of the team in the
services. A factor widely raised in the studies concerns the insufficient number of professionals to carry out
quality treatment in the service. With regard to the form of organization, dispensing and guidance offered on
medications by the service, there are distinctions between satisfaction and dissatisfaction. Conclusion: This
study contributed to reflections on the effectiveness of these services in the perception of users and also on
the need to invest in public policies to improve the quality of care.

Keywords: Mental Health Assistance, Health Care Evaluation Mechanisms, Patient Satisfaction.
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RESUMEN

Objetivo: Identificar estudios en la literatura que aborden las percepciones de los usuarios de los Centros de
Atencion Psicosocial (CAPS) sobre la atencién en salud mental ofrecida en el servicio. Métodos: Se trata de
un estudio de revisién sistematica de la literatura. A partir de la formacién de una pregunta orientadora, se
realizé la recoleccién de datos en las bases de la Biblioteca Virtual em Saude (BVS) y de la Web de la Ciencia
y de la Biblioteca Cientifica Electrénica (SciELO) de producciones cientificas publicadas a partir de estudios
realizados en Brasil desde 2002 14 articulos fueron elegibles para el analisis. Resultados: la mayor
satisfaccion de los usuarios se refiere a la asistencia y acogida del equipo en los servicios. Un factor
ampliamente planteado en los estudios se refiere al nimero insuficiente de profesionales para realizar un
tratamiento de calidad en el servicio. En cuanto a la forma de organizacién, dispensacion y orientacién que
ofrece el servicio sobre medicamentos, se distingue entre satisfaccion e insatisfaccion. Conclusion: Este
estudio contribuy6 a reflexionar sobre la efectividad de estos servicios en la percepcién de los usuarios y
también sobre la necesidad de invertir en politicas publicas para mejorar la calidad de la atencion.

Palabras clave: Atencién a la Salud Mental, Mecanismos de Evaluacion de la Atencién de Salud, Satisfaccion
del Paciente.

INTRODUCAO

Dentre os servigos substitutivos pertencentes a Rede de Atengéo Psicossocial (RAPS), rede integrada ao
Sistema Unico de Saude (SUS), estéo os Centros de Atencdo Psicossocial (CAPS), instituicdes de referéncia
e tratamento para pessoas que possuem algum tipo de sofrimento mental, que necessitam de cuidados e
acompanhamento em um servigo comunitario e especializado (BRASIL, 2004; BRASIL, 2011).

Os diferentes tipos sao denominados CAPS |, Il e lll, alcool e drogas (CAPSad) e infanto-juvenil (CAPSI).
O CAPS | e CAPS Il referem-se ao atendimento diario de adultos em sua populacao de abrangéncia com
transtornos mentais persistentes. O CAPSi é voltado para publico infanto-juvenil e o CAPSad atende a
pessoas com quadros graves de sofrimento decorrentes de substancias psicoativas. O CAPS IIl promove o
atendimento a populagéo de referéncia com transtornos mentais nos turnos diario e noturno durante sete dias
da semana (BRASIL, 2017).

Os CAPS tém como principais objetivos prestar atendimento em regime de atencéo diéria, gerenciar os
projetos terapéuticos oferecendo cuidado clinico singular, promover a inser¢ao social dos usuarios através de
acOes intersetoriais que envolvam educacdo, trabalho, esporte, cultura e lazer, assim como estruturar
estratégias conjuntas de enfrentamento dos problemas (BRASIL, 2017).

Compreende-se que a assisténcia a sadde mental nos servicos comunitarios tem melhor efeito sobre a
gqualidade de vida das pessoas em sofrimento mental (ONOCKO C e ROSANAT, 2019). Estudos demonstram
gue os CAPS contribuiram para a redug¢@o do nimero de internacdes em setores de urgéncia psiquiatrica e
para a socializacdo dos usuarios frequentes, através da comunicagdo e integragdo com o0 meio social
(ONOCKO C e ROSANA T, 2019; MACEDO EV e CAMARGOS MCS, 2022; MILIAUSKAS CR, et al, 2019).

Ainda h& questbes lacunares, no que diz respeito a uma compreensdo mais ampla, quanto as acdes
assistenciais empregadas e ao acompanhamento ofertado no CAPS na percepcdo dos individuos que
frequentam o servigo. Ante o exposto, o0 objetivo desse estudo de reviséo foi identificar na literatura estudos
gue abordem as percepg¢des dos usuarios dos CAPS sobre a assisténcia em salde mental ofertada no
servico.

METODOS

Trata-se de um estudo de revisdo sistemética da literatura, com o objetivo de identificar na literatura
estudos que abordem as percepcdes dos usuarios dos CAPS sobre a assisténcia em saude mental ofertada
no servi¢co. Esta metodologia de revisdo possibilita a andlise de pesquisas e sintese dos conceitos de forma
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ampla. Algumas etapas devem ser seguidas para elaboracdo da revisdo sistematica, quais sejam, elaboracéo
de uma questao norteadora de investigacao; definicdo dos critérios de inclusédo e de exclusdo dos estudos;
desenvolvimento de uma estratégia de pesquisa; selecao dos estudos; avaliagdo da qualidade dos estudos;
extracdo dos dados; sintese dos dados; avaliagdo da qualidade da evidéncia; publicacdo dos resultados e
protocolo (DONATO H e DONATO M, 2019).

Foirealizado um levantamento nas bases de dados da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) e Web of Science
e Scientific Electronic Library (SciELO) das produces cientificas publicadas a partir de estudos realizados no
Brasil desde 2002. O recorte temporal se justifica devido a promulgacédo da Portaria n°® 336 no Brasil, pelo
Ministério da Saude em 2002, tal portaria contribuiu para o redirecionamento do modelo assistencial em salude
mental, atribuindo aos CAPS a centralidade de um servico ambulatorial de atencao diaria, de carater aberto,
especializado na atencédo psicossocial, e, também, devido ao reduzido nimero de publicacdes. A busca na
literatura e a selecdo das publicacBes foram realizadas entre abril de 2023 e julho de 2023 por duas
pesquisadoras.

Os estudos analisados nesta revisédo foram selecionados por meio da estratégia mnemadnica PICO, P —
populacdo: usuarios dos CAPS; | — interven¢do: percep¢des dos usuarios sobre a assisténcia ofertada nos
CAPS; C — controle: atencédo a salde mental. O: compreender a percepcao dos usuarios. A partir dessa
estrutura, foi elaborada a seguinte questao norteadora da pesquisa: “qual a percepgéo dos usuarios dos CAPS
sobre a assisténcia a salde mental ofertada no servigo?”.

”, o«

Os descritores utilizados para busca foram “assisténcia a saide mental”’; “servicos de saude mental’;
“pesquisa sobre servigcos de saude”; “avaliacdo de servigos de saude”; “satisfacdo do paciente”, selecionados
a partir do vocabulario estruturado do Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS), baseada no acrénimo PICO.
Tais descritores foram utilizados na busca com auxilio dos operadores booleanos “AND” E e “OR” OU

(Quadro 1).

Quadro 1 - Pesquisa por frases de busca nas bases de dados selecionadas.

BVS
Descritores: N° de artigos encontrados

“assisténcia a saude mental” (AND) “avaliacdo de servicos de 29
saude” (OR) “satisfacédo do paciente”

“assisténcia a saude mental” (AND) “pesquisa sobre servi¢os 86
de saude” (OR) “satisfagao do paciente”

“servicos de saude mental” (AND) “satisfacdo do paciente”. 102

SciELO

“assisténcia a saude mental’ (AND) “avaliagdo de servigos de -
saude” (OR) “satisfagdo do paciente”

“assisténcia a saude mental’ (AND) “pesquisa sobre servigos 29
de saude” (OR) “satisfacao do paciente”

“servigos de saude mental” (AND) “satisfacdo do paciente”. 56

Fonte: Braz PR, et al., 2024.

Os critérios de inclusdo da pesquisa nas bases foram estudos que abordavam o tema proposto, realizados
no Brasil desde 2002, em formato de artigo cientifico, no idioma portugués, disponiveis na integra
gratuitamente. Foram excluidas as publicagbes que abordavam outro tema que ndo o de interesse deste
trabalho, estudos duplicados, publicados anteriormente a 2002, no formato de teses, disserta¢des, portarias,
artigos de opinido,editoriais, livros, bem como documentos e resumos de seminérios, congressos, cursos e
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aqueles nao disponiveis na integra. Foram identificados 142 estudos na base de dados SciELO e 217 na base
de dados BVS, mediante critérios de elegibilidade e excluséo, procedeu-se a leitura dos titulos e resumos, 56
artigos foram incluidos na pesquisa para leitura na integra, ap6s esse processo, 42 artigos foram excluidos
por ndo contemplarem o objeto de estudo, ao final 14 artigos foram elegiveis para analise (Figura 1).

Figura 1 - Fluxograma do processo de selecéo dos artigos.
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Fonte: Braz PR, et al., 2024

A revisdo foi orientada pelo instrumento Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses (PRISMA), para auxiliar as pesquisadoras no planejamento, organizacgéo e realiza¢éo da revisdo. O
Protocolo de revisdo foi registrado no Prospective Register of Systematic Reviews (PROSPERO) sob o
ndmero de registro CRD42023453531.
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RESULTADOS

A maioria dos estudos foram desenvolvidos no ano de 2009 a 2018 (n=9) e os demais entre 2019 a 2021
(n=5), com a predominéncia de pesquisas originais com metodologia de abordagem qualitativa (n=14), de
periddicos da area da enfermagem, psicologia, medicina e salde publica. No que se refere ao nivel de
evidéncia os estudos contemplam o nivel 4: evidéncias de estudos descritivos (ndo-experimentais) ou com
abordagem qualitativa (Quadro 2).

Quadro 2 - Publicag6es selecionadas para analise.

N Autores Principais achados I\I/\ll?\t/c()e?fj)ee
(Ano) A
evidéncia
BVS
SOARES Pesquisa qualitativa. Os usuarios manifestaram-se no sentido de que se .
RHe sentem satisfeitos com o atendimento oferecido pelo servico, enfatizando Pesquisa
1 | OLIVEIRA | a qualidade do acolhimento. Com relagédo a percepgdo de mudangas, 0s quah;atlva
MAF participantes reconheceram mudancas positivas em suas vidas como Nivel 4
(2021) resultados do tratamento ofertado no servigo.
Pesquisa qualitativa. Os resultados demonstram que o CAPS estéd sendo
BARROS compreenditjo pelo seu pl]blicofalvo ?omo um _ser\_/igo resolutivo._ Os | pesquisa
5 AC. et al. resultados ainda apontam parg a importancia §|gn|f|cat|va desses_ servigos | qualitativa
' na salde mental dos usudrios e reconhecimento da necessidade do /
(2021) investimento em politicas publicas para melhoria da qualidade da Nivel 4
assisténcia.
Pesquisa qualitativa. Os resultados mostraram que 0s usuarios possuem _
FREITAS | crencas que geram avaliacdes negativas sobre a disponibilidade de Pes_qw_sa
. . .. . qualitativa
3 MC, et al. | recursos humanos e materiais, e infraestrutura fisica. Em contrapartida, /
(2021) existem crencas positivas sobre a qualidade do trabalho dos profissionais, Nivel 4
acessibilidade ao servico e as atividades desenvolvidas.
Pesquisa qualitativa. Com esse estudo destacaram-se pontos centrais na _
TAVARES | percepcdo dos usuérios de um centro de atencdo psicossocial sobre seu | Pesauisa
4 FIV, etal | projeto terapéutico singular. Os usuarios identificam a resolubilidade do quah;aﬂva
(2021) PTS em seu processo terapéutico, no entanto nem sempre fazem parte, Nivel 4
junto de seus familiares, da elaboracdo do mesmo.
Pesquisa qualitativa. Os resultados da assisténcia em salde foram
BESSA pogitlvos em.toAdosT o‘s do.minios avaligdos (autgnomia, relgciongrnento, Pesquisa
5 MS. et al. volicdo e assisténcia as crlses)._ O servigo pesq,u_lsado ppgsw fragllldgc_ies qualitativa
(2019) no tocante ao fluxo de aten@me_nto do usuério, pamm_pagéo fam|l|_ar, ,/
conducdo da agenda terapéutica, implementacéo de projeto terapéutico Nivel 4
singular e ampliacdo de atividades extramuros.
SciELO
Pesquisa qualitativa. Os resultados deste estudo demonstraram que a
BARBOSA ava}liagao dos usu_érios s_obre 0 CAPSad se siFua entre a sati§fagéo e muita Pesquisa
6 GC, etal. satlsfggéo. A malt?r satlsfagf'?lo derivou dos itens que avaliaram a ajuda | qualitativa
(2015) recebida e a acolhida da equipe. Foram apontados aspectos que merecem ) /
maior investimento: estrutura fisica, formac&o e ampliacéo da equipe de | Nivel4
saude.
SURJUS | Pesquisa qualitativa. Os resultados demonstram que o cuidado da crise no | pesquisa
7 LTLS e préprio servico é reforcado de maneira positiva, parecendo garantir ao | qualitativa
CAMPOS | sujeito em sofrimento a manutencdo de referenciais afetivos e a /
RO (2011) | continuidade de uma relacdo com o externo, com o outro, de forma menos Nivel 4
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N Autores Principais achados I\I/\Il?\t/g?gee
(Ano) A
evidéncia
invasiva e ameacadora. A diversidade das modalidades terapéuticas e os
projetos que extravasam a instituicdo e vao além de uma rotina também
necessaria a alguma organizacdo interna, sdo apontados como
dispositivos que sustentam a multiplicidade de devires do humano.
EMERICH Pesquisa qualitat.iva. Analifsando, as relagbes entre estes an.res, Pesquisa
8 BF. et al. moQuIadas pelo biopoder, foi possivel apreender,o. emprego de pratlf:a.\s gualitativa
(2014) tota|§, que produzem formas de controle sobre usua_trl_os e sobre o exe_rC|C|o ) /
de direitos por parte destes, o que pode gerar cronicidade dos usuarios. Nivel 4
Pesquisa qualitativa. Os significados e sentidos mais presentes nos
discursos indicaram uma relagdo positiva com o servigo, visto como um
LACERDA . . .
CBe local de apoio e cuidado. Constatou-se, tambem, que o CAPS, a0 seé | Ppesquisa
9 | FUENTES- mostrat como u,m local gcolhedor e que proporciona O. at;esso a dll’?lt.OS qualitativa
ROJAS M para além da~saude, premsa.ponderar entre o acessg a d|r~e|tos g beneficios ) /
(2017) ea con;trugaq de autonomia, de forma que o servigo 'nao deixe dg atuar Nivel 4
no &mbito social, mas, também, possa promover a reinser¢ao social e o
empoderamento desses individuos.
Pesquisa qualitativa. Na avaliacdo dos usuarios, foi unanime a opinido de
CARDOSO | dUe© C?ps foio Ioc?l onde se sentiram mais. bem acolhidos, expressandq Pesquisa
10 | MRO, et al. satisfagdo em rela(;filo ao tratgmento e ao ,Cl.ndado'retcemdos. antudo, foi | qualitativa
(2016) re§§altada a qpestao do cuidado na prat'lca médica, que foi bastante ,/
criticado, considerando a falta de acolhimento por parte de alguns Nivel 4
profissionais médicos.
Pesquisa qualitativa. Os usuarios estavam satisfeitos com os CAPS,
sobretudo quanto a competéncia dos profissionais, acolhida e ajuda .
SILVA SN, | Fecebida no servigo. Condicdes fisicas e conforto do servico obtiveram os (;J(ZSIggtli?/Z
11 et al (2018,) menores escores na escala de avaliagdo de satisfacdo. Verificou-se que /
guase metade dos usuarios nao conhecia aspectos basicos de sua terapia Nivel 4
medicamentosa, como o nome dos medicamentos em uso, e um terco
relatou que ja fez uso inadequado destes.
Pesquisa qualitativa. A comunicacdo e o relacionamento com a equipe
KANTORS apresentara.m média maior média de sat,isfagéo na avaliat;f'?\oN. A satisfagéo Pesquisa
12 | KILP, et al. pom o} s~erV|go apre.sentou a menor média com as condigdes gerais de | qualitativa
(2009) mstala(;a_\o do servico. Os resuIFados complemeptares de amb_as as ) /
estratégias do estudo mostram satisfagdo dos usuarios com o atendimento Nivel 4
nos centros estudados.
KANTORS Pesquisa qyalitativa. Como resultado ngNervou—se q_Lfe a_estrutura do Caps | pesquisa
13 | KILP. et al. Alegrete foi um aspecto forte na avaliagéo da ambiéncia e que a falta de | qualitativa
' recursos humanos e materiais ndo interfere diretamente na satisfacao dos /
(2011) | suarios com a ambiéncia. Nivel 4
Pesquisa qualitativa. Os principais achados se referem ao CAPS visto
como espaco de convivéncia capaz de estabelecer redes afetivas e sociais; .
OLIVEIRA | estigmas, preconceitos e tutela estdo presentes nos servi¢os, nas familias Pesqw_sa
. ) . . - . . gualitativa
14 | RF,etal. | e na comunidade; as praticas manicomiais persistem nos servicos /
(2012) substitutivos; a humanizacéo do cuidado amplia o acesso e o vinculo com Nivel 4
0S servigos; a trajetoria dos usuarios no SUS ocorre devido as suas
necessidades sociais e de salde.

Fonte: Braz PR, et al., 2024.
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A partir da analise, emergiram duas categorias, em que foram elencados os resultados, a saber,
“Perspectivas sobre o relacionamento interpessoal com os profissionais e o processo de trabalho no ambito
do acolhimento e cuidado” e “Dimensdes da clinica nos Centros de Atencao Psicossocial”.

Perspectivas sobre o relacionamento interpessoal com os profissionais e o processo de trabalho no
ambito do acolhimento e cuidado

Em alguns estudos os usuarios relataram suas compreensdes sobre a atuacdo da equipe no CAPS.

Uma pesquisa realizada em um CAPS com 30 usuarios do servico demonstrou que 60% dos participantes
consideraram que a equipe do CAPS os ajuda durante o acompanhamento e tratamento, para 36% dos
usuarios, o tipo de ajuda dada pela equipe significou “alguma ajuda” e “muita ajuda” para 64% e 80% referiu
gue a equipe atende suas necessidades. Nessa mesma pesquisa a maior satisfacdo dos usudrios derivou
dos itens que avaliaram a ajuda recebida e a acolhida da equipe (BARBOSA GC, et al., 2015).

Outro estudo de cunho etnogréfico realizado com 14 usuérios de um CAPS evidenciou que 0s usuarios
realizaram uma avaliacdo positiva em relagcdo aos profissionais de salde da equipe do servigo, pois
ressaltaram que os profissionais oferecem bom atendimento e reconheceram, ainda, que a equipe s6 nao
oferecia mais recursos na assisténcia, devido as condi¢6es de trabalho (CARDOSO MRO, et al., 2016).

Em uma investigacdo realizada em 11 CAPS com 467 usuérios, em trés cidades mais populosas da Regido
do Médio Paraopeba-MG revelou que 35,31% dos participantes fizeram referéncia a acolhida ao servigo, ao
convivio e respeito entre profissionais e 26,59% fizeram elogios as oficinas e atividades desenvolvidas nos
CAPS pelos profissionais e 25,40% teceram elogios aos profissionais (SILVA SN, et al., 2018).

Um estudo realizado em 30 CAPS nos estados do Parana, Santa Catarina e Rio Grande do Sul, com uma
amostra 1.162 usuarios demonstrou que 95,9% dos participantes avaliaram positivamente a equipe de
profissionais e esté avaliacdo estava correlacionada com maior chance de indicacdo do servi¢o para outras
pessoas de seus ciclos. As razBes para essa recomendacdo referem-se ao atendimento, apoio e ajuda
recebidos pelos profissionais para 36,7%, a qualidade do contato profissional e a melhor op¢éo de tratamento
para 23,6% e o tratamento recebido para 21,2% dos usuérios (KANTORSKI LP, et al., 2009).

Em outra investigacdo realizada em um CAPS de Maceié no Alagoas com oito usuéarios desvelou que a
relagdo de vinculo é, de fato, estabelecida no servigo entre usuarios e profissionais através do acolhimento
gue é ofertado e os momentos de escuta (BARROS AC, et al., 2021). Outro estudo realizado com 11 usudrios
de um CAPS, também ressaltou que os depoentes apontaram como um dos aspectos positivos do servico a
boa qualidade dos profissionais, e 0 bom atendimento e acolhimento que realizam (FREITAS MC, et al., 2021).
Usuarios de um dos estudos reportaram que no CAPS pesquisado era realizado o acolhimento com equipe
multidisciplinar diariamente, bem como rodas de conversas (BESSA MS, et al., 2019).

O acolhimento é uma das premissas basilares do CAPS, nesse contexto o estudo desenvolvido no CAPS
ad em S&o Paulo, com a participacao de 10 usuarios ressaltou que os usuérios do CAPS sentem-se acolhidos
principalmente nos momentos de crise, os participantes relataram satisfeitos com o acolhimento dos
profissionais, sobretudo nos momentos tidos como dificeis de suas vidas, como nas situagfes de crise, nos
problemas de relacionamento familiar, de desemprego, de situacéo de rua, de recaidas e nos momentos de
uso constante de substancias psicoativas (SOARES RH e OLIVEIRA MAF, 2021).

Em um dos estudos, os usuarios apontaram que as crises ganham alguma possibilidade de contorno no
CAPS devido a confianca nos profissionais, facilitando os pedidos de ajuda. Os usuarios perceberam os
espacos ofertados nos quartos de acolhimento como como um meio facilmente acessivel, em que se sentem
seguros, incluindo ainda a intensa aproximacdo com os profissionais nesses momentos (SURJUS LTLS e
CAMPOS RO, 2011). Estudos analisados demonstraram, ainda, que na percepc¢do dos usuéarios dos CAPS,
0 numero de profissionais insuficiente resvala no comprometimento da assisténcia ofertada (CARDOSO MRO,
et al, 2016; SILVA SN, et al., 2018; KANTORSKI LP, et al., 2009; FREITAS MC, et al., 2021; EMERICH BF,
et al., 2014; LACERDA CB e FUENTES-ROJAS M, 2017).
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Os usuarios fizeram criticas a indisponibilidade de profissionais no servico 9, mencionaram que o nimero
de profissionais médicos atuando no CAPS é baixo para a demanda, o que causa longa espera pela préxima
consulta, fato que compromete a aquisicdo as medicacdes por um periodo de tempo, prejudicando o
tratamento e apontaram que, para melhorar os servigos no CAPS, seria necessario aumentar o nimero de
profissionais da equipe (CARDOSO MRO, et al, 2016).

Em uma das pesquisas 55,04% dos entrevistados mencionaram a necessidade de aumento do nimero de
profissionais alocados nos servicos (SILVA SN, et al., 2018). Em outro estudo 19% dos usuarios também
referiram ser necessario ampliar o nimero de profissionais, bem como ressaltaram que ha sempre alta
rotatividade, o que prejudica a criacéo de vinculo (KANTORSKI LP, et al., 2009). Em outra investigacdo os
usuarios correlacionaram o excesso de demanda e acumulo de funcBes ao numero insuficiente de
profissionais para atendimento no CAPS (FREITAS MC, et al., 2021).

Dimensdes da clinica nos Centros de Atencéo Psicossocial

No que tange a funcionalidade do CAPS, foi possivel identificar questdes relevantes referentes as
dimensbes da atencdo clinica psicossocial e possiveis melhorias na qualidade de vida e no cotidiano
percebidas pelos usuarios.

Em uma pesquisa os usuarios avaliaram as assembleias como momentos que possibilitam a interlocugéo
entre eles com a equipe, bem como um momento oportuno para reivindicacdes, que geralmente séo
escutadas e acolhidas (SURJUS LTLS e CAMPOS RO, 2011). Em contrapartida, em outro estudo as
assembleias ndo foram compreendidas pelos usuarios como um lugar de participacdo, pertencimento e
espaco politico, estando eles ausentes das pautas e discursos (OLIVEIRA RF, et al, 2012).

Os usuérios apontaram também o uso refletido e dialogado das medicacdes, com abertura para conversas
sobre a terapia medicamentosa com a equipe. Outro aspecto valorizado por eles refere-se a forma de
organizacdo, dispensacdo e orientacdo ofertadas sobre as medicacdes pelo servico (SURJUS LTLS e
CAMPOS RO, 2011).

Reforcando essa questdo, uma das pesquisas analisadas demonstrou que todos os 14 usuarios
entrevistados enfatizaram a questdo do tratamento medicamentoso como um dos principais recursos
utilizados na terapéutica, sendo bem assistidos nesse eixo (CARDOSO MRO, et al., 2016).

De acordo com outra pesquisa, 0s usuarios atribuiram uma avaliagdo positiva ao servigo devido a
facilidade de retirar as medicacdes prescritas e terem acesso as consultas com especialista (SILVA SN, et
al., 2018).

Em contrapartida, os usudrios também se demonstraram insatisfeitos acerca da disponibilidade e
distribuicdo dos medicamentos no CAPS, bem como sobre a desinformacédo sobre os principais aspectos da
terapia medicamentosa. Verificou-se que metade dos usuarios ndo conhecia aspectos basicos sobre sua
terapia medicamentosa, como o nome dos medicamentos em uso, e um terco relatou que ja fez uso
inadequado dos medicamentos (SILVA SN, et al., 2018). Em outra investigacdo, os usuarios relataram
desconhecimento da terapia medicamentosa é um fator que transparece a necessidade de reforcar a
participacdo deles na construgcéo do Projeto Terapéutico Singular (PTS) (TAVARES FIV, et al, 2021).

De acordo com outra pesquisa, 0 maior indice de insatisfagdo sobre o CAPS apontado pelos usuarios foi
a indisponibilidade de medica¢des (KANTORSKI LP, et al., 2011).

Em uma das investigagbes os usuarios indicaram como sugestdo de melhoria para o servico a
disponibilidade de medicagdo no CAPS, uma vez que ndo ha a dispensagédo de todos os remédios receitados
pelos médicos, o que faz com que muitos sejam comprados por conta propria (CARDOSO MRO, et al., 2016).

Em outra pesquisa, 0s usuarios mencionaram que alguns remédios prescritos estavam indisponiveis nas
farmécias dos CAPS, e o alto custo das medicac¢des impossibilitava a aquisicdo dos farmacos para tratamento
(FREITAS MC, et al., 2021).
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DISCUSSAO

Perspectivas sobre o relacionamento interpessoal com os profissionais e o processo de trabalho no
ambito do acolhimento e cuidado

A compreensao ampliada da “saude mental”, para além da simples auséncia de um transtorno diagndstico
ocasionou mudancas significativas na assisténcia as pessoas em sofrimento mental, pois reforcou a
importancia da atengdo realizada pela equipe multiprofissional, ndo restringindo a responsabilidade da
assisténcia apenas ao ambito médico-hospitalar, o que desconstruiu, em partes, o poderio da hegemonia
médica (TENORIO F, 2002). Nessa l6gica, o CAPS deve ter o suporte de uma equipe multiprofissional minima,
composta por psiquiatras, psicélogos, assistentes sociais, enfermeiros, e, ainda, pode contar com a atuagéo
de terapeutas ocupacionais, artistas plasticos, entre outros profissionais necessarios aos projetos
terapéuticos. Nessa equipe, devem existir, também, profissionais de nivel médio, como técnico de
enfermagem e técnico administrative (BRASIL, 2004).

A percepcéo de que o equipe atuante nos CAPS é acolhedora o oferece auxilio no tratamento perpassa
alguns dos estudos. A possibilidade de manutencdo dos vinculos apresenta-se no sentido de “ajuda”, tal
narrativa pode ser compreendida pela relacdo interpessoal tracada no servigco, o ato de acolher e de
acompanhar diariamente os usuarios acaba consolidando vinculos de cuidado que se fortalecem e, assim, 0s
profissionais passam a ser referenciados como facilitadores nos processos de resolugéo de problemas e
oferta de seguranca e conforto, logo, 0 acompanhamento no servi¢co pode resultar na constru¢do conjunta de
vinculos afetivos relevantes para a atencao aos usuarios dos servigos (ROCHA PLR, et al., 2022).

No que se refere ao acolhimento, compreende-se essa pratica como uma diretriz da Politica Nacional de
Humanizacdo (PNH) (BRASIL, 2010), que implica na escutado usuario em suas queixas, no
reconhecimento do seu protagonismo no processo de saude e adoecimento, e na responsabilizacéo pela
resolucdo, com ativacdo de redes de compartihamento de saberes. O acolhimento é primordial, e se
estabelece como uma tecnologia leve que oportuniza a aproximacao, afetividade e reconhecimento entre os
profissionais e usuérios. Dentre as técnicas terapéuticas, a escuta ativa € essencial, através desse movimento
as relacdes se verticalizam e, assim, o usuario se sente mais a vontade em desvelar aspectos importantes
sobre suas vivéncias (OLIVEIRA PRS, et al., 2022).

Os CAPS devem promover um ambiente terapéutico e acolhedor, que possa incluir, principalmente,
pessoas em situacdo de crise e os profissionais devem estar preparados para receber esses casos. O sucesso
do acolhimento da crise é, inclusive, essencial para o cumprimento dos objetivos de um CAPS, que é de
atender aos transtornos psiquicos graves e evitar as internacdes (BRASIL, 2004).

A importancia do vinculo e da confianga entre usuarios e profissionais, pode promover conforto e apoio
durante esses momentos. Essa relagdo flexibiliza o olhar enviesado apenas para a remissédo de sintomas,
contemplando a complexidade do sofrimento envolvido, histéria de vida do individuo e possiveis fatores
contextuais. E sabido também que o emprego da comunicacdo terapéutica com objetividade e clareza e a
escuta ativa séo fatores necessarios para mediacdo de conflitos comuns nesses momentos (JESUS MAES,
et al., 2023). Corroborando com os achados desse estudo de revisdo, uma pesquisa realizada com 121
usudrios demonstrou que 82,6% (n=100) quando se encontravam em crise, buscavam pelo acolhimento nos
CAPS e inferiu, ainda, que a preparagado das equipes na abordagem, é essencial para o alcance de resultados
positivos no manejo da crise (PIERINI MM, et al., 2021).

Similarmente aos achados dessa revisdo, um estudo realizado com 49 profissionais de um CAPS, indicou
em seus resultados, que os trabalhadores apresentaram sobrecarga no trabalho, ha alta rotatividade na
equipe, no caso de profissionais contratados, e a dificuldade de resolutividade na Atencéo Priméria a Saude
(APS), que encaminha muitos casos para o CAPS, sem uma analise ponderada sobre a necessidade e perfil
de indicacgédo clinica, e acaba por aumentar o0 nimero de pessoas para atendimento (FIDELIS FAM, et al. ,
2021). Além disso, os profissionais atuam em atendimentos individuais e em grupos, acolhimento as
demandas espontaneas, operacionalizacdo de oficinas terapéuticas, reunides de equipe e matriciamento,
visitas domiciliares, entre outras funcdes (BRASIL, 2004).
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Dimens®es da clinica nos Centros de Atencao Psicossocial

A assembleia é uma atividade semanal, que retne profissionais, usuarios, familiares e outros convidados
para avaliar e propor encaminhamentos para o servigo. As tematicas permeiam as atividades, a organizacéo
do CAPS, os atendimentos, dentre outros tépicos importantes para a assisténcia (BRASIL, 2004). Esse
espaco possibilita a inclusdo dos usuarios na organizacdo do servico, destacando a corresponsabilidade,
participacdo e protagonismo, fatores requeridos para o processo de reabilitacdo psicossocial. Ademais,
devem oferecer um espaco de convivéncia, que transforme os modos de relacdo e de comunicacdo no
servico, bem como ofertar um momento legitimo de participacdo politica dos usuarios (FORMIGA WDD, et
al., 2023).

No que se concerne ao tratamento medicamentoso, os CAPS podem organizar e regular a rotina de
distribuicdo de medicamentos. Os medicamentos sao elementos significativos entre os recursos terapéuticos
disponiveis no CAPS e, na maioria das vezes, sdo prescritos visando o bem-estar fisico e mental do individuo
em sofrimento mental. Percebe-se nos estudos a importancia do tratamento medicamentoso pelos usuérios.
A definicdo de resolubilidade compreende a resposta dos servicos as demandas, ou seja, este € um
importante fator na resolutividade e avaliacdo positiva do servico, bem como de avaliagdo negativa quando

h& alguma falha no processo de dispensac¢éo (KANTORSKI LP, et al., 2013; ONOCKO C e ROSANAT, 2019).

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados deste estudo de revisdo demonstraram que a maior satisfacdo dos usuarios se refere a
assisténcia e acolhimento da equipe nos servigos. Os usuarios compreendem os profissionais como
facilitadores nos processos de resolucdo de problemas e, ressaltaram, que, se sentem acolhidos
principalmente nos momentos de crise. Outra consideracao observada, na percepc¢do dos usuarios dos CAPS
diz respeito ao numero de profissionais insuficiente para efetivar o tratamento de qualidade. No que se refere
a forma de organizagéo, dispensacao e orientacdo ofertadas sobre as medicacdes pelo servi¢o ha distin¢gdes
entre a satisfacdo e insatisfacdo. Esse estudo contribui para reflexdes acerca da efetividade do CAPS, bem
como sobre a importancia de fortalecimento desse aparato assistencial nas dimensGes da Reforma
Psiquiatrica e do processo da reinsergéo social, sobre a percepg¢éo dos usuarios, protagonistas da assisténcia.
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