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RESUMO

Objetivo: Descrever uma experiéncia de Educagdo Permanente Saude (EPS) em interprofissionalidade e
pratica colaborativa desenvolvida em uma Unidade Basica de Saude (UBS), fundamentada na metodologia
da problematizacdo. Relato de experiéncia: As praticas educativas tiveram como publico-alvo os
profissionais de salude da referida UBS, constituindo-se de: roda de conversa, oficina de Aprendizagem
Baseada em Equipe e oficina de sensibilizagdo. Apoés realizacdo, foi perceptivel o despertamento para
necessidade de aprimoramento da Educacéo Interprofissional entre os profissionais, sensibilizacdo acerca
das oportunidades de atuacdo, além de adocao de praticas colaborativas como: Programa Saude na
Escola, planejamento coletivo e agenda compartiihada. Considera¢des finais: A metodologia da
problematizacdo aplicada na EPS possibilitou troca de saberes, compartihamento de experiéncias,
identificacdo de pontos-chave e desenvolvimento do pensamento critico-reflexivo pelos participantes. Desse
modo, espera-se que se alcance a ampliacdo de beneficios no contexto da atencdo basica, como:
aperfeicoamento do trabalho em equipe e melhoria da atencéo integral a satde dos usuérios.

Palavras-chave: Educacdo Permanente, Educacéo Interprofissional, Problematizacgéo.

ABSTRACT

Objective: To describe an experience of Continuing Education in interprofessional collaborative practice
developed in a Primary Health Care Unity, based on the problematization method. Experience report: The
educational practices were applied with health professionals who worked in this specific Primary Health Care
Unity: conversation circle, Team-Based Learning workshop and awareness-raising workshop. After these
activities, it was a noticeable awakening to the need to improve interprofessional education among
professionals, awareness about opportunities for action, and adoption of collaborative practices such as:
School Health Program, collective planning and shared agenda. Final considerations: The problematization
method enabled the exchange of knowledge, sharing of experiences, identification of key points and
development of critical-reflective thinking by the participants. Therefore, the expansion of benefits in the
context of primary health care is expected, such as: improvement in teamwork and an integral health
attention to the service users.
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RESUMEN

Objetivos: Describir una experiencia de Educacion Continua en la practica colaborativa interprofesional
desarrollada en una Unidad de Atencion Primaria a la Salud, basada en el método de la problematizacion.
Relato de experiencia: Las practicas educativas fueron aplicadas con los profesionales de salud que
actuaron en esta Unidad de Atencién Primaria en Salud: circulo de conversacion, taller de Aprendizaje en
Equipo y taller de sensibilizacion. Después de estas actividades, se notd un despertar a la necesidad de
mejorar la educacion interprofesional entre los profesionales, la concientizacion sobre oportunidades de
accion y la adopcién de practicas colaborativas como: Programa de Salud Escolar, planificacién colectiva y
agenda compartida. Consideraciones finales: El método de problematizacién permitié el intercambio de
conocimientos, compartir experiencias, identificacion de puntos clave y desarrollo del pensamiento critico-
reflexivo por parte de los participantes. Por lo tanto, se espera la ampliacion de beneficios en el contexto de
la atencion primaria de salud, tales como: mejora del trabajo en equipo y atencion integral de salud a los
usuarios del servicio.

Palabras clave: Educacion Continua, Educacion Interprofesional, Problematizacién.

INTRODUCAO

Historicamente a Educacéo Interprofissional (EIP) comecou a se destacar no cendrio mundial a partir da
segunda metade do século anterior, ap0s reunido de especialistas interessados na relevancia da educacao
dos profissionais de salde. Nessa conjuntura, em 1988 a Federacdo Mundial de Educacdo Médica
reconheceu a relevancia da EIP, orientando os paises a proporcionarem formagdo médica em estreita
associacdo com outros profissionais de saude. Tais eventos despertaram acbes de EIP a nivel global,
apontando a interprofissionalidade e a pratica colaborativa como estratégias para a melhor qualidade da
assisténcia, aumento da satisfacdo dos usuéarios e maior resolutividade dos principais agravos em saude
(ROSSIT RAS, et al., 2018).

Conceitualmente, a interprofissionalidade (IP) se refere ao entendimento do trabalho em equipe,
ressaltando o desempenho de cada profissional em favor da solugcdo de problemas e da articulacdo de
decisdes. Este processo envolve a associagdo de conhecimentos, considerando as particularidades dos
individuos (DIAS KDC, et al., 2021).

Por sua vez, a pratica colaborativa (PC) consiste no resultado do trabalho conjunto dos profissionais de
saude com usudarios, familias, cuidadores e comunidades, oferendo assisténcia de melhor qualidade. Este
envolvimento coletivo coopera para obtencao dos resultados esperados em salde (FERNANDES SF, et al.,
2021). Desse modo, a EIP tem por finalidade inter-relacionar diferentes profissionais em prol da promogao
da pratica colaborativa, possibilitando o compartiihamento de responsabilidades, afirmando a
interdependéncia nos cuidados em saude e revelando a distingdo das funcdes cada sujeito em favor da
melhoria da assisténcia (TOMPSEN NN, et al., 2018).

Nesse sentido, a Organizacdo Mundial da Salde (OMS) tem destacado, desde o inicio da década
anterior, a relevancia da interprofissionalidade e da pratica colaborativa para o enfrentamento dos
problemas de sadde mais urgentes no mundo (OMS, 2010). Problemas recentes como a pandemia
provocada pela doenca do coronavirus desencadearam uma intensificacdo da carga de trabalho,
acompanhada por uma maior complexidade da assisténcia, exigindo atuacao integrada e colaborativa das
equipes de saude (FERNANDES SF, et al., 2021). Paralelamente, outros fatores como: mudangas na rotina
de trabalho, cansaco fisico, condi¢gBes laborais insuficientes, estresse psicologico, ansiedade generalizada,
disturbios do sono e medo tém impactado negativamente na vivéncia dos profissionais (TEIXEIRA CFS, et
al., 2020).

Nessa conjuntura, evidenciou-se a necessidade de articulacdo da forga de trabalho entre os profissionais
da salde para superacao dos desafios estabelecidos, considerando-se a exigéncia de mobilizacao, incluséo
de novos comportamentos e associagdo de esforgos coletivos (SOUZA SV e ROSSIT RAS, 2020).
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Entretanto, tal articulacdo profissional tem apresentado limitacdes nos diferentes niveis de atencdo a
saude, usualmente relacionadas aos entraves associados ao paradigma flexneriano que promoveu a
fragmentacgédo e hierarquizacdo dos processos de trabalho (FONSECA GS, et al., 2017).

No Brasil, sobretudo na atengéo bésica, a necessidade de organizacdo dos processos de trabalho tem
se tornado ainda mais relevante. Tal articulagédo além de ser fundamental para proporcionar acessibilidade e
acolhimento no Sistema Unico de Salde (SUS), também tem por finalidade a resolutividade das
necessidades dos usuarios (BRAGADO MJV, et al., 2021).

Considerando-se especialmente o Estado da Bahia, constituido por 417 municipios, tem-se uma ampla
cobertura da Estratégia de Salde da Familia (ESF), responsavel por elevada capacidade de trabalho em
nivel comunitario. Destarte, constantemente sdo exigidos esforcos para o planejamento de acdes com foco
na superacédo de agravos e na qualificacdo dos processos de trabalho (CARVALHO EMR, et al., 2021).

Nesse sentido, destaca-se que no &mbito da ESF encontram-se equipes multiprofissionais constituidas
por integrantes de areas distintas atuando num mesmo ambiente. Entretanto, embora sejam
multiprofissionais, tais equipes habitualmente ndo desempenham a interprofissionalidade: troca de
conhecimento entre profissionais de areas distintas e compartilhamento de responsabilidades e decisdes.
Sucede-se que cada profissional realiza suas func¢des de forma isolada, sem que haja prética colaborativa:
integracdo da forca de trabalho (DIAS KDC, et al., 2021).

Diante de tal desafio, a Educag¢do Permanente em Saude (EPS) aponta-se como um meio fundamental
para a transformacéo das praticas de trabalho (PRALON JA, et al., 2021), possibilitando o fortalecimento da
pratica colaborativa e influenciando positivamente na qualidade da assisténcia integral a sadde e no
exercicio profissional (FERNANDES SF, et al., 2021). Portanto, devido a necessidade do aprimoramento da
EIP na atencdo bésica, o presente estudo teve por objetivo descrever uma experiéncia de Educacédo
Permanente em IP e PC desenvolvida em uma Unidade Basica de Saude (UBS).

RELATO DE EXPERIENCIA

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem qualitativa, do tipo relato de experiéncia,
compreendendo a vivéncia da populacdo de estudo (profissionais de salde, professores e discentes de
cursos de graduacgéo da area de saude) em exercicio no cenario de prética correspondente a uma UBS do
municipio de Guanambi-Bahia. Por se tratar de relato de experiéncia, envolvendo abordagem exclusiva em
educacgédo/ensino, este trabalho € isento das etapas de registro e avaliacdo pelo sistema CEP/CONEP,
conforme a Resolugdo n° 510/2016 do Conselho Nacional de Saude (CNS, 2016). Destarte, firmou-se
previamente a pactuacdo com a gestdo municipal, através do registro do Termo de Consentimento
Institucional e elaborac&o do cronograma de atividades.

A Educacdo Permanente em Saude fundamentou-se na metodologia da problematizacdo, tendo como
referéncia o Arco de Maguerez, caracterizando um método ativo para desenvolvimento investigativo e
critico-reflexivo entre os participantes, objetivando a identificagcdo de problemas e, por conseguinte, o
despertamento para formulacao de hipoteses de solucdo (DA SILVA RS, et al., 2020).

Portanto, a experiéncia constituiu-se das seguintes praticas educativas: roda de conversa, oficina de
Aprendizagem Baseada em Equipe (ABE) e oficina de sensibilizacdo (MORETTI MMS e BARCELLOS RA,
2020; OLIVEIRA BLCA, et al., 2018; PASSOS JA, et al., 2020).

Para verificacdo da viabilidade da EPS, desenvolveu-se o levantamento de fatores para orientagdo das
decisfes estratégicas, através da analise strengths, weaknesses, opportunities, and threats (SWOT),
podendo ser traduzida por: forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas, conforme preconizado por Silva
Filho AM (2015).

ApGs analise, considerou-se viavel a execucgéo, tendo em vista os seguintes fatores positivos: estrutura
fisica satisfatéria da UBS, disponibilidade para agendamento de atividades mensais, governabilidade,
longitudinalidade e conformidade com as proposi¢des do atual Plano Municipal de Saude.
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A EPS foi realizada mensalmente, compreendendo trés meses apoés inicio do periodo pés-pandémico. O
publico-alvo abrangeu a totalidade dos profissionais de salude da UBS, composta por 12 integrantes. As
acdes foram mediadas por académicos participantes do Programa de Iniciacéo Cientifica Pro-Ciéncia/Anima
do Centro Universitario UniFG (UNIFG) e orientadores. As atividades foram devidamente registradas em
livro de atas da UBS e nas fichas de atividades coletivas do SUS.

Primeiramente, realizou-se roda de conversa objetivando conceituacdo dos termos interprofissionalidade,
pratica colaborativa, multiprofissionalidade e interdisciplinaridade. Em decorréncia, foi perceptivel que os
profissionais da UBS desconheciam os conceitos de IP e PC, e apesar de conhecerem os conceitos de
multiprofissionalidade e interdisciplinaridade, desconheciam a diferenciacdo de conceitos. Em maioria, os
profissionais relataram pouca ou nenhuma experiéncia interprofissional, porém devido desconhecimento
conceitual, evidenciou-se que vivenciavam ac¢8es de IP e PC sem, no entanto, reconhecerem. Notou-se que
0s participantes careceram de formacdo em EIP, sobretudo na graduacéo.

A segunda etapa consistiu em uma oficina de Aprendizagem Baseada em Equipe. Consistindo em:
leitura do texto-base acerca dos conceitos abordados na etapa anterior, resolucdo individual de itens
relacionados ao texto-base, e, em seguida, discussdo em grupos e formulagéo de respostas consensuais.

Por fim, foi Ihes apresentado o gabarito dos itens, sendo também esclarecidas duvidas relacionadas os
temas abordados. Verificou-se, portanto, que apesar da leitura do texto-base contendo lhes conceitos, os
profissionais ainda persistiram com dificuldades para diferenciacdo dos termos e para definicdo das
respostas consensuais em grupo. Por conseguinte, a atividade mostrou-se insuficiente para esclarecimento
tedrico, revelando a necessidade de uma oficina de sensibilizagao.

A terceira etapa, oficina de sensibilizacéo, visou a apresentacdo de propostas elegiveis para o exercicio
da interprofissionalidade na UBS como: Programa Saude na Escola (PSE), Programa Nacional de Controle
do Tabagismo (PNCT), Programa Terapéutico Singular (PTS), planejamento coletivo, visita domiciliar e
agenda compartilhada. ApGs apresentacéo das propostas pelos moderadores, os profissionais mostraram-
se mais engajados e esclarecidos acerca da tematica abordada.

Desse modo, elegeram a adoc¢éo de trés praticas relacionadas as suas vivéncias: Programa Saude na
Escola, planejamento coletivo e agenda compartilhada. Assim, mostraram-se motivados em aplicar as
praticas colaborativas, evidenciando o éxito da educacgdo permanente.

DISCUSSAO

A roda de conversa, conforme método preconizado por Moretti MMS e Barcellos RA (2020), demonstrou
gue os profissionais da referida UBS desconheciam os conceitos de IP e PC. Todavia, foi possivel verificar o
reconhecimento da importancia do trabalho colaborativo e das rela¢des interprofissionais nos servigcos de
assisténcia a salde. Ainda sobre a abordagem conceitual, os participantes conseguiram definir
adequadamente os termos “multiprofissionalidade” e “interdisciplinaridade”, embora tendo esbogado certo
desconhecimento sobre a diferenciacdo com os demais conceitos supracitados, IP e PC. Tais aspectos
espelham caracteristicas de uma formagdo académica tradicional centrada, principalmente, na
transmissibilidade de conteddos que, na maioria das vezes, sdo mal interpretados ou poucos assimilados
pelos estudantes. Além disso, a atuacado interprofissional nos cuidados em saude é influenciada por
diversos outros fatores, como aspectos individuais, relacdes interpessoais, gestdo e condicdes
organizacionais (RIBEIRO AA, et al., 2022).

Nessa perspectiva, Almeida RGS, et al. (2019) consideram que a formagé&o profissional deve reconhecer
as especificidades do territério de atuacao, tornando-se imprescindivel a consolidacéo de habilidades para a
pratica colaborativa e o engajamento dos diferentes profissionais na discussé@o do cotidiano de trabalho,
sendo essa uma das questfes para a assisténcia aos pacientes em sua integralidade. Apesar da existéncia
de reunides de equipe mensais na UBS, os profissionais atuantes, em sua maioria, relataram a auséncia de
experiéncias interprofissionais e de pratica colaborativa, 0 que mostra ser reflexo da baixa participacdo nos
encontros coletivos. Semelhantemente, alguns estudos apontam a pouca adesao profissional as reuniées
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programadas em UBS ou até mesmo a inexisténcia destas (CERVO EB, et al., 2020; RIBEIRO AA, et al.,
2022). Diante desse panorama, diversos autores tém enfatizado a importancia das reuniées de equipe, pois
elas consistem em uma das principais formas de se consolidar a pratica interprofissional, visto que tais
momentos sdo propicios para comunicagdo e planejamento da equipe multiprofissional, sendo estas,
caracteristicas intrinsecas ao trabalho colaborativo (CERVO EB, et al., 2020; RIBEIRO AA, et al., 2022).

Daminello M (2022) destaca que as agendas individuais atuam com uma enorme barreira ao processo
de trabalho interprofissional, haja vista que impedem que os diversos profissionais disponham de tempo
ocioso para participacdo em reunides, compartilhamento de informacdes e interagdes coletivas e discussdes
de casos clinicos. Assim como relatado por Almeida RGS, et al. (2019), é perceptivel que a equipe
multiprofissional da UBS expressa o desejo por melhorias no cuidado e na assisténcia a saude, embora
tenha inlmeras dificuldades nas discussfes sobre o processo de trabalho e, principalmente, na execucao
de mudangas na pratica. Vendruscolo C, et al.,, (2020) reporta que a caréncia de capacitagbes e
qualificagbes tem dificultado a atuacdo interprofissional e o direcionamento das atividades e préticas
colaborativas nas UBS. Consequentemente, a segmentagdo profissional torna-se marcante e impde
obstaculos ao atendimento integral dos usuarios de servigos de saude.

A oficina centrada na metodologia ativa ABE foi idealizada estrategicamente com o intuito de romper tais
barreiras e a fragmentacdo profissional. Entretanto, a leitura do texto-base contendo conceitos ndo se
mostrou suficientemente eficaz, de modo que os profissionais, individualmente, ainda persistiram com
dificuldades para diferenciacdo dos termos, sendo também verificadas contrariedades na definicao das
respostas consensuais em grupo. Apesar do método ABE ter se revelado insuficiente para o esclarecimento
tedrico do publico-alvo na referida experiéncia, tem sido uma estratégia bastante estudada e empregada,
demostrando viabilidade e eficdcia na educacdo médica e nas demais areas da salde. Considerando,
principalmente, que o campo contemporaneo da saude exige, cada vez mais, profissionais com perfil critico-
reflexivo e com habilidades de trabalho coletivo (MATOS EM, et al., 2019).

A vista disso, na investigacéo de Matos EM, et al. (2019), os participantes destacaram, a partir da ABE,
os beneficios do trabalho em equipe e contribuicdes para resultados promissores em grupo. Corroborando
para evidenciar que as metodologias ativas de ensino-aprendizagem além de atuarem como estimulantes
ao processo de trabalho em equipe, também proporcionam aos agentes envolvidos uma resposta positiva
sobre esta experiéncia.

O Programa Saude na Escola foi instituido visando enfrentamento de vulnerabilidades encontradas. Por
meio disso, sdo executadas ac¢des de prevencdo de doengas e agravos, além de promogdo a salde em
escolas municipais e estaduais em todo territério nacional. Esse programa deve ser realizado pela equipe
de Estratégia de Salde da Familia, sendo composto por diferentes profissionais, trabalhando de maneira
integrada (MEDEIROS ER, et al., 2021). Dentre as estratégias citadas, essa ja se constituia uma atividade
trabalhada por alguns setores da UBS, porém, de maneira isolada. Apés a oficina, foi de comum acordo a
importadncia de mudancga, na qual os profissionais pudessem exercer as acdes do PSE de maneira a
desenvolver a IP e a PC.

O planejamento coletivo na APS, segundo Schlickmann MHS, et al. (2022), tem como objetivo central
ofertar o cuidado com maior qualidade para a sociedade, visto que a aten¢do béasica é considerada a porta
de entrada do SUS e recebe uma demanda de diferentes fases do ciclo da vida. Desse modo, os autores
supracitados realizaram um estudo para avaliar quais fatores tém interferido na qualidade do servico
ofertado em algumas Unidades Basicas de Saude da capital do Estado de Santa Catarina, verificando-se
gue as que possuiam melhor desenvolvimento, eram as que realizavam planejamento coletivo e tomavam
medidas interprofissionais e colaborativas, enquanto as demais unidades encontravam maiores dificuldades
no gerenciamento da oferta de servicos em saude por trabalharem de maneira isolada.

Por sua vez, a agenda compartilhada, ao ser avaliada em um estudo realizado no Municipio de Pereira
Barreto, Estado de S&o Paulo, mostrou resultados satisfatérios ao ser empregada em seis Equipes de
Saude Bucal (ESB). Essa reorganizagdo resultou na resolu¢do de problemas enfrentados em relagdo a

REAS | Vol. 24(2) | DOI: https://doi.org/10.25248/REAS.e15286.2024 Pagina 5 de 7


https://doi.org/10.25248/REAS.e15286.2024

sGacervo+
"Q index base Revista Eletronica Acervo Saude | ISSN 2178-2091

oferta de atendimento em saude bucal na regido e gerou como resultados o aumento de 63% da cobertura
dos pacientes, aumento dos numeros de procedimentos e reducdo de 30% dos casos de urgéncia,
mostrando-se como medida satisfatéria (MELO LMLL, et al., 2016).

Destaca-se ainda, a necessidade de se enfatizar a importancia da EPS na formacéo dos profissionais e
no seu ambito de trabalho. Seguindo esse pressuposto, a Politica Nacional de Educacdo Permanente em
Saude (PNEPS), instituida pelo Ministério de Saude, deve ser colocada em pratica com maior vigor nos
campos de dominio do SUS e nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), para que haja uma ressignificagao
da atuac&o dos profissionais da area (GUIMARAES PPM, 2020).

Diante do exposto, verificou-se que a realizacdo da referida experiéncia de Educacdo Permanente em
interprofissionalidade e pratica colaborativa apresentou importantes apontamentos, dentre os quais se
destacam: despertamento para necessidade de aprimoramento da Educacdo Interprofissional entre os
profissionais, sensibilizacdo acerca das oportunidades de atuacdo, além de adocdo de praticas
colaborativas pela equipe da Estratégia de Saude da Familia. Em adi¢cdo, a metodologia da problematizacao
aplicada na EPS possibilitou troca de saberes, compartilhamento de experiéncias, identificacdo de pontos-
chave e desenvolvimento do pensamento critico-reflexivo pelos participantes. Desse modo, espera-se a
ampliacdo de beneficios no contexto da atengéo basica, como: aperfeicoamento do trabalho em equipe e
melhoria da atenc¢éo integral a satde dos usudarios.
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