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RESUMO

Objetivo: Analisar a percepc¢éo dos enfermeiros sobre a teleconsulta de enfermagem nos servicos de saude.
Métodos: Estudo do tipo revisdo integrativa, realizada entre junho a outubro de 2023, na PubMed via
MEDLINE e o portal de periddicos CAPES, com acesso via CAFe, empregando os descritores validados pelo
DeCS/MeSH: Saude Digital e Enfermagem. Foram aplicados filtros para artigos completos e disponiveis, com
abordagem em documentos classificados como artigos cientificos e publicados entre 2018 e 2023, sem
restricdes quanto ao idioma. A amostra da pesquisa envolveu um total de 370 artigos, sendo selecionados 10
apos andlise dos resumos. Resultados: A implementagcdo da teleconsulta esta alinhada com pesquisas
relacionadas ao desempenho profissional dos enfermeiros, interpretando-o como um processo intencional e
consciente com o propésito de converter um objeto especifico em um produto determinado, por meio da
intervencdo humana e da utilizagdo de instrumentos Considerag6es finais: A eficacia da teleconsulta é
evidente no monitoramento de pacientes com doencas de notificacdo compulséria, na busca ativa por
pacientes nao localizados e na resolug¢éo de duvidas sobre sintomas e medicamentos/efeitos colaterais.
Palavras-chave: Enfermagem, Qualidade da Assisténcia, Saude Digital.

ABSTRACT
Objective: To analyze nurses' perceptions of nursing teleconsultation in health services. Methods: This was
an integrative review conducted between June and October 2023 on PubMed via MEDLINE and the CAPES
journal portal, with access via CAFe, using the descriptors validated by DeCS/MeSH: Digital Health and
Nursing. Filters were applied to complete and available articles, addressing documents classified as scientific
articles and published between 2018 and 2023, with no language restrictions. The research sample involved
a total of 370 articles, with 10 selected after analyzing the abstracts. Results: The implementation of
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teleconsultation is in line with research related to the professional performance of nurses, interpreting it as an
intentional and conscious process with the purpose of converting a specific object into a determined product,
through human intervention and the use of instruments Final considerations: The effectiveness of
teleconsultation is evident in the monitoring of patients with notifiable diseases, in the active search for non-
located patients and in the resolution of doubts about symptoms and medications/side effects.

Keywords: Nursing, Quality of Care, Digital Health.

RESUMEN

Objetivo: Analizar las percepciones de las enfermeras sobre la teleconsulta de enfermeria en los servicios
de salud. Métodos: Se trata de una revision integradora realizada entre junio y octubre de 2023 en PubMed
a través de MEDLINE y en el portal de revistas CAPES, con acceso a través de CAFe, utilizando los
descriptores validados por DeCS/MeSH: Digital Health and Nursing. Se aplicaron filtros a los articulos
completos y disponibles, centrdndose en los documentos clasificados como articulos cientificos y publicados
entre 2018 y 2023, sin restricciones de idioma. La muestra de la investigacion incluyé un total de 370 articulos,
seleccionados e 10 tras analizar los resimenes. Resultados: La implementacion de la teleconsulta esta en
linea con las investigaciones relacionadas con el desempefio profesional de las enfermeras, interpretandose
como un proceso intencional y consciente con el propésito de convertir un objeto especifico en un producto
determinado, a través de la intervencién humana y el uso de instrumentos Consideraciones finales: La
eficacia de la teleconsulta se evidencia en el seguimiento de pacientes con enfermedades de declaracién
obligatoria, en la busqueda activa de pacientes no localizados y en la resoluciéon de dudas sobre sintomas y
medicamentos/efectos secundarios.

Palabras clave: Enfermeria, Calidad de los Cuidados, Salud Digital.

INTRODUCAO

A ciéncia da informacdo esta intrinsecamente ligada a todas as disciplinas do saber, nao encontrando
nenhum progresso tecnolégico como um aliado fundamental. Este avanco, por um lado, viabiliza um acesso
rapido e eficaz as fontes de informacéo e, por outro, revela um crescimento descontrolado na quantidade de
informacdes que emergem em diversos formatos, especialmente através de meios eletronicos (ULYTE A, et
al., 2023).

Assim, a habilidade de utilizar a informacédo tornou-se um elemento crucial no exercicio da comunicacdo
de cada cidadao, desempenhando um papel determinante na promog¢é&o de sua inclusdo social e digital. Este
tema permeia o cotidiano dos individuos, das familias e das comunidades, destacando a importancia de uma
compreensao ativa e eficiente no cenario informacional contemporéaneo (ALVARENGA JPO, et al., 2022).

Nas Ultimas décadas, a integragdo da tecnologia tem se destacado na gestdo, assisténcia, ensino e
pesquisa em saude, particularmente na area da enfermagem, buscando atender as demandas emergentes
no cenario contemporaneo (ULYTE A, et al., 2023). Nesse contexto, a telessadde surge como um exemplo
crescente de prestacdo de servicos de saude a distancia em muitos paises desenvolvidos, impulsionada
principalmente pela preocupacdo em reduzir os custos do sistema de saude e por fatores epidemioldgicos
atuais, como o envelhecimento da populacdo e o aumento de doencas quantitativa-degenerativas
(TOKUMARU S, et al., 2023).

Dessa forma, a telessaude € especifica pelo uso das modernas Tecnhologias de Informacao e
Comunicagao (TIC) para realizar atividades remotas relacionadas a saude em diferentes niveis de atencéo,
permitindo também o acesso remoto a recursos de apoio diagndstico e terapéutico. Isso viabiliza a interacéo
entre profissionais de salude de maneira interdisciplinar (ZLUHLAN LS, et al., 2023). Reconhece-se a
telessalide como uma ferramenta significativa para os profissionais de saude, especialmente os enfermeiros,
gue, no ambito da comunicacéo, exercem influéncia em aspectos como tempo de interacéo, satisfacdo dos
envolvidos nessa interagdo e superacao de limitagdes relacionadas a comunicagéo nao verbal (LEE AYL, et
al., 2022).
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A prética da telessalde representa uma nova abordagem que visa superar as barreiras geograficas,
possibilitando o acesso da populacéo que reside em areas distantes dos centros urbanos e estabelecendo
uma maior proximidade com a orientacdo de profissionais especializados. Isso é alcancado por meio do
contato do profissional local com um centro de referéncia. Por consequéncia desse propésito, a telessalde
tem desempenhado um papel significativo na melhoria do acesso aos servicos de salude, na qualidade dos
cuidados prestados e na eficacia de diversas intervengdes no ambito da assisténcia e diagnostico em saude
(TOKUMARU S, et al., 2023).

A realizacdo da consulta de enfermagem é reconhecida como uma atividade de extrema importancia no
ambito do trabalho do enfermeiro em diversos servicos de sadde. No entanto, estudos indicam que,
frequentemente, o enfermeiro encontra dificuldades em conduzi-la de maneira integral. Essa situagdo esta
diretamente relacionada a sobrecarga de funcdes que o enfermeiro assume, incluindo a realizacédo de tarefas
burocraticas e acdes gerenciais na unidade, muitas vezes resultando em uma duplicidade de funcdes
(GUEDES HCS, et al., 2023).

E nesta perspectiva que a teleconsulta, uma inovacdo tecnoldgica recente na area da enfermagem,
apresenta desafios adicionais para os profissionais de salde. A introducdo de inovagfes pode aumentar as
cargas de trabalho, dependendo da forma como ocorre o processo de mudanca, das condi¢cées e motivacdes
institucionais para sua adoc¢do. Geralmente, as inovacdes ndo substituem completamente os métodos
tradicionais, mas acrescentam novas praticas, exigindo capacitagédo dos envolvidos para garantir uma eficacia
eficaz (ZLUHLAN LS, et al., 2023).

A Telessaude envolve a prestacdo de servicos de saude por meio da tecnologia, especialmente quando
ha distancia geografica entre as discussdes de cuidados de salde e os pacientes. Um ramo especifico da
telessalde, conhecido como telerreabilitacao, utiliza essa abordagem para oferecer cuidados de reabilitagao
a individuos com doengas cronicas de longa duracdo (GUEDES HCS, et al., 2023).

Os programas de telerreabilitacdo fazem uso de tecnologias de comunicacéo e informacao, como telefones
e videoconferéncias, como canais de entrega para fornecer ndo apenas treinamento fisico, mas também
educacédo para autogestdo e modificac6es de comportamento de salde a pacientes com doencas cronicas
gue ndo estdo sob cuidados hospitalares. Apesar de oferecer conveniéncia, a telereabilitacdo apresenta
desafios especificos, como problemas técnicos, restringe a realizacdo de procedimentos que envolvam
contato fisico e considerag8es de seguranga (LEE AYL, et al., 2022).

Nos dltimos anos, diversas revisGes sisteméaticas abordaram a eficacia dos programas de telereabilitacao
destinados a pacientes com doencas crbnicas especificas, como doengas cardiacas, respiratorias, acidentes
vasculares cerebrais e condi¢cbes neurolégicas. Uma andlise sistematica prévia indicou a existéncia de
controvérsias sobre a efetividade da telereabilitagédo, destacando que os impactos dessa abordagem podem
variar conforme a natureza particular da doenca cronica que afeta cada individuo (ALVARENGA JPO, et al.,
2022). Até o momento, no entanto, ndo foram identificadas revisdes que explorem quais pacientes com
doencas cronicas podem obter os beneficios mais expressivos por meio de programas de telereabilitacao.

Dada a importancia da teleconsulta e a possibilidade de sua permanéncia no contexto do trabalho em
salude e na enfermagem, a percepcao dos profissionais que a realizam é crucial para compreender essa
especificidade. Assim, o objetivo da pesquisa foi analisar a percep¢édo dos enfermeiros sobre a teleconsulta
de enfermagem nos servicos de saude, caracterizando os fluxos de trabalho, identificando potenciais, desafios
e avaliando as orienta¢des dessa pratica inovadora na enfermagem.

METODOS

Este estudo, de natureza teérica e abordagem qualitativa, configura-se como uma revisao de literatura.
Para atingir esse objetivo, foi realizada uma revisdo atualizada das etapas preconizadas pelo Joanna Briggs
Institute (JBI) em 2014, permitindo a elaboracdo de um protocolo adaptado a presente pesquisa. As etapas
incluiram a formulagdo da questdo norteadora por meio da estratégia PICO, a definicdo dos métodos de
sele¢do de documentos, o procedimento de protecdo de dados, a avaliagdo dos documentos incluidos, a
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analise e avaliacdo desses documentos, e, por fim, a descricdo dos dados. A sigla PICO representa as
palavras Paciente, Intervencdo, Comparacéo e "Outcomes" (desfecho), sendo esses elementos cruciais na
formulacdo da pergunta de pesquisa e na conducdo da busca bibliografica de evidéncias (SANTOS NQ,
2007). Diante dessas intervenc@es, a pergunta de pesquisa apresentada é: Quais sdo os impactos da
utilizacdo da saude digital pelos enfermeiros na qualidade da assisténcia em salde?

A investigacdo foi conduzida por pares durante o periodo de junho a outubro de 2023, utilizando a
Biblioteca Virtual em Salde (BVS), uma base de dados PubMed via MEDLINE e o portal de periédicos
CAPES, com acesso via CAFe. A pesquisa empregou os descritores controlados pelo DeCS/MeSH: "Saude
Digital" e "Enfermagem", conectados pelo operador booleano "AND". A amostra foi selecionada com base em
filtros, incluindo texto do tipo artigo cientifico, completo e disponivel, publicado entre 2018 e 2023, sem
restricdo de idiomas, e enquadrado nos tipos de estudo: Pesquisa qualitativa, Guia de pratica clinica, Fatores
de risco, Estudo observacional, Estudo diagnéstico, Ensaio clinico controlado e Estudo de etiologia.

A populagéo da pesquisa englobou inicialmente 370 documentos, sendo que uma leitura critica e reflexiva
dos titulos e resumos foi realizada, correlacionando-os com a questéo norteadora. Desta forma, uma amostra
de 11 artigos foi apresentada. Para a selecdo dos artigos, o Software Rayyan foi utilizado, organizando os
documentos e permitindo que dois pesquisadores independentes realizassem a sele¢do. O recurso de
cegamento do software para dupla selecdo (PAGE MJ, et al., 2021). Houve uma concordancia de 95% dos
arquivos, sendo 5% considerados excluidos. Assim, ap6s a leitura, 10 artigos foram escolhidos para uma
andlise mais aprofundada, com base nos critérios de inclusédo, que incluiram a disponibilidade do texto
completo e a abordagem sobre o uso da salde digital na enfermagem.

Para realizar a extrac@o dos dados dos arquivos, foi necessario empregar um instrumento que garantisse
uma coleta completa. Assim, utilizou-se o instrumento de coleta de dados validado por Ursi ES e Gavdo CM
(2006), adaptando-o para a elaborag¢éo de um protocolo especifico para este estudo. A organizagéo dos dados
secundarios foi conduzida em consonancia com a questdo norteadora, sendo discutida por meio da andlise
de contetudo conforme proposta por Bardin L (2011), respaldada pela literatura pertinente.

Figura 1 - Fluxo demonstrativo evidenciando o processo de selecéo dos artigos.
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Fonte: Xavier PB, et al., 2024.
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No processo de analise, a exploracdo do material comecou-se com a leitura inicial dos documentos
selecionados, com a posterior organizacdo dos achados. Durante a exploracdo do material, foram
identificados os temas mais recorrentes, dando origem as categorias iniciais. Na fase de interpretacdo, os
resultados foram analisados, elucidados e discutidos de forma aprofundada, conforme detalhado a seguir.

RESULTADOS

Os resultados e a discussédo deste artigo cientifico revelam aspectos cruciais sobre o uso da saude digital
pela enfermagem e seu impacto na qualidade da assisténcia em salde. A analise abrange desde a eficacia
das praticas de telereabilitacdo até a integracéo de tecnologias na rotina dos profissionais de enfermagem.

Aspectos como a otimizacdo do acesso a cuidados de saude, a promogédo de autogestéo para pacientes
com doencas cronicas e a superacao de desafios técnicos sdo minuciosamente explorados. O didlogo entre
os resultados obtidos e a literatura existente fornece uma compreensdo abrangente do cenério atual,
fornecendo insights importantes para aprimorar a prética da enfermagem e a qualidade global dos cuidados
prestados.

Quadro 1 - Caracterizacdo dos estudos trazidos por esta revisao.

Autor/ano Principais achados
GUEDES HCS, et | Foram identificados trés blocos discursivos importantes neste estudo: a inovacao
al., 2023. impulsionada pelas midias sociais, iniciativas de educacéo em saude e a eficicia nas

acbes organizacionais. Destaca-se a importancia estratégica dos aplicativos
WhatsApp®, Instagram® e Facebook® como ferramentas colaborativas,
proporcionando suporte significativo a Atencdo Priméria & Salde, especialmente no
enfrentamento da COVID-19 por enfermeiros. Embora as unidades de saulde
demonstrem potencial para fortalecer a assisténcia por meio de dispositivos
organizacionais digitais, é fundamental um respaldo politico que invista na
infraestrutura e em estratégias destinadas a potencializar a organizagéo das a¢des de

saude.
ULYTE A, et al., | Neste estudo de coorte, que abrangeu mais de 4,4 milhdes de residentes em 15.434
2023. instalacdes de enfermagem especializadas, foi orientado um aumento nas consultas

de telemedicina. Inicialmente, elas representavam 0,15% das consultas de rotina em
instituicbes de enfermagem planejadas e 37% de outras consultas ambulatoriais no
inicio de 2020, mas posteriormente diminuiram, estabilizando-se em 2% das consultas
de rotina e 10% das consultas ambulatoriais até meados de 2021. O destaque recai
sobre o uso significativo da telemedicina associado a um acesso aprimorado as
consultas de psiquiatria nas instalacfes de enfermagem treinadas.

ALVARENGA O estudo destacou que os profissionais que atuam na Atencao Primaria a Saude na
JPO, et al., 2022. | Paraiba estdo progredindo na gestdo da informagdo e na aplicagdo pratica do
conhecimento. A maioria dos pesquisados afirmou ter acesso as informacdes, com
predominéncia para fontes governamentais, embora publica¢bes cientificas e livros
especializados ainda sejam referéncias. Contudo, quase todos os entrevistados
tiveram a necessidade de aprimorar seus conhecimentos na area de atuacao,
especificamente na Atencdo Primaria a Salde/Estratégia Saude da Familia. E
importante ressaltar criticamente a baixa participacdo dos profissionais nas entidades
representativas da Enfermagem, revelando uma lacuna que merece atencéo.
ZLUHLAN LS, et | O teleatendimento na area de enfermagem representa uma inovagéo tecnolégica
al., 2023. recente, trazendo consigo diversos desafios. Estas possiveis falhas na comunicacgao
entre o profissional e o usuario, problemas de conexao a internet, falta de habilidade
para incluir o relacionado as novas ferramentas, questdes relacionadas a privacidade,
excesso de ruidos e desconfianca dos usuarios em relagcao ao atendimento prestado.
No entanto, a melhoria da teleconsulta resultou na ampliagdo do acesso dos usuarios
aos servicos de saude, proporcionando maior agilidade e eficacia nos atendimentos a

populacao.
RUSSO V, et al, | Um total de 203 pacientes (81%) participaram de teleconsultas de enfermagem, em
2021. meédia, 7 + 3 dias apds consultas ambulatoriais perdidas devido as restricdes da
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Autor/ano

Principais achados

COVID-19. No entanto, 53 pacientes (26%) demonstraram baixa adesdo as
teleconsultas. Dos 150 pacientes entrevistados (idade média 67 + 10 anos; 68% do
sexo masculino), a teleconsulta de enfermagem atendeu a necessidade de
intervencdo médica em 69 pacientes (46%). Este grupo apresentou maior risco
cardiovascular (77% vs. 48%; p < 0,0003), com maior prevaléncia de dislipidemia
(97% vs. 64%; p < 0,0001) e doenca arterial coronariana (75% vs. 48 %, p < 0,0008)
em comparacdo com aqueles sem necessidade de intervencdo. A titulacdo de
hipolipemiantes (n: 32, 74%) foi uma intervengdo mais frequente apds as
teleconsultas. O intervalo médio entre a teleconsulta de enfermagem e a consulta
presencial remarcada foi de 164 * 36 dias. A teleconsulta de enfermagem mostrou-se
uma estratégia eficaz e bem tolerada para garantir a continuidade do cuidado e gestao
ambulatorial de pacientes com doengas cardiovasculares durante a pandemia de
COoVID-19.

BAUER EH, et al.,
2020.

A aplicagdo de um programa educacional interprofissional de telemedicina para
instruir enfermeiros distritais em cuidados paliativos demonstra beneficios. No
entanto, é crucial que esses programas sejam interativos e abordem uma variedade
de necessidades educativas. As funcbes essenciais do enfermeiro demandaram
suporte tanto gerencial quanto & tecnologia da informacdo para a otimizacdo da
disseminagcdo do conhecimento. H& uma caréncia de pesquisas abordando a
implementacdo da educagdo em telemedicina no contexto dos cuidados paliativos, o
que sugere a necessidade de investigacdes adicionais nessa érea.

SOUZA CFQ, et
al., 2019.

A amostra incluiu 19 enfermeiras, predominantemente do sexo feminino (80%), com
uma média de idade de 30 anos. Duas ideias centrais foram identificadas: o
conhecimento dos enfermeiros sobre o Programa de Telemedicina em Cardiologia e
as acbes que eles desenvolvem. Além disso, foi elaborado um fluxo para o
atendimento do Programa. Na Telecardiologia, o enfermeiro desempenha fun¢bes de
assisténcia e educacao continuada, além de monitoramento e abordagem formativa
para os pacientes.

RAMBUR B, et al.,
2019.

Identificamos que 18,4% dos entrevistados (n = 1.556) declararam sua situacao
profissional como "telessalde/trabalho como enfermeiro telefénico”. Em resposta a
uma pergunta diferente, 17,2% (n = 1.458) designaram "telessaude/telefénica” como
seu principal ambiente de trabalho. Portanto, quase um quinto dos enfermeiros
atuantes no estado desempenhavam funcdes na telessalde, area para a qual ha
escassa preparacdo na educacdo em enfermagem. A pratica multiestadual de
aproximadamente um ter¢co desses profissionais ressalta a relevancia do Enhanced
Nurse Licensure Compact e levanta questionamentos sobre a pratica global da
telenfermagem. No conjunto, essas conclusdes tém implica¢gbes significativas para o
desenvolvimento e implementacéo de politicas de saude, analises continuas da forca
de trabalho, regulamentacéo de enfermagem, educacdo e formacéo continuada.

VAN
HOUWELINGEN
CTM, etal., 2019

A pesquisa obteve respostas de 1.017 enfermeiros. Nove conhecimentos,
competéncias e atitudes (KSAs) foram avaliados com um valor mediano de 4,0, 19
KSAs com um valor mediano de 3,0 e trés KSAs com um valor mediano de 2,0.
Observa-se que os enfermeiros hospitalares tém confianca em apenas nove dos 31
KSAs essenciais em telessalde. Assim, sugere-se uma implementacéo de educacao
continuada em KSAs adicionais para capacitar os enfermeiros a aumentar sua
confianca na utilizacdo da telessaude.

MARTINSSON J
e GUSTAFSSON
S., 2018.

A adesdo do paciente as orientagdes da enfermeira varia, dependendo do nivel de
cuidado recomendado, da concordancia do paciente, da previsdo prévia do paciente
e das opcdes de cuidado disponiveis no momento. O modelo revela um
comportamento de reducao de risco entre os pacientes, e o impacto da recomendacgéo
da enfermeira por telefone é sete vezes maior do que a acéo inicialmente pretendida
pelo paciente antes da consulta, quando a recomendacdo envolve o mais alto nivel
de cuidado. No entanto, o efeito da recomendacédo da enfermeira € menor ou até
mesmo inexistente quando a orientacdo € para o autocuidado. Observe-se que a
enfermagem por telefone exerce um efeito restritivo na utilizagdo de cuidados de
salde.

Fonte: Xavier PB, et al., 2024.
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DISCUSSAO

A implementacao da teleconsulta esta alinhada com pesquisas relacionadas ao desempenho profissional
dos enfermeiros, interpretando-o como um processo intencional e consciente com o propésito de converter
um objeto especifico em um produto determinado, por meio da intervencdo humana e da utilizacdo de
instrumentos (GUEDES HCS, et al., 2023). Dessa forma, as ac6es dos profissionais de enfermagem geram
transformagbes para alcancar um resultado planejado, incluindo o cuidado de individuos, familias e
comunidades. Nesse contexto, os enfermeiros utilizam diversos conhecimentos e equipamentos como
ferramentas de trabalho, adaptando-se as necessidades especificas (ULYTE A, et al., 2023).

Assim, o objetivo do processo de trabalho do enfermeiro € promover, manter e recuperar a saude,
empregando a Sistematizagao da Assisténcia e os procedimentos de enfermagem, de modo que os individuos
alcancem a saude ou enfrentem a morte com dignidade. Esse processo compreende trés elementos
essenciais: a atividade direcionada a um fim - trabalho; o objeto ao qual se aplica a obra - objeto da obra; e
0S meios e instrumentos que facilitam a execuc¢éo do trabalho (ALVARENGA JPO, et al., 2022).

Neste sentido, a teleconsulta favorece amplamente os servicos de salde, especialmente na Atencao
Primaria a Saude (APS), beneficiando tanto os profissionais quanto os usudrios. Entre as potencialidades
destacadas pelos enfermeiros, destaca-se a ampliagdo do acesso, contribuindo para a melhoria da
acessibilidade geogréfica e organizacional dos servicos. A acessibilidade geogréfica refere-se a distancia
entre a populagéo e os recursos de saude, podendo ser avaliada por meio de fatores como distancia fisica,
tempo de deslocamento e custo do transporte, entre outros (ZLUHLAN LS, et al., 2023).

J4 a acessibilidade organizacional engloba caracteristicas relacionadas a organizacdo dos servigcos de
salde que podem dificultar ou facilitar a utilizagdo pelos individuos. Isso inclui elementos como tempo para
agendar uma consulta, tipos de agendamento disponiveis, horarios de funcionamento, prazos para realizagédo
de exames laboratoriais e continuidade do tratamento. Essas melhorias sédo significativas significativamente
para uma abordagem mais eficiente e acessivel aos cuidados de salde (RUSSO V, et al., 2021).

Como observado nos resultados obtidos, os profissionais agora tém a capacidade de selecionar suas
fungBes de qualquer local com acesso a internet, uma transformacao significativa no panorama dos servigos
de saude. Isso viabilizou o teletrabalho durante periodos de afastamento por motivos de saude, em situagdes
de isolamento social e em diversas outras situa¢gdes. Contudo, os beneficios ndo se restringem apenas aos
profissionais; os usuarios também experimentaram vantagens significativas (GUEDES HCS, et al., 2023).

Em muitas situacdes, as comunidades apresentam extensdes territoriais consideraveis, com elevacdes
geogréficas e desafios de mobilidade. A teleconsulta permite que 0s usuarios acessem os servigos de salde
sem sair de casa, eliminando a necessidade de deslocamento até uma unidade de saude. Tudo o que é
necessario € um celular e uma conexdao com a internet. Os usuarios podem receber atendimento, obter
atestados de saude, prescrigdes de medicamentos/cuidados e orientagdes, tudo isso sem a obrigacéo de se
locomover, pagar transporte publico ou faltar ao trabalho (RUSSO V, et al., 2021).

Apesar da rapida expansdo da telessalde nos ultimos tempos, uma barreira significativa & sua ado¢ao por
parte de muitos profissionais de salde experientes € a falta de educacdo ou formacao formal sobre o assunto.
Além disso, andlises recentes apontam para a caréncia de programas educacionais em sadde que incorporam
a telessatde em seus curriculos (GEORGE TP, et al., 2021).

A Associacdo Médica Americana propbs recentemente que a telessalde se torne uma competéncia
comum na formagédo dos profissionais de saude, e varios autores ofereceram sugestdes para a inclusao de
habilidades de telessalde nos programas de graduagcao em medicina. A Associacéo de Faculdades Médicas
Americanas também divulgou recentemente diretrizes de competéncias em telessalde, com o objetivo de
auxiliar educadores no desenvolvimento de curriculos e atividades que aprimorem a formacao profissional em
telessalide (CHIKE-HARRIS KE, et al., 2021). Nesta mesma perspectiva, verificou-se que o acompanhamento
telefénico por parte das enfermeiras € o componente de intervengcdo mais comum em programas de
telereabilitacdo designados por enfermeiras, corroborando com os achados de um estudo anterior. O envio

por telefone foi identificado como a forma mais acessivel de questionar profissionais de salde sobre
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autogerenciamento de doencas, ndo exigindo dispositivos sofisticados. Em contrapartida, o
telemonitoramento, outro componente frequentemente utilizado em programas de telereabilitacdo, foi
considerado menos favoravel aos pacientes devido a problemas técnicos frequentes na transmissao de dados
por meio de dispositivos sem fio (GEORGE TP, et al., 2021).

Preocupacbes com a protecdo das ferramentas de monitoramento domiciliar de sinais e sensores de
vestimentas também foram manifestadas pelos pacientes. Além disso, a incapacidade de usar ferramentas
de monitoramento e interpretar os préprios dados de salde foi uma razdo comum para a falta de adeséo ao
automonitoramento (BAUER EH, et al., 2020).

Logo, a implementacdo bem-sucedida do telemonitoramento requer uma educacgédo prévia adequada ou
sessfes de treinamento em enfermagem para familiarizar os pacientes com os dispositivos tecnoldgicos. As
pesquisas futuras devem se concentrar em aprimorar a qualidade do sistema de telemonitoramento,
abordando aspectos como estabilidade, precisdo e seguranca, para aumentar a confianca dos pacientes
nessa modalidade de monitoramento (RAMBUR B, et al., 2019).

Os resultados também evidenciam os aspectos positivos da utilizacdo da telemedicina na enfermagem,
em que se observa gque pacientes portadores de doencas cronicas obtiveram uma melhoria significativa em
sua qualidade de vida e habilidades de autocuidado ao participarem de telerreabilitagdo profissional por
enfermeiros, em comparacdo com aqueles que receberam servicos convencionais de reabilitacdo presencial.
Essas melhorias derivam do aumento do conhecimento dos pacientes sobre como monitorar seus sintomas
e da capacidade aprimorada de realizar avaliagfes clinicas por conta prépria apds participagdo em programas
de telereabilitagdo continuos por enfermeiras (MARTINSSON J e GUSTAFSSON S, 2018).

Resultados semelhantes foram identificados em revisdes prévias direcionadas a pacientes que residem
na comunidade e que enfrentam condi¢cdes como insuficiéncias cardiacas, DPOC ou cancer. Portanto, com
base nessas descobertas, programas de telereabilitacdo podem ser implementados em servigcos de
reabilitagdo comunitaria, especialmente em periodos como a pandemia da COVID-19 (CHIKE-HARRIS KE,
et al., 2021).

As habilidades possiveis para a pratica da enfermagem assumem uma diferenca significativa quando
aplicadas em um ambiente virtual, exigindo, consequentemente, uma educacao especifica para a preparacao
dos enfermeiros. (VAN HOUWELINGEN CTM, et al., 2019). Essa preparacao deve abranger a pratica clinica
dedicada, envolvendo visitas virtuais, e o desenvolvimento de competéncias em questdes técnicas, como
resolucao de emergéncias, obtencdo de consentimento informado por teleconferéncia, consideracdes éticas,
proficiéncia em telecomunicagbes, desafios relacionados a fluéncia cultural em cuidados virtuais e uma
compreenséo aprofundada dos parametros de custo e qualidade que impulsionam essas transformacdes. O
enfoque em oportunidades especificas na atengéo primaria pode complementar o impulso na dire¢éo a pratica
da enfermagem na atencao primaria (LEE AYL, et al., 2022).

No futuro, expandir a ado¢do do modelo de prestacdo de cuidados liderado pelos enfermeiros por meio de
teleconsulta e fortalecer sua acessibilidade entre os pacientes, é crucial oficializar o reconhecimento dos
servicos de telemedicina. Além disso, € imperativo abordar as preocupacdes crescentes relacionadas as
politicas de reembolso e as leis de licenciamento (GEORGE TP, et al., 2021).

E essencial oferecer treinamento de suporte especifico para enfermeiros envolvidos em entrevistas
remotas, com foco em garantir uma comunicacdo eficaz e clara, implementacdo de procedimentos
padronizados para acompanhamento telefénico e coleta bem-sucedida de dados. Para promover uma maior
adesédo a teleconsulta de enfermagem, é conveniente implementar um programa nacional de alfabetizagao
digital para idosos (CHIKE-HARRIS KE, et al., 2021).

Como observado nos estudos aqui trazidos, a teleconsulta desempenha um papel crucial na vigilancia em
saude, facilitando o atendimento e monitoramento de pacientes e viabilizando o0 acompanhamento de usuarios
gue exigem essa atencdo. Especialmente durante a pandemia de Covid-19, a teleconsulta declarada é
essencial para monitorar e acompanhar pacientes com casos suspeitos ou confirmados de coronavirus,
sujeitos a notificagées compulsérias (RUSSO V, et al., 2021).
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A comunicacdo em saude por meio de instrumentos tecnolégicos requer clareza e objetividade. Em
algumas situacdes, os usuarios podem enfrentar desafios de leitura e escrita, utilizar uma linguagem informal
ou ter uma lingua materna diferente do portugués. Enquanto, na consulta presencial, a compreensao do
usuario pode ser observada por expressdes faciais ou gestos, esse nem sempre € evidente na teleconsulta
(BAUER EH, et al., 2020).

Portanto, é essencial que o profissional mantenha um dialogo claro e objetivo, com pausas estratégicas,
oferecendo oportunidades para o usudrio expressar observagfes durante o teleatendimento. Apesar dos
desafios indicados, a teleconsulta de enfermagem tem se mostrado relevante na Atencdo Primaria a Saude
(APS), ampliando o acesso aos servicos de salde, garantindo agilidade, efetividade e seguranca nos
atendimentos, e promovendo uma maior integracao e vinculo com os usuarios (GUEDES HCS, et al., 2023).

A eficacia da teleconsulta é evidente no monitoramento de pacientes com doencas de notificacdo
compulséria, na busca ativa por pacientes ndo localizados e na resolucdo de davidas sobre sintomas e
medicamentos/efeitos colaterais. Essa modalidade de atendimento também é aplicada a pacientes com
diversas queixas, desde que ndo apresentem sinais e sintomas de alerta/gravidade (LEE AYL, et al., 2022).

Com o ritmo continuo de avanco tecnolégico, € possivel aprimorar sistemas de apoio a decisdo por meio
da incorporacao de inteligéncia artificial (IA). Em pesquisas recentes, diversos sistemas de apoio a decisdo
foram desenvolvidos, destacando-se sua aplicacdo no gerenciamento de doencas crdnicas, especialmente
para diagnéstico, acompanhamento e tratamento (GEORGE TP, et al.,, 2021). Nesta perspectiva, a
enfermagem ndo deve se eximir da responsabilidade de atuar nesta area de maneira ativa, no
desenvolvimento das a¢des de saude, da pesquisa e de meios que possam ser aplicaveis a pratica, de modo
a otimizar o servico e a prestacao do cuidado, observando sempre a melhoria da qualidade da assisténcia.

CONSIDERACOES FINAIS

A teleconsulta beneficia a populac@o, pois amplia o acesso dos usudrios aos servicos de saude,
promovendo um atendimento viavel, e que pode ser de qualidade, seguro e eficaz. Se por um lado a
teleconsulta ampliou o acesso dos usuarios aos servigos de saude, facilitou a comunicagdo e agilizar os
atendimentos a populacdo, até entdo suspensos em razdo da emergéncia sanitaria; por outro, é preciso
considerar que o teleatendimento na area da enfermagem € uma inovacao tecnolédgica recente, e como tal,
revela fragilidades: possiveis falhas na comunicacao entre o profissional e o usuério; problemas de conexao
com a internet; falta de habilidade para manuseio das novas ferramentas; falta de privacidade e excesso de
ruidos e desconfianga dos usuérios sobre o atendimento realizado. A telessalide é importante nos niveis local,
nacional e global e na integragdo com a inteligéncia artificial, e € benéfico para profissionais de enfermagem
terem exposicdo a telessaude em seus respectivos curriculos. Experiéncias de simulagéo intraprofissional
podem preparar os profissionais para realizar consultas de telessalde de forma ativa e eficaz.
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