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RESUMO

Objetivo: Resgatar experiéncias marcantes de enfermeiros atuantes na Estratégia Saude da Familia em
tempos de pandemia. Métodos: Estudo de natureza descritiva e exploratéria, com abordagem qualitativa,
realizado no periodo de outubro de 2022 a margco de 2023, com 12 enfermeiros atuantes na ESF, que
desenvolveram suas atividades profissionais durante o auge da pandemia da COVID-19, em um municipio
no extremo Norte do Brasil. Realizou-se entrevista semiestruturada, sendo as narrativas submetidas a Analise
de Conteudo subsidiadas pelo software IRAMUTEQ. Resultados: A segmentacdo de classes estruturada
pelo software, assegurou a deducdo de trés categorias: impactos vivenciados durante a pandemia,
vulnerabilidades no atendimento, e repercussdes da pandemia na vida pessoal e profissional. Concluséo: O
presente estudo trouxe em pauta memdrias que marcaram enfermeiros da ESF em periodo que a pandemia
da COVID-19 esteve no auge, onde o0s relatos possibilitaram dar voz as experiéncias vivenciadas,
assegurando-se o registro de suas memadrias em uma delimitacdo temporal especifica. Medo, inseguranca,
estresse, ansiedade, exaustao e tristeza, fizeram parte de um cenério tragico, deixando a todos o alerta de
gue os cuidados de protecéo e prevencdo ndo devem ser descontinuados.

Palavras-chave: Enfermeiros, Estratégia Salde da Familia, Pandemias, Infec¢éo por coronavirus.

ABSTRACT

Objective: to highlight remarkable experiences of nurses working in the Family Health Strategy in times of a
pandemic. Methods: a descriptive and exploratory study, with a qualitative approach, carried out from October
2022 to March 2023, with 12 nurses working in the ESF, who developed their professional activities during the
height of the COVID-19 pandemic, in a municipality in the extreme north of Brazil. A semi-structured interview
was carried out, and the narratives were submitted to Content Analysis supported by the IRAMUTEQ software.
Results: the segmentation of classes structured by the software ensured the deduction of three categories:
impacts experienced during the pandemic, vulnerabilities in care, and repercussions of the pandemic on
personal and professional life. Conclusion: The present study brought to the forefront memories that left a
mark on ESF nurses during the peak of the COVID-19 pandemic. The accounts allowed for the expression of
the experiences lived, ensuring the recording of their memories within a specific time frame. Fear, insecurity,
stress, anxiety, exhaustion, and sadness were all part of a tragic scenario, serving as a reminder to everyone
that protective and preventive measures should not be discontinued.
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RESUMEN

Objetivo: rescatar experiencias destacables de enfermeros que trabajan en la Estrategia de Salud de la
Familia en tiempos de pandemia. Métodos: estudio descriptivo y exploratorio, con enfoque cualitativo,
realizado de octubre de 2022 a marzo de 2023, con 12 enfermeros que laboran en la ESF, que desarrollaron
sus actividades profesionales durante el pico de la pandemia de COVID-19, en un municipio del extremo norte
de Brasil. Se realiz6 una entrevista semiestructurada y las narrativas fueron sometidas a Analisis de Contenido
apoyado por el software IRAMUTEQ. Resultados: la segmentacion de las clases estructuradas por el
software aseguré la deduccidon de tres categorias: impactos experimentados durante la pandemia,
vulnerabilidades en la atencién y repercusiones de la pandemia en la vida personal y profesional. Conclusién:
El presente estudio abordd las memorias que marcaron a los enfermeros de la Estrategia de Salud de la
Familia (ESF) durante el apogeo de la pandemia de COVID-19, donde los testimonios permitieron dar voz a
las experiencias vividas, asegurando el registro de sus recuerdos en un periodo de tiempo especifico. El
miedo, la inseguridad, el estrés, la ansiedad, la agotamiento y la tristeza formaron parte de un escenario
trdgico, dejando a todos la advertencia de que los cuidados de proteccién y prevencién no deben ser
interrumpidos.

Palabras clave: Enfermeros, Estrategia de Salud de la Familia, Pandemias, Infeccion por coronavirus.

INTRODUCAO

Em meados de 2019, houve em Wuhan, China, um surto pneuménico, de origem an6nima. Tal afeccéo,
foi considerada uma sindrome respiratoria aguda grave, sendo causada pelo coronavirus 2 (SARS-CoV-2),
sendo denominada “Coronavirus Disease 2019”. No inicio de 2020, a Organizacdo Mundial de Saude (OMS)
considerou-a como pandémica. A partir dessa circunstancia, varios registros vém possibilitando analisar a
propagacdo da doenca e seus impactos, sendo associada a exposi¢cdes ocupacionais e caracterizando
problemas que possam aumentar as vulnerabilidades, podendo relacionar-se com a sobrecarga de trabalho,
ansiedade, angustias, perdas e medo (CAMPOS ACV e LEITAO LPC, 2021).

A pandemia da COVID-19 conduziu uma realidade coletiva com frequentes mudancas, que exigiram
adequacdes ininterruptas, cabendo ressaltar que tais mudancas transcorreram em um momento singular,
marcado por agbes de distanciamento social, declinio econémico, demissfes e crescimento das taxas de
desemprego. Por consequéncia o contexto pandémico trouxe repercussdes inesperadas para a sociedade ao
redor do mundo (GOSTIN LO e WILEY LF, 2020).

De forma a contribuir na assisténcia as demandas de combate ao coronavirus, o enfermeiro desempenha
suas func¢des no que diz respeito a prevenc¢do das doencas e promog¢ao da salde. Ressaltando-se que com
0 seu conhecimento, este atua de forma multidisciplinar com outros profissionais dentro das unidades de
saude, de forma a promover a inter-relagcao acerca da transmissao, diagnoéstico e continuidade ao tratamento
dos individuos (TEODOSIO SS, et al., 2020).

Neste panorama, os enfermeiros como maior grupo de provedores de cuidados de saude, tém um lugar
Unico na prestacao de servigos de saude por fornecerem cuidados holisticos aos pacientes, tendo papel
fundamental para a prestacao de cuidados de saude de qualidade (GHODSI AP, et al., 2022 e JASEMI M, et
al., 2022). Neste ambito vale ressaltar que as condi¢ces de trabalho sdo consideradas um determinante social
da saude, que pode afetar a salde fisica, mental e social destes profissionais (PARIZAD N, et al., 2021).

Em face a essa realidade, voltamos nosso olhar para a Estratégia Saude da Familia (ESF), considerada
uma politica publica que afirma o movimento de expansao da assisténcia no SUS, através da consolida¢éo
da proposta da Atencdo Primaria a Saude (APS) (NEPOMUCENO LB e PONTES RJS, 2017). Sua
implantagdo tem permitido que os usuarios tenham acesso aos servicos de saude, por dispor de equipes
multiprofissionais para mais perto da populacéo. Seu seguimento trabalhista garante e assegura o acesso a
populacao, além de fortalecer o vinculo com os profissionais, possibilitando assim, a continuidade do cuidado
(PIEDADE FL, et al.,, 2021).
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Apesar da aptiddo e cuidados governamentais, eventualidades sanitarias determinadas por contextos
pandémicos dificultam os servigos de salude, desencadeando a redugdo do acesso e oferta de tratamento
para os demais problemas, ratificando o aprofundamento de vulnerabilidades. Dessa forma, equipes de salude
da area de abrangéncia foram impulsionadas a balancear a oferta dos cuidados as pessoas com agravos
agudos e emergentes (VIEIRA-MEYER APGF, et al., 2021).

Quando se fala em questBes organizacionais do trabalho do enfermeiro da ESF, identifica-se uma
sobrecarga de trabalho e horas diarias de servico ultrapassadas devido a intensidade das atividades
desenvolvidas na APS, repercutindo em desgaste fisico e emocional e principalmente da deteccéo de riscos
psicossociais que se encontram presentes no trabalho desenvolvido pelos enfermeiros da ESF (CELESTINO
LC, et al., 2020).

Considerando que os cuidados domiciliares e comunitarios também foram essenciais para o
enfrentamento da crise instalada no contexto pandémico, os enfermeiros da ESF equitativamente, estavam
suscetiveis a problemas e limitagfes para uma atua¢édo adequada da APS no enfrentamento da COVID-19.

Ao ponderar que o SARS-CoV-2 embora com menos viruléncia continua circulando, considera-se que o
estudo se justifica por contribuir com experiéncias que possam impelir ainda mais a importancia das medidas
individuais de protecdo, do valor da empatia, assim como préaticas de gestdo com melhores condicdes de
trabalho e cuidado para com a saude mental dos profissionais enfermeiros. Nessa perspectiva, 0 presente
estudo tem como objetivo resgatar experiéncias marcantes de enfermeiros atuantes na ESF em tempos de
pandemia.

METODOS

Trata-se de estudo de natureza descritivo e exploratério, com abordagem qualitativa, realizado no periodo
de outubro de 2022 a mar¢co de 2023, com 12 enfermeiros atuantes na ESF, que desenvolveram suas
atividades profissionais durante o auge da pandemia da COVID-19, no municipio de Macapa-AP, localizado
no extremo norte do Brasil.

Os critérios de selecao adotados foram: interesse em participar do estudo, formacdo em enfermagem ha
pelo menos um ano, ter atuado na ESF durante o periodo da pandemia e ndo estar de licenca ou férias no
periodo de coleta de dados. A selecao dos participantes ocorreu por conveniéncia, levando em consideragao
os critérios de selecao.

Para a coleta dos dados realizou-se entrevista semiestruturada contemplando duas perguntas abertas: No
auge da pandemia da COVID-19 em 2020, o que dificultou mais o seu trabalho na ESF? e Quais as
experiéncias marcantes que a pandemia da COVID-19 trouxe para a sua vida profissional e pessoal?

As entrevistas foram realizadas em dias e horérios previamente agendados, realizadas face a face, em
ambiente reservado nos ambientes de trabalho dos enfermeiros. Tiveram duracdo média de 10 minutos e
foram gravadas com subsidios do gravador de voz do celular para posterior transcricdo. Para determinar o
ndmero de participantes, legitimou-se o critério de saturagdo dos dados, com base nos relatos recorrentes
durante as entrevistas (FONTANELLA BJ, et al., 2011).

As narrativas foram submetidas a Analise de Contetdo (BARDIN L, 2011), com o suporte do software
Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires (IRaMuTeQ) verséo
0.7 (CAMARGO BV e JUSTO AM, 2013). A utilizacdo do software favoreceu a andlise detalhada do material,
contribuindo para a estruturacdo das categorias e subcategorias (MINAYO MCS, 2011; MENDES RM e
MIKULIN RGS, 2017).

Com vistas a garantir o anonimato os participantes do estudo foram identificados pela sigla E1, E2, E3...
E12). A decisdo na participacdo foi oficializada pela assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido, sendo o estudo aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da UNIFAP sob o nimero 5.781.375
e com o numero CAAE: 64134522.2.0000.0003.
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RESULTADOS E DISCUSSAO

O corpus textual estruturado a partir de 12 Unidades de Contexto Inicial (UCI), possibilitou a estruturacao
da Classificagdo Hierarquica Descendente (CHD), com analise textual das UCI, na qual os segmentos de
textos (STs) foram classificados em funcao dos seus respectivos vocabularios. Essa interface, viabilizou com
base no corpus original, a recupera¢do dos STs ou Unidades de Contexto Elementar (UCE) e a associacao
de cada um, assegurando o agrupamento das palavras estatisticamente significativas e a analise qualitativa
dos dados.

O dendograma da CHD, contemplando 12 UCI, foram separados em 102 STs, com aproveitamento de 85
STs (83,33%), organizados em trés Classes: Classe 2, com 35/85 UCE (34,7%), Classe 1, com 32/85 UCE
(34,1%) e Classe 3, com 18/85 UCE (31,2%). Para melhor andlise das Classes, elaborou-se um organograma
com a listagem das palavras com maior significAncia geradas a partir do teste qui-quadrado e valor percentual.
Cabe ressaltar que no dendograma, a leitura é efetuada da esquerda para a direita (Figura 1).

Figura 1 - Dendograma da Classificacdo Hierarquica Descendente a partir do corpus textual.

MEMORIAS MARCANTES EM TEMPOS DE PANDEMIA

Classe 2 Classe 1 Classe 3
(34.7%) (34.1%) (31.2%)

Tmpactos vivenciados durante a pandemia Vulnerabilidades no atendimento Repercussies da pandemia na vida
Palavra X % Palavra X2 o pessoal e profissional
Ansiedade 2515 100 Receio 32,87 100 Palavra X %
Inseguranca 19.67 875 Gestantes 25,15 80 Pandemia 87.55 89.80
Medo 1827 7778 Hipertensos 11,95 76 Mascara 80.47 80.43
Covid-19 17,32 75 Diabéticos 11,95 76 Material 784 7797
Muito 1627 66.67 Idosos 11,19 76 Vida profissional 7347 72,22
[mpacto 13.7 66.61 Visitas domiciliares 9.6 68,55 Familia 7134 7143
Novo 12,79 61,11 Principalmente 7.72 64.2 Isolamento social 66,17 69,23
Doenga 942 5833 Contaminar 770 6192 Agregando 52,08 61.03
Perder 8.62 57.14 Resisténcia 5,76 60.83 PResiliéncia 48,26 5446
Vida 6.58 56,15 Dificuldade 6.24 592 Unido 4435 53.55
Pessoal 6.15 36 Saide 6.11 57 Novos protocolos 42,52 51,59
Vocé 413 55,56 EPI 5.84 55 Humanizacio 4047 4897

Casa 37,7 37,37

Fonte: Silva HRL, et al., 2024.

Essa segmentacdo de classes estruturada pelo software, assegurou a deducdo de trés categorias
relevantes para o estudo: Impactos vivenciados durante a pandemia; Vulnerabilidades no atendimento e
Repercussbes da pandemia na vida pessoal e profissional.

Impactos vivenciados durante a pandemia

Nesta categoria é possivel identificar o impacto profissional causado pela pandemia da COVID-19, em que
Enfermeiros da ESF vivenciaram mudancgas drasticas na rotina de trabalho, se deparando com uma realidade
inusitada. Entre os principais impactos advindos da pandemia, destacam-se o desgaste emocional,
potencialmente indutor de sofrimento psiquico, fomentado por vivenciar esse processo inesperado:
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“Enquanto profissional foi muito impactante, porque eu pude ver de perto muitas
pessoas sofrendo com esse virus. Pouquissimos pacientes conseguiram sair da
hospitalizacéo e voltar para sua vida cotidiana” (E7).

“A pandemia trouxe impacto tanto para minha vida profissional quanto pessoal. Foi de
fato o medo, a inseguranca, a ansiedade, o sofrimento, porque enquanto profissional eu
particularmente presenciei varias pessoas falecendo” (E11).

A partir dos relatos, constatar-se que os profissionais de saude sédo vulneraveis a ansiedade em relacao a
salde devido a constante exposicdo a diversas doencas e riscos, condicdo que foi agravada durante a
pandemia de COVID-19. A par das mudancas ocorridas na sociedade ocasionadas pela pandemia da COVID-
19, os enfermeiros da ESF por atuarem na linha de frente, tinham em risco suas vidas, vivenciando episédios
de medo e inseguranca.

“A gente tinha um medo extremo de um virus que a gente ndo conhecia, e isso acabou
trazendo impacto negativo na vida pessoal e principalmente na vida profissional” (E1).

“Durante as vacinacbes em massa, foi um grande impacto na minha vida profissional,
porque eu néo estava preparada para lidar com essa doenga” (E10).

Durante a pandemia de COVID-19, enfermeiros da ESF, sobretudo aqueles que atuaram na linha de frente,
experimentaram com certa frequéncia ansiedade, desgaste emocional, perda de amigos e familiares e medo
de serem infectados. Cabendo ainda considerar o grande indice de propagacdo da doenga, o aumento
exponencial da mortalidade, fundamentos cientificos limitados do virus e fornecimento insuficiente de
equipamentos de protecao individual (XIANG YT, et al., 2020; ACIOLI DMN, 2020).

Ainda neste contexto, estudo registrou que os enfermeiros na linha de frente deste evento estédo
demonstrando o comprometimento e a compaixao que os enfermeiros tém em todo lugar, mas a verdade é
gue estdo colocando suas vidas em risco no decorrer de suas fungdes, asseverando que a emergéncia
decorrente da COVID-19, submeteu os servicos e os profissionais de enfermagem a uma pressao intensa.
Em vista disso, as altas demandas profissionais, recursos limitados, maior estresse fisico e psicolégico,
constituiram elementos potenciais para afetar adversamente a salde e o bem-estar destes profissionais
(CATTON H, 2020; CHOU LP et al., 2014).

A sobrecarga de trabalho e as dificuldades da vacinacdo, igualmente constituiram elementos
desencadeadores para 0 aumento do adoecimento psicossomético de incontaveis profissionais. Neste
cenario, 0s impactos psicoldgicos produzidos por pandemias séo intensos nos cidaddos em geral, contudo,
nos profissionais que atuam na linha assistencial, os impactos sdo ampliados, por estarem mais sujeitos a
abalo da saude mental, requerendo atencdo especifica para melhor gestdo do estresse e bem-estar
psicossocial desta classe profissional (DANTAS ES, 2020; PINHEIRO CW, 2019).

Agrega-se a isso, preocupacfes constantes acerca da contaminacdo dos seus familiares. Ademais, o
excesso de trabalho diario, constituiu fator preponderante para desencadeamento de crises de ansiedade
devido ao estresse rotineiro frente ao cuidado.

Assim, o afastamento laboral imposto pela infec¢do causada pelo coronavirus, potencializou o sofrimento
psiquico dos profissionais que trabalham na linha de frente da assisténcia aos pacientes com COVID-19 (MO
Y, et al., 2020).

Em vista disso, compreende-se que atuar na linha de frente de uma pandemia, torna-se desafiador, visto
gue as catéstrofes vivenciadas alteram consideravelmente a rotina dos profissionais, propiciando uma
atmosfera de vulnerabilidade, instabilidade emocional e sofrimento psicolégico, repercutindo em impacto
psiquico desses trabalhadores (BARBOSA DJ, et al., 2020; QUADROS A, et al., 2020).

De forma paralela, em diversas ocasides os enfermeiros que atuaram na linha de frente, reivindicaram por
melhores condi¢des de trabalho, para que pudessem prestar atendimento com qualidade e menor exposi¢cdo
aos riscos de contaminacao (SILVA ADCD, et al., 2022).
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Diante disso, os profissionais da salude desempenham uma funcdo essencial no que concerne a
assisténcia a saude durante a pandemia. Entretanto, em sua grande maioria, encontram-se em situagao de
risco, em consequéncia do contexto da insuficiéncia de insumos basicos, influenciando direta e indiretamente
na seguranca desses profissionais em sua atuacgéo profissional (ROCHA FJT, 2020).

Dessa forma, a principio, a pandemia da COVID-19 trouxe aos enfermeiros atuantes na ESF muitas
angustias e limitagc6es, levando a salde publica a reformulagdes na atuacédo frente as necessidades de
populacdes em situacéo de risco e vulnerabilidade (LIMA KC, et al., 2020).

Vulnerabilidades no atendimento

No auge da pandemia, ainda nédo havia disponibilidade de vacina protetiva, e o alto poder de contagio do
Sars-CoV-2, aliado as altas taxas de mortalidade e necessidade de distanciamento social, interferiu
negativamente na atuacdo profissional dos enfermeiros vinculados a ESF.

“A ESF trabalha diretamente com a comunidade, e durante a pandemia a gente teve
uma quebra no atendimento, porque ndo podiamos ter muito contato direto” (E3).

“Uma das maiores dificuldades foi o acesso para assisténcia aos nossos pacientes
hipertensos e diabéticos. Entdo muitos dos nossos programas foram suspensos” (E6).

Os enfermeiros da ESF, diariamente expostos ao contagio e ao risco de contaminar os pacientes em
acompanhamento, e diante a necessidade de reduzir a propagagdo da COVID-19, vivenciaram periodos de
suspenséao de consultas eletivas nas UBS, desencadeando significativas deficiéncias no acompanhamento
efetivo dos grupos prioritarios.

“Houve dificuldade em dar continuidade no atendimento aos pacientes. Cito como
exemplo as gestantes que precisavam do acompanhamento mensal do pré-natal” (E10).

“Hipertensos, criangas, idosos. Os idosos ndo atendiamos de jeito nenhum, e com isso
a gente perdeu o controle do atendimento a esse publico” (E12).

Nesta conjuntura, a pandemia da COVID-19 no Brasil refletiu consideravelmente nos servigos de saude,
de maneira a requerer uma reorganiza¢do com o intuito de conservar o atendimento aos grupos prioritarios.
Por conseguinte, os servicos preservaram as atividades para o seguimento do cuidado com assisténcia
longitudinal ocorrendo de forma remota, para atendimento dos individuos com doencas cronicas com base
no risco e aptiddo para manter o proprio autocuidado, além do apoio profissional nos casos mais delicados
(MARQUES FRDM, et al., 2022).

O cenario pandémico ocasionou momentos de intensos desafios a populacdo, e em se tratando de grupos
como os doentes crénicos, houve um acréscimo causado pela incerteza dos atendimentos prestados pela
APS.

A suspenséo temporaria de consultas presenciais consideradas eletivas, deram lugar aos atendimentos
considerados de urgéncia e emergéncia, fato esse que interferiu diretamente no controle das doencas
cronicas, deixando esses individuos ainda mais vulneraveis (ESTRELA FM, et al., 2020).

Cabe também destacar a descontinuidade nas consultas do pré-natal as gestantes, entretanto,
fundamentado nas alteracdes fisioldgicas no decorrer do processo gestacional, as gestantes foram inseridas
pelo Ministério da saude do Brasil, no grupo de risco para coronavirus, considerando também suas alteracdes
e adaptac@es fisioldgicas, tornando-as mais vulneraveis a complicacdes causados por doencas infecciosas e
as manifestacdes mais agressivas da doenca (MASCARENHAS VHA, et al., 2020; RODRIGUEZ-MORALES
AJ, et al., 2020).

Nestas circunstancias, o distanciamento social e a higiene respiratéria constituiram parametros ativamente
aconselhados para evitar a disseminacdo do COVID-19, tendo a APS importante papel nessa acdo de
contingéncia ao bloqueio da transmissao do virus viral na comunidade, reduzindo assim os riscos a populagao
(RIOS AFM, et al., 2020).
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Repercussdes da pandemia na vida pessoal e profissional

A pandemia da Covid-19 desencadeou repercussdes adversas, mas também favoraveis na vida dos
enfermeiros da ESF. Como aspectos desfavoraveis, estes experienciaram o ineditismo da doenca, a falta de
informacdes e também superlotacdes nas unidades de atendimento. De forma favoravel, esses profissionais
adquiriram novos conhecimentos e habilidades para empregar novas tecnologias na assisténcia, e por em
pratica criatividade, resiliéncia e unido.

“A pandemia foi uma coisa muita nova para todo mundo, e também para o pessoal da
saude, inicialmente a gente ndo sabia exatamente como lidar com aquela situagdo” (ES8).

“Tivemos que utilizar novos protocolos de atendimento e medidas de seguranca, para
que nés e 0s pacientes tivéssemos segurancga” (E1).

“Apesar de todas adversidades, teve também o lado positivo, eu me tornei um
profissional mais resiliente e mais humano” (E6).

“Na minha vida pessoal me trouxe mais unido familiar, porque ficamos mais reclusos
em casa” (E2).

A pandemia da COVID-19 trouxe muitos desafios relacionados a assisténcia na APS. Verificou-se que
transformagBes frequentes e a inconsisténcia no ordenamento da assisténcia acabaram se tornando
desafiadoras para os profissionais refletirem sobre a prestacao de cuidado para os individuos, mesmo que no
contexto pandémico, onde diversas fragilidades surgiram (SCHLEICHER ML, et al., 2022).

O alto indice de contaminacao pela COVID-19 esteve entre os principais aspectos desfavoraveis na vida
dos profissionais, além da sobrecarga fisica e psiquica constantemente experienciado naquele periodo. Neste
ambito, foi necesséario o emprego de metodologias alternativas no processo de trabalho. Sendo assim, apesar
das adversidades no contexto de trabalho, novas tecnologias em salde se destacaram no periodo pandémico,
a fim de diminuir riscos, custos, diminuicdo de deslocamento da populacdo até as unidades de saude,
propiciando beneficios aos pacientes e profissionais da saide (BARONE MTU, et al., 2020).

No contexto da pandemia, um dos maiores obstaculos foi conservar a seguranca das pessoas em
domicilio, evitando a exposi¢éo de riscos e conservar o papel de cuidado das pessoas que necessitam de
atencéo, sendo primordial a reorganizacdo do processo de trabalho das equipes de salde com o proposito
de garantir a atencdo domiciliar (SAVASSI LCM, et al., 2020). Assim sendo, inUmeras mudancas foram
estabelecidas para que os profissionais se adaptassem aquela realidade, seja pelo surgimento das novas
metodologias empregadas na assisténcia ou pela adequacdo do uso constante dos EPI (RIBEIRO AAA, et
al., 2022).

Por conseguinte, entre os aspectos favoraveis advindos da pandemia, a adaptacéo profissional advinda
com o tempo, o entendimento e dominio da situagdo repercutindo no atendimento das necessidades de saude
da populacdo. A pandemia da COVID-19, congregou novos conhecimentos, propiciou a compreensado dos
sintomas, assisténcia ao paciente com habilidade e maior suporte para a equipe de salde. A evolucdo da
COVID-19, provocou rapidas mudangas de habitos de higiene e de convivéncia. Impulsionou alteracdes na
rotina das instituic6es de saude, com restricdo de permanéncia nos ambientes, reunides em carater virtual e
uso de novos Equipamentos de Protecdo Individual (RIBEIRO AAA, et al., 2022).

CONCLUSAO

O presente estudo trouxe em pauta memorias que marcaram enfermeiros da ESF em periodo que a
pandemia da COVID-19 esteve no auge. A partir dos relatos destes profissionais possibilitou-se dar voz as
experiéncias vivenciadas, assegurando-se o registro de suas memérias em uma delimitagdo temporal
especifica. Os impactos da pandemia atingiram a vida pessoal e profissional de incontaveis pessoas e
profissionais da saude. Medo, inseguranca, estresse, ansiedade, exaustao e tristeza, fizeram parte de um
cenario tragico, deixando a todos o alerta de que os cuidados de protecdo e prevencdo nao devem ser
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descontinuados. Registram-se como limitacdes deste estudo quanto a sua abrangéncia, os relatos
decorrentes de lembrangas rememoradas, circunscrevem-se a doze enfermeiros da ESF atuantes em um
municipio especifico da regido Norte. Profissionais de outras localidades seguramente possuem inimeras
lembrangas marcantes do contexto da pandemia, com os diferenciados niveis de estresse, angustia e
apreensdo. Em vista disso, recomenda-se que novas pesquisas relacionadas ao assunto sejam efetivadas
com o objetivo de fazer o acompanhamento dos cuidados relacionados a satde mental desses profissionais
apos eventos marcantes em suas vidas.
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