Revista Eletronica

Acervo Saude

Electronic Journal Collection Health ISSN 2178-2091 \ \

Abordagem de tematicas para gerenciamento de consultério
odontologico em cursos de graduacgéo

Thematic approach for dental office management in undergraduate courses

Enfoques teméticos de la gestidén del consultorio odontolégico em cursos de pregrado

Luiz Carlos Costa Madeira Alves?!, Isadora Maria Paiva Simplicio!, Maria Clara Lima Barbosa
Cardoso?, Joana Lia Freitas Furtado?!, Camille de Sousa Veloso?!, Bryany Angélica Nobre Lins?,
Teresa Raguel Alexandrino Gomes?!, Karyne Barreto Gongalves Marques? Dulce Maria de Lucena
Aguiar?, Paulo Leonardo Ponte Marques?.

RESUMO

Objetivo: Definir as tematicas necessarias para o gerenciamento de consultério odontolégico, como
competéncias comportamentais e cognitivas, que sao abordadas e elaboradas no setor da gestao de
consultério, nos cursos de graduacdo em Odontologia, nho Brasil. Métodos: Trata-se de uma revisao
integrativa de literatura, que foram avaliados artigos cientificos indexados nas bases de dados Scielo e
PubMed, em portuguesa e inglesa. Resultados: Um total de 89 publicagbes foram encontradas nas bases
de dados. Apds leitura do titulo e do resumo, 74 artigos foram excluidos, sendo escolhidos 8 artigos para
compor a revisdo. A falta de conhecimento nos assuntos administrativos faz com que os cirurgides-dentistas
passem a atuar com decisdes intuitivas e aleatdrias, tornando o planejamento emergente e ndo estratégico.
Uma das alternativas para atrair e fidelizar clientes é através do marketing em odontologia. Dois desses
métodos utilizados ocorrem através de divulgagdo e propagandas, desde que respeitem o cédigo de ética
odontolégico. ConsideracGes finais: Portanto, os temas como empreendedorismo, administracdo e
marketing na odontologia precisam ser abordados na graduagéo para que o aluno esteja preparado para abrir
0 seu proéprio consultério e saiba permanecer no mercado diante da concorréncia.

Palavras-chave: Marketing, Administracdo de consultério, Empreendedorismo, Odontologia.
ABSTRACT

Objective: To define the themes necessary for managing a dental office, such as behavioral and cognitive
skills, which are addressed and developed in the office management sector, in undergraduate Dentistry
courses, in Brazil. Methods: This is an integrative literature review, in which scientific articles indexed in the
Scielo and PubMed databases, in Portuguese and English, were evaluated. Results: A total of 89 publications
were found in the databases. After reading the title and abstract, 74 articles were excluded, and 8 articles were
chosen to compose the review. The lack of knowledge in administrative matters means that dentists start to
act with intuitive and random decisions, making planning emergent and not strategic. One of the alternatives
to attract and retain customers is through dentistry marketing. Two of these methods used occur through
publicity and advertisements, as long as they respect the dental code of ethics. Final considerations:
Therefore, topics such as entrepreneurship, administration and marketing in dentistry need to be covered

1 Universidade de Fortaleza (UNIFOR), Fortaleza - CE.
2 Prefeitura Municipal de Aquiraz. Aquiraz - CE.

SUBMETIDO EM: 1/2024 | ACEITO EM: 3/2024 [ PUBLICADO EM: 8/2024

REAS | Vol. 24(8) | DOI: https://doi.org/10.25248/REAS.e16068.2024 Pagina 1 de 9


https://doi.org/10.25248/REAS.e16068.2024

sGacervo+
"Q index base Revista Eletronica Acervo Saude | ISSN 2178-2091

during graduation so that the student is prepared to open their own practice and knows how to stay in the
market in the face of competition.

Keywords: Marketing, Practice management, Entrepreneurship, Dentistry.

RESUMEN

Obijetivo: Definir los temas necesarios para la gestiéon de un consultorio odontolégico, como las habilidades
conductuales y cognitivas, que son abordadas y desarrolladas en el sector de gestién de consultorio, en la
graduacion en Odontologia, en Brasil. Métodos: Se trata de una revision integradora de la literatura, en la
gue se evaluaron articulos cientificos indexados en las bases de datos Scielo y PubMed, en portugués e
inglés. Resultados: Se encontraron un total de 89 publicaciones en las bases de datos. Después de la lectura
del titulo y del resumen, se excluyeron 74 articulos y se eligieron 8 articulos para componer la revision. El
desconocimiento en materia administrativa hace que los odont6logos pasen a actuar con decisiones intuitivas
y aleatorias, haciendo que la planificacion sea emergente y no estratégica. Una de las alternativas para atraer
y retener clientes es a través del marketing odontolégico. Dos de estos métodos utilizados se dan a través de
publicidad y anuncios, siempre y cuando respeten el cédigo de ética odontoldgica. Consideraciones finales:
Por lo tanto, es necesario cubrir temas como emprendimiento, administracion y marketing en odontologia
durante la graduacion para que el estudiante esté preparado para abrir su propia practica y sepa mantenerse
en el mercado frente a la competencia.

Palabras clave: Marketing, Gestion de consultas, Emprendimiento, Odontologia.

INTRODUCAO

A maioria dos estudantes de Odontologia almejam o sucesso e uma atuacéo profissional que possibilite
retorno financeiro apds a conclusdo do curso. Nesta perspectiva, as instituicdes de ensino superior que
ofertam os cursos de graduacao, estruturam um curriculo centrado, majoritariamente, na formagéo técnica,
com praticas em laboratdrios e clinicas interdisciplinares, associado a tematicas desenvolvidas em aulas
tedricas para consolidacédo da formacéo.

Apesar da intensa habilidade préatica adquirida dos alunos, ainda assim, algumas tematicas essenciais
para gerenciamento do consultério odontoldgico sdo pouco exploradas durante a graduacdo, o que pode
acarretar consequéncias negativas, como a dificuldade do discente em conseguir se integrar no mercado de
trabalho (ROCHA NB e HIGARASHI IH, 2019).

O Brasil é o pais que tem mais cirurgides-dentistas em todo o mundo, resultando em uma alta concorréncia
na disputa por um espaco no mercado de trabalho e que, na grande maioria das vezes, a pressao por
lucratividade seguida pela l6gica empresarial resulta em condutas éticas-sociais afetadas por profissionais
(DORIS G e MIRELLE F, 2018; SERGIO AF e VIANA PFS, 2020).

Entre as varias formas de atuacéo do Cirurgido-Dentista (CD), podem ser incluidas a atuac&éo: nos servigcos
publicos de saude basicos e especializados, atuagdo em hospitais, na area académica e na gestdo da sua
propria clinica ou consultério privado.

Entretanto, a elevada dificuldade de insercdo no mercado de trabalho privado faz com que os académicos
tenham preferéncias pelo setor publico, pois, além do compromisso social, € um ambiente de experiéncia
para posterior exercicio profissional em consultério particular (MENDES HJ, et al., 2020).

Vale ressaltar que, de acordo com Morita MC, et al. (2021), houve uma super expansao dos cursos de
odontologia espalhados pelo Brasil entre 1956 e 2020, alertando ainda sobre o risco de a odontologia entrar
em colapso devido a superabundéancia de cirurgides-dentistas.

Em um cenério cada vez mais competitivo, o profissional necessita de uma constante atualizagcdo de
conhecimentos e habilidades técnico-cientificas, assim como de conhecimentos administrativos e financeiros
(DIOMEDE AM, et al., 2020).
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Neste cenario, os profissionais precisam ser ativos em busca de equilibrar os custos de implantacéo e
custeio do consultério, ofertar servicos odontologicos de boa qualidade e, ao mesmo tempo, conseguir se
firmar financeiramente (REDUA RB, et al., 2020).

Seja um profissional recém-formado ou um que possua larga experiéncia, este necessita buscar
capacitacdes para atualizar os conhecimentos em busca de elementos que possibilitem uma melhor geréncia
do seu préprio negécio, tornando-o competitivo no mercado de trabalho (GUSTAVO B, et al., 2016).

O desconhecimento de aspectos basicos na area de gestdo de consultério tem causado impactos
significativos na vida dos trabalhadores, levando-os a buscar ajuda de profissionais especializados, gerando
custos adicionais que poderiam ser minimizados se tivessem a abordagem desta tematica de forma mais
ampliada na graduacéo (SILVA DP, et al., 2019).

Acrescente-se que boa parte de profissionais que ingressam no mercado de trabalho privado acabam se
frustrando com a alta competitividade por clientes e as baixas compensacdes financeiras, levando a
desisténcia da profisséo e a busca por uma formacao em outra rea (GODIM MM, 2021).

Costa RM, et al. (2015) afirmam que os conhecimentos sobre gestdo empresarial, isto €, possuir o saber
sobre como administrar um consultério ou uma clinica, é um diferencial para que o profissional alcance
estabilidade e sucesso em sua area de atuacdo. Acrescente-se que no ambito privado, de forma geral e sob
a causalidade de varios aspectos, cerca de 70% a 80% das empresas do Brasil sofrem faléncia antes de
completar dois anos de existéncia.

Nesse cenario emergiram 0s seguintes questionamentos: Como sao trabalhadas, na graduacao, as
teméticas como: empreendedorismo, administracdo e marketing, voltados para o consultério odontolégico
particular? Quais séo as tendéncias que demonstram a mudanca para um cenario de consultério odontoldgico
mais horizontal, inclusivo e social?

Este estudo teve por objetivo identificar que teméticas para gerenciamento de consultério odontoldgico,
competéncias atitudinais e cognitivas estdo sendo abordadas e desenvolvidas no &mbito da gestdo de
consultério, nos cursos de graduacado em Odontologia, no Brasil.

METODOS

Trata-se de uma revisao integrativa, em que se busca compreender de maneira ampla a literatura existente
no meio cientifico.

A revisao foi conduzida nas seguintes etapas: escolha da tematica; elaboragdo da pergunta norteadora;
formulagdo dos critérios de inclusédo e exclusdo dos estudos; coleta dos estudos; andlise critica das
publicacdes; interpretacdo dos achados; e sintese. A coleta de dados ocorreu no primeiro semestre de 2023
em busca de publicacdes realizadas no periodo correspondente entre os anos de 2000 e 2022, nas seguintes
bases de dados: Scielo, Pubmed, Lilacs e Scopus.

Foram buscadas publica¢Bes nos idiomas portugués e inglés, a partir dos seguintes descritores: Gestao;
Mercado de Trabalho; Empreendedorismo; Graduacdo em Odontologia e seus correspondentes:
Management; Job Market; Entrepreneurship; Dentistry; Graduation. Para associacdo dos descritores foi
utilizado o operador booleano AND e todos os tipos de publicagdes foram incluidos.

Foram utilizados os seguintes critérios de andlise: identificagdo pelo titulo; leitura criteriosa do resumo;
escolha dos estudos que respondiam a questao norteadora. Revisdes de literatura, publicagcdes duplicadas e
gue nao respondiam a questao norteadora, foram excluidas.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Um total de 89 publica¢des foram identificadas nas bases de dados. Apoés leitura do titulo e do resumo, 74
artigos foram excluidos.
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Figura 1 — apresenta-se, a seguir, o fluxograma de coleta de dados.
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Fonte: Alves LCCM, et al., 2024.
Apés aplicagdo dos critérios de inclusdo e exclusdo, um total de oito artigos foram utilizados nesta reviséo.
O Quadro 1 apresenta as caracteristicas das publica¢cbes incluidas.

Quadro 1 - Principais achados sobre gestao de consultério no &mbito universitario.

1 | ALVES JB | A maioria dos participantes considerou o conhecimento de marketing como
(2017) extremamente necessario ou muito necessario para gestdo de consultorios

odontolégicos. O tema Marketing Odontolégico tem ganhado muito destaque e
visibilidade nos meios académicos de Odontologia. A comunicacdo dos
consultérios/clinicas odontol6gicas também deve acompanhar essa evolucéo.

2 | BIASI JB (2014) | Obter o conhecimento de elaboragdo de um planejamento estratégico de uma
clinica odontologica é de suma importancia para gestéo de consultérios, pois pode-
se observar que uma empresa que se apresenta de forma estruturada, necessita
de um planejamento estratégico para melhorar em aspectos relacionados a gestao.
O planejamento Estratégico € uma ferramenta que auxilia o profissional a gerenciar
e entender melhor o seu neg6cio e a tomar decisdes de acordo com a necessidade.
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3 | COSTA RM, et | Muitos cirurgides-dentistas, ao finalizarem a graduacé@o e se depararem com o

al. (2015) mercado de trabalho, encontram diversas dificuldades no que tangem ao
gerenciamento de estabelecimentos de salde, a Odontoclinica foi uma simulagéo
desse mercado financeiro privado entre os estudantes de odontologia de
graduacdo, a fim de fomentar neles um incentivo na busca de conhecimentos
acerca da préatica de gerenciamento de consultérios odontolégicos. E essencial que
os cursos de odontologia assumam postura ativa sobre gestdo empresarial na
formacao dos novos profissionais.

4 | DIOMEDE AM, | Estudantes de Odontologia possuem um baixo nivel de acesso e conhecimento
et al. (2020) sobre gestdo, empreendedorismo e marketing. Considera-se importante a

adequacdao curricular para que esses temas estejam mais presentes na formacao
do aluno e possam efetivamente auxiliar e promover crescimento profissional.

5 | D’ASSUNCAO A maioria dos estudantes de Odontologia, da Universidade Federal da Paraiba,
FLC, et al. | tinha pouco conhecimento em lideranca e gestdo. Os participantes demonstraram
(2015) grande aceitacdo para elaboracdo de uma disciplina a qual abordaria essas

teméticas.

6 | FERREIRAN, et | Urge a adicdo de matérias sobre gestdo e marketing na grade curricular dos cursos
al. (2013) de Odontologia, para proporcionar esta formac¢éo ainda na graduagéo.

7 | SERGIO AF e Na transicdo da graduacdo para a vida profissional, os recém habilitados
VIANA PFS cirurgides-dentistas encontram empecilhos no ingresso ao mercado de trabalho,
(2020) com o mercado de trabalho saturado, cria-se um distanciamento, no ambito

académico, da realidade imposta. Logo, sugere-se um aumento da carga horaria
das universidades, focando seu curriculo em no¢Bes de Marketing,
Empreendedorismo e Administracéo, a fim de auxiliar o futuro do profissional.

8 | MENDES HJ, et | Ao demonstrar a representacdo dos discentes da graduagdo de odontologia é

al. (2020) notério que as exigéncias do mercado de trabalho solicitam dos profissionais
muitas habilidades, as quais excedem as técnicas e clinicas. Desta forma, urgem,
ao perfil dos discentes, aptiddes de comunicacao, sociais e intelectuais com o fito
de obterem maiores chances de sucesso no processo de gestdo de consultérios e
satisfacdo profissional.

Fonte: Alves LCCM, et al., 2024.

A economia do mundo funciona com inovadores padrfes na perspectiva das relagdes de trabalho, na qual
a estabilidade financeira e profissional se coloca distante da realidade do mercado. Isto conduz as Instituicdes
de Ensino Superior a repensarem no futuro profissional a que estédo dispondo formar. Ha diversos empecilhos
gue nao tangem somente a mudancas pedagogicas, mas também de pensamento critico do corpo docente e
discente a fim de perceber qual sera a pratica de ensino mais bem adotada para integrar o corpo académico
ao atual mercado financeiro (COSTA RM, et al., 2015).

De fato, com a intensa concorréncia obtida durante os anos, a odontologia ultrapassou a relagéo individual
técnica entre dentista e paciente. Dessa forma, tanto no setor privado quanto publico, o cirurgido-dentista
devera desenvolver habilidades que vao além das préticas clinicas, tais como predisposi¢cado de sociabilidade,
gerenciamento, comunicagdo e administracéo, tornando-se essencial adquirir essa desenvoltura durante o
periodo da graduacao (MENDES HJ, et al., 2020).

Nessa perspectiva desafiadora, uma grande parcela de cursos de odontologia ainda ndo fornece em suas
diretrizes curriculares o ensino da gestao, conservando-se em um pensamento técnico, desatualizado e com
menor senso critico ao discente, a proporgdo que dificulta ainda mais o cenario do recém-formado em possuir
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habilidades empreendedoras necessarias a fim de consolidar uma empresa, como o consultério préprio.
Entretanto, algumas universidades tentam inserir este tema em suas bases curriculares, porém, a maioria
fornece aulas tedricas, as quais ndo se enquadram, muitas vezes, nas disciplinas contempladas nos cursos,
0 que pode ocasionar desanimo nos discentes. Sendo imprescindivel ndo apenas fornecer o contetddo
associados a gerenciamento, mas também agregar aos demais componentes curriculares de metodologias
ativas, a fim de gerar o interesse por essa area e facilitar o aprendizado desses contetdos (LIMEIRA FIR, et
al., 2018).

A concorréncia no mercado de trabalho esta cada vez mais desleal e, diante disso, é fundamental que o
estudante de odontologia seja moldado, durante a graduacéo, para que possa ser um forte concorrente no
mercado e apresente estabilidade financeira e sucesso é necessario que compreenda que o consultério
odontolodgico possui funcionalidade como uma empresa, na qual € preciso assegurar a qualidade para seu
paciente, também seu cliente. Dessa forma, nota-se uma grande deficiéncia e, em alguns casos, auséncia de
disciplinas capazes de preparar o académico para o empreendedorismo, tornando-o, muitas vezes, pouco
competitivo, apés formado (FERREIRA N, et al., 2013; ARCIER NM, et al., 2008).

Nessa senda, além de uma boa atuacao clinica-cientifica, 0 CD que é também empresério deve agregar,
em sua rotina de funcionamento, o controle de fluxo de caixa, constando entradas e saidas; protocolos basicos
de administracdo para um aproveitamento cada vez melhor de suas atividades, tornando-as viabilizadoras de
um maior retorno financeiro (BELTRAMI E, 2003; PARANHOS LR, et al., 2018).

Sabendo que a competitividade se articula com a qualidade da atuag&o profissional e todos os processos
gue envolvem a qualidade da gestdo, o CD autbnomo tem que estar preparado para se deparar com as
dificuldades encontradas no empreendedorismo, como: contratagdo correta de profissionais, boa estruturagédo
financeira, dentre outros, sendo necessério diversificar suas habilidades para atuar em varios segmentos junto
a profissdo (RIBAS MA, et al., 2010).

A falta de conhecimento nos assuntos administrativos faz com que os CD passem a atuar com decisées
intuitivas e aleatorias, fazendo com que o planejamento ndo seja estratégico, mas sim emergente, ou seja, a
escolha ocorre sem planejamento prévio. Isto faz com que a gestao seja afetada, influenciando negativamente
nos resultados da empresa (BIASE JB, 2014).

O planejamento deve ser definido com o desenvolvimento de processos, técnicas e atitudes
administrativas, as quais vao proporcionar uma situacdo de avaliar atuacdes futuras de decisdes presentes
em funcao dos objetivos empresariais que irdo facilitar as tomadas das acdes, que em odontologia é algo
essencial para se ter um sucesso na gestdo do consultério odontoldgico. Sendo assim, cabe ao gestor e a
equipe administrativa elaborar o planejamento estratégico da empresa, levando-os a apresentar visdo do
futuro que possibilite o alcance de resultados favoraveis (PRICE CT, 2009). Porém, é importante salientar que
todo planejamento estratégico deve ser iniciado com uma adequada base estratégica corporativa, que sera
resumida com misséo, valores e visdo, as quais vao nortear a empresa (BIASE JB, 2014).

Esta autora disponibilizou em sua pesquisa uma ferramenta capaz de contribuir no planejamento
estratégico que, baseado no modelo Balanced Scorecard, permite a visualizagdo de todo o processo,
analisando-o sob varias perspectivas, tais como: do aprendizado e crescimento, dos processos internos, dos
clientes e financeira. No quadro, sdo incluidos os objetivos estratégicos que devem ser realizados, assim
como quais a¢bes que devem ser feitas para atingir tais resultados. Saliente-se que, visando o planejamento
estratégico seja realizado de forma eficaz, € fundamental que toda a equipe esteja empenhada, sensibilizada
e envolvida com o projeto apresentado, cabendo ao gerente propiciar um ambiente adequado para isto. Além
disso, é necessério que o administrador esteja a frente, garantindo que as a¢des sejam cumpridas e, caso
contrario, busque entender quais problemas estdo impossibilitando o alcance do objetivo em questéo (BIASE
JB, 2014).

Além disso, deve apresentar um modelo de planejamento estratégico, que se inicia de maneira filoséfica,
tendo a definicdo do negécio em que serdo estabelecidos missdo, valores e visdo. Em seguida, sera o
momento analitico, em que serdo apresentadas, de maneira organizada, os cenarios de trabalho. Por fim, é
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atomada das decisbes e acBes que finalizara o desenrolar do raciocinio, com as medidas estabelecidas, que
poderéo levar a empresa a 6timos resultados (PRICE CT, 2009).

O Brasil € o pais com o maior quantitativo de cirurgides-dentistas (CD) em todo o mundo, isso em virtude
do grande aumento das faculdades sem um estudo de mercado, resultando em uma concorréncia desleal no
mercado de trabalho, isto porque o profissional necessita de uma constante atualizacdo nos conhecimentos
técnico-cientificos, bem como nos conhecimentos administrativos e financeiros (SAN MARTIN AS, 2018).
Assim, quando trabalhados em conjunto, a gestao estratégica e o marketing odontolégico possibilitam definir
processos mais assertivos para planejar, executar e mensurar o desempenho das campanhas de marketing
e como elas impactam os demais setores de uma clinica, sendo estas as razfes precipuas para que seja
dada a devida importéncia a uma disciplina que aborde estas tematicas, pois ja corroborara para que, desde
a graduacdo, os profissionais da odontologia estejam minimamente preparados para o mercado de trabalho
e suas peculiaridades.

Diante de um mercado altamente competitivo, os profissionais estdo buscando meios que possam valorizar
os servi¢os odontoldgicos realizados e diminuir valores de custeio. Nesse sentido, a falta de conhecimento
na area de gestdo gera impactos significativos na vida dos trabalhadores, tendo que recorrer a ajuda a
profissionais especializados, tendo custos adicionais que poderiam ser evitados, se tivessem o devido
treinamento na graduagédo (MATSURADA SM, 2009).

Quando se fala de consultorios odontolégicos, refere-se a um servigo de elevada complexidade e que
demanda um alto investimento inicial, entre R$25 mil a R$50 mil, além de investimento para a qualificacdo do
préprio profissional (MATSURADA SM, 2009). Nesse diapasdo, tem-se que o dominio de outras
competéncias, como gestao financeira, administracéo, empreendedorismo e marketing, pelo profissional da
odontologia, possibilitard que este conquiste novos pacientes, aumentando as chances de fidelizacao;
fortalece a imagem do profissional com expertise na area; aumenta a visibilidade do CD; diferencia os
servicos; eleva a margem de lucro; cria uma aproximacao entre dentista e paciente, possibilitando, inclusive,
0 saneamento de dlvidas e esclarecendo questdes sobre a odontologia.

Ademais disso, a grande quantidade de fornecedores existentes no mercado, a busca constante por
materiais de qualidade e de uma equipe bem preparada refor¢ca ainda mais a necessidade de o profissional
planejar e entender os fatores que influenciam a compra dos clientes e seus habitos de consumo, bem como
ficar atento para o mercado se tornar um compromisso inerente ao profissional que deseja ser autdnomo,
tendo um olhar mais critico para o seu consultério privado, ou seja, ter uma visdo mais

Uma das alternativas para atrair e fidelizar clientes é através do marketing em odontologia. Dois desses
métodos utilizados ocorrem através de divulgacdo e propagandas, desde que respeitem o cddigo de ética
odontoldgico, sendo de inteira responsabilidade do profissional garantir a confianca dos seus clientes, bem
como atrair novos. Desta forma, pode-se definir o marketing de duas formas: interno e externo (ALVES JB,
2017). Por ndo menos oportuno, impende salientar que um trabalho bem gerenciado de marketing e
empreendedorismo, agilizar4 o atendimento com mensagens automatizadas e personalizadas, bem como
tornara possivel o uso de recursos visuais como videos e fotos, tanto do profissional da odontologia quanto
da clinica.

O marketing interno é aquele que é realizado dentro do consultério odontoldgico, isto €, através de
imagens, impressoes e, até mesmo, da qualidade do atendimento do paciente. Entretanto, o externo é aquele
que é realizado fora do consultorio, onde a atuacao do profissional supera os limites do ambiente de trabalho
e, hos tempos atuais, a melhor forma de marketing externo que os profissionais estéo realizando é através
das redes sociais (DOS SANTOS LF, 2019). Nesse contexto, duas coisas revelam-se imprescindiveis: uma
boa gestéo estratégica; e um marketing odontolégico bem estruturado.

Em uma pesquisa realizada com alunos da Universidade Federal da Paraiba (UFPB), foi possivel observar
gue a lideranca associada com a gestao é um topico que também apresenta dificuldade a ser debatido na
graduacgdo, em que todos os alunos entrevistados foram a favor da criagdo de um curso de lideranca, pois
acham importante aprender a lidar com diferentes personalidades na sua rotina clinica, uma vez que os
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consultérios odontolégicos apresentam uma rotatividade de pessoas bem elevadas, com diferentes
personalidades, humor, dentre outros. Dessa forma, outro aspecto que se torna relevante é que muitos
profissionais e gerentes ndo sejam capazes de proporcionar uma lideranca adequada ou um trabalho em
equipe concordante, ocasionando impasses significativos no que tange manter um ambiente empresarial
harménico (D’ASSUNCAO FLC, et al., 2015).

A lideranca é imprescindivel em um ambiente clinico e deve ser incluidos pelas Instituicdes de Ensino
Superior, ndo apenas com aulas tedricas explicitando conceitos, mas também, na pratica com a aplicacao de
atividades a fim de expressar um conjunto de habilidades, tais como construcéo relacional, compaixao,
resolucao de conflitos, negociacdo, comunicacdo e desenvolvimento pessoal e emocional, habilidades as
quais muitas vezes ainda nao fazem parte do curriculo da graduacdo (D’ASSUNCAO FLC, et al., 2015).

Sendo assim, uma das estratégias encontradas por esses profissionais € a utilizacdo do marketing em
odontologia, que é um processo social por meio do qual as pessoas obtém o que buscam e o que desejam
com a criacdo, oferta e livre negociagdo de produtos e servigos com os outros. Além disso, anseiam aumentar
a atuacao no mercado de trabalho em busca de melhores servicos e da satisfagéo e retencéo de clientes ao
longo do tempo (ARCIER NM, et al., 2008).

Desta maneira, vale ressaltar que, além das vérias formas de atuagdo do CD, que englobam desde a
atuacgdo no servigo publico, hospitais, &rea académica dentre outros, pode-se incluir, também, a gestédo do
seu préprio consultério privado. Fato este que faz com que o recém-formado busque cursos e palestras para
gerar conhecimentos que possibilitem a ele mesmo gerir 0 seu préprio negécio, tornando-o competitivo no
mercado de trabalho, tendo em vista que pouco se discute este tema na graduacdo (GUSTAVO B, 2016).

Costa RM, et al. (2015) afirmam que os conhecimentos sobre gestdo empresarial, isto é, o saber sobre
como administrar um consultério ou uma clinica € um diferencial do profissional e que é um pré-requisito para
alcancar estabilidade e sucesso profissional, podendo ser confirmado com o estudo realizado pelo SEBRAE
em 2004, no qual foi possivel concluir que, em torno de, 70% a 80% das empresas do Brasil sofrem faléncia
antes dos dois anos de existéncia, podendo ser explicada por uma falta de planejamento, dentre outros
fatores.

Aponta-se como limitacdo desse estudo a utilizacdo de descritores especificos sobre a gestdo de
consultério em Odontologia, o que acabou restringindo a quantidade de artigos disponiveis para este estudo
de revisdo. Por outro lado, apontam que o tema ainda necessita de uma maior abordagem cientifica e
educacional no &mbito dos cursos de graduacéao.

CONSIDERACOES FINAIS

Temas como empreendedorismo, administragdo e marketing na Odontologia ainda sdo abordados de
forma muito timida, durante a graduacgé&o. Portanto, faz-se necessaria a abordagem de estratégias de gestao,
ainda neste periodo, para que o futuro profissional esteja preparado para gerir consultérios ou cargos de
gestao, seja no setor publico ou privado, a fim de que ele esteja apto a acompanhar as demandas do mercado
atual. E indubitavel, portanto, que o ensino superior, na odontologia, deve dar mais énfase as disciplinas de
gestdo, empreendedorismo e marketing, a fim de preparar um cirurgido dentista para ser um empreendedor
de sucesso no mercado contemporaneo.
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