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RESUMO

Objetivo: Descrever a vivéncia de um projeto de extensdo universitdria desenvolvido para informar a
populacdo em geral, em especial, estudantes de odontologia e cirurgifes dentistas acerca da prevencgéo e
dos cuidados necessarios no atendimento odontolégico aos portadores de doencas sistémicas. Relato de
experiéncia: As postagens para as redes sociais seguiram o calendario do Ministério da Saude e foram
produzidas por oito académicos do curso de Odontologia, sob orientagdo do professor responsavel.
Consideragdes finais: A utilizacdo da rede social possibilitou a continuidade das atividades de extenséo
durante a pandemia da COVID-19, atingindo um amplo publico com suas publica¢ées. Destacando-se, assim,
a importancia. das redes sociais como ferramenta de compartilhamento de informacBes baseadas em
evidéncia cientifica, contribuindo para aprimorar o atendimento odontolégico e, consequentemente, a
gualidade de vida da populagédo em geral.

Palavras-chave: Extensdo universitaria, Pacientes sistémicos, Rede social.
ABSTRACT

Objective: To describe the experience of a university extension project developed to inform the general
population, especially dental students and dentists, about the prevention and necessary care in dental care for
patients with systemic diseases. Experience report: Social media posts followed the Ministry of Health's
calendar and were produced by eight dentistry students, under the guidance of the responsible professor.
Final considerations: The use of social network enabled the continuity of extension activities during the
COVID-19 pandemic, reaching a wide audience with its publications. Thus, highlighting the importance of
social media as a tool for sharing evidence-based information, contributing to improving dental care and
consequently, the quality of life of the general population.
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RESUMEN

Objetivo: Describir la experiencia de un proyecto de extension universitaria desarrollado para informar a la
poblacién en general, especialmente a estudiantes de odontologia y odontdlogos, sobre la prevencién y los
cuidados necesarios en la atencién dental a pacientes con enfermedades sistémicas. Relato de experiencia:
Las publicaciones en redes sociales siguieron el calendario del Ministerio de Salud y fueron producidas por
ocho estudiantes de odontologia, bajo la orientacion del profesor responsable. Consideraciones finales: El
uso de red social permitié la continuidad de las actividades de extension durante la pandemia de COVID-19,
llegando a un amplio publico con sus publicaciones. De esta manera, se destaca la importancia de las redes
sociales como herramienta para compartir informacion basada en evidencia cientifica, contribuyendo a
mejorar la atenciéon dental y, por ende, la calidad de vida de la poblacion en general.

Palabras clave: Extensién universitaria, Pacientes sistémicos, Red social.

INTRODUCAO

Em 2019 a OMS anunciou para o mundo o surgimento de um virus recéndito, gerando uma emergéncia
de saude publica. O novo coronavirus (SARS-CoV-2), iniciou-se como um surto de pneumonia em Wuhan,
China e emergiu como uma ameaca & saude global devido a sua disseminagdo geogréafica acelerada
(PELOSO RM, et al., 2020; UMAKANTHAN S, et al., 2020). Assim, no inicio de margo de 2020 a Organizacao
Mundial da Saude (OMS) decretou estado de pandemia (DOS SANTOS MBF, et al., 2021).

Fez-se necessario, entdo, a adocao de medidas rigidas visando o controle da transmisséo da doenca por
diversos paises como a paralisacéo total ou parcial do comércio, eventos, servi¢os (incluindo os de saude),
escolas, universidades, restricdo da circulagdo de pessoas, distanciamento social, uso de mascaras faciais e
incentivo a habitos de higiene (CHISINI LA, et al., 2021; VARGA TV, et al., 2021).

N&o diferente do mundo, no Brasil, medidas também foram adotadas a niveis municipais, estaduais e
federais para diminuir a transmisséo do virus mortal. Dentre as regras de biosseguranca, o uso obrigatério de
mascaras até entdo somente utilizadas por profissionais em ambientes fechados, se mantém até hoje e tem
se mostrado como uma 6tima ferramenta para conter o virus através de uma barreira de prote¢ao, que impede
a disseminacéo de goticulas da mucosa infectada (ABUD CO e DE SOUZA LP, 2020).

A primeira dose da vacina contra a COVID-19 foi aplicada no Reino Unido no dia 08 de dezembro de 2020
(BERNAL JL, et al., 2021). J& no Brasil, a vacinacao teve inicio em 17 de janeiro de 2021 (RANZANI OT, et
al., 2021). A evolucéo da imunizacdo aliada as medidas de protecdo adotadas, como por exemplo, 0 uso de
mascaras e de alcool a 70% fizeram com que os niumeros de contagios e sobretudo os de ébitos, fossem
consideravelmente reduzidos.

No Brasil, até novembro de 2022 foram registrados quase 700 mil 6bitos, denotando um crescimento
espantoso da doenca no pais, especialmente daqueles que compuseram 0s grupos de risco como os idosos
e os portadores de doencas sistémicas (LIU K, et al., 2020), destacando-se, assim, a urgéncia de medidas
preventivas e de conscientizacdo para este publico. E relevante considerar ainda que existe uma influéncia
direta entre a sadde sistémica e a saude bucal, visto que modificacdes nos dentes, gengivas, lingua,
articulacéo temporomandibular, labios e fluxo salivar podem ocorrer de maneira fisioldgica ou originar-se de
alguma patologia (GOMES AC, et al., 2021). Sistemicamente, as principais alteracdes observadas incluem
complicagbes cardiovasculares, respiratdrias, neoplasicas e o diabetes, além de desordens enddcrinas,
doencas Osseas e neurodegenerativas. Vale ressaltar que, apesar dessa interconexao entre salde bucal e
condi¢cdes sistémicas ja ser bem conhecida pela literatura, h4 uma dificuldade percebida na compreenséo por
parte da populacdo dessa relagéo crucial, evidenciando a importancia de esclarecimentos e conscientizacao
sobre a influéncia da satde bucal no contexto geral da satude (ALENCAR CRB, et al., 2011; BERTOTTI MEZ,
et al., 2015; IRINEU KN, et al., 2015; KREVE S e ANZOLIN D, 2016; LIMA P e FAJARDO AP, 2016; MEIRA
IA, et al., 2018; REATEGUI BCC, et al., 2014; SILVA AER, et al., 2019).
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Sob essa otica, o distanciamento social ampliou consideravelmente o poder das redes sociais, tendo em
vista que, estas passaram a estar presentes na vida da maioria das pessoas. Tais adapta¢gfes resultaram
numa necessidade premente de ndo somente vacinar-se, ou a de usar mascaras, mas de levar conhecimento
em saude geral e bucal para a sociedade (DE SOUZA TS, et al., 2020). Sabe-se que o Brasil se encontra
entre 0s cinco paises que mais acessa a internet no planeta (ALMEIDA JTS, 2015). Nesse contexto, 0 acesso
a plataformas de redes sociais, como o Instagram®, emergem como uma fonte vital para acessar noticias,
orientacdes em salde e atualizacBes sobre a situagéo global.

No entanto, essa interconectividade também deu origem a um fenbmeno duplo, onde a disseminacao de
informacdes ocorre em ritmo acelerado, muitas vezes resultando em desinformacao, destacando assim a
urgéncia de disponibilizar informacdes relevantes e respaldadas por evidéncia cientifica (AL-RAWI A, 2021).

Consentindo com as novas regras de convivio social impostas pelos 6rgdos federativos decorrentes da
pandemia, o Centro Universitario, junto as outras instituicdes de ensino no Brasil acolheram o ensino remoto
durante a pandemia (WU Z e MCGOOGAN JM, 2020; OLIVEIRA TF, et al., 2016). Nesse cenario, este estudo
objetivou descrever a experiéncia de uma extensao intitulada “Guia Odontologico para Pacientes Sistémicos”
na disseminacao de informacdes em salde através da rede social durante a pandemia da COVID-19.

RELATO DE EXPERIENCIA

O Projeto de extensao académico Guia Odontoldgico, fez parte do edital de extensdo comunitaria remota
voluntaria n° 02/2021, tendo como principal objetivo a disseminacao de informagdes, por meio das redes
sociais, relativas a doencas sistémicas, sobretudo as que impactam na sadde bucal, ndo somente para
profissionais cirurgibes-dentistas, estudantes de odontologia e das demais areas da salde, mas também para
a populacdo em geral.

A extensdo Guia Odontologico é constituida por oito discentes do curso de Odontologia do Centro
Universitario e um professor preceptor. Foram realizadas reunifes duas vezes ao més com pautas relativas
ao desenvolvimento de cronograma de atividades e ao cumprimento deste, realizacdo de lives e entrevistas,
e temas a serem abordados nos posts na rede social Instagram.

Os extensionistas se dividiram em duplas ja nas primeiras reunides, o que facilitou a producédo de conteddo
tedrico e visual que seria publicado a cada data prevista no cronograma. Cada tema abordado sobre alguma
patologia sistémica foi abordado com foco na Odontologia.

As publicacdes foram realizadas com base no calendario do Ministério da Saude, contemplando as datas
comemorativas, com vistas a despertar uma consciéncia sobre a importancia da salde geral e bucal em seus
diversos aspectos da saude. As publica¢fes tinham as datas comemorativas como foco principal, buscando-
se sempre que possivel, conferir-lhes uma abordagem odontolégica, visando orientar o publico-alvo.

A primeira publicacdo, seguindo o calendario do Ministério da Saude, referiu-se ao dia mundial de
conscientizacdo da anemia falciforme, na qual, destacou-se ndo apenas em que consistia a patologia, mas
também suas manifestagdes, sobretudo as bucais, bem como os cuidados que se deve ter com 0 paciente
portador da patologia.

A segunda postagem referiu-se a crise de asma durante o atendimento odontolégico e sobre os
medicamentos que podem desencadear a asma alérgica e sobre as condutas que o profissional de salde
deve seguir diante de uma crise.

O projeto extensionista também abordou o combate as drogas, uma vez que o abuso delas pode ensejar
diversas consequéncias nocivas a saude do individuo, inclusive, o cancer de boca. Outra postagem de
extrema relevancia referiu-se a preven¢ao de riscos nas hepatites virais na pratica odontoldgica, uma vez
que, faz-se imprescindivel alertar os trabalhadores da saude, em especial os cirurgides-dentistas acerca da
prevencéao e do alto risco de contaminacao, principalmente pelos virus das hepatites B e C, em caso de lesdo
percuténea ou contato com mucosas, membranas ou pele com ferimentos.
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As emergéncias médicas em odontologia desencadeadas pelas reacfes alérgicas também foram tema
das postagens deste projeto extensionista. E no concernente a elas foram abordados seus tipos e principais
sintomas para reforgar com os profissionais a necessidade de uma anamnese minuciosa, bem como as
condutas que devem ser adotadas em caso de emergéncia.

Tematica relevante também consiste na Campanha Julho Verde que consiste numa campanha nacional
de prevencao do Cancer de Cabeca e Pescoco. Nesta postagem destacou-se a importancia do diagnostico
precoce, 0s sinais e sintomas dessa patologia, suas causas e condutas que podem ajudar a preveni-la.

Sobre o tema, inclusive, foi organizada uma live com vista a ampliar a discussédo sobre o tema e gerar
maior alcance nas redes sociais. A prevencédo de acidentes de trabalho na odontologia, por tratar-se de tema
relevante aos profissionais da odontologia, sobretudo, também foi um dos temas eleitos para compor as
postagens. Reforcou-se a importéncia da adocdo de protocolos de biosseguranca, e da manutencdo do
esquema vacinal atualizado, com vistas a minimizar os riscos de contaminacao.

De extrema relevancia para a odontologia também séo as manifestacfes orais em pacientes com AIDS ou
HIV positivos. Os extensionistas buscaram reforcar a diferenca entre AIDS e HIV, bem como tratar de suas
principais manifesta¢bes orais, como a candidiase oral, a doen¢a periodontal, a herpes e o sarcoma de
Kaposi. Ademais, reforcaram a necessidade de prevencdo. Foi abordado ainda pelos extensionistas o
atendimento odontoldgico a pacientes com hemofilia. Tratou-se desde a escolha dos medicamentos e técnica
anestésica até os cuidados que devem ser tomados por algumas especialidades da odontologia como a
cirurgia, a periodontia, a dentistica, a endodontia e a protese.

Nesse ambito, os extensionistas trabalharam ainda temas como; prevencao e riscos das hepatites virais
na pratica odontoldgica; escolha de solu¢des anestésicas para pacientes cardiopatas; preven¢éo de cancer
bucal; prevencéo de acidentes de trabalho na odontologia, amamenta¢édo e o desenvolvimento do sistema
estomatognético, importancia da vacinagdo, bem como, campanhas disponiveis no calendario, a exemplo do
outubro Rosa. Essas postagens relacionadas as campanhas tiveram o objetivo primordial de alertar os
individuos acerca da prevencdo da saude geral, bem como da saude bucal, reforcando a necessidade da
promocéao e preven¢do em saude. As publica¢des no Instagram ocorriam de forma frequente para manter o
publico-alvo atualizado e realizar a promocéo em saude por meio do Instagram.

Foram realizadas ainda, trés lives que trataram acerca da conscientizacdo sobre o cancer de cabeca e
pescogo, uso racional de medicamentos e a ultima intitulada “dor em decorréncia da enfermidade x dor como
a prépria enfermidade”. As lives, por sua vez, tiveram um caréter informativo, e foram mediadas por um
discente da extenséo, tendo sempre como convidado um profissional de salde especialista em cada tema.
Ressaltando-se ainda que ao publico virtualmente presente foi facultado o direito de enviar suas davidas via
chat.

Visando uma maior interatividade com o publico-alvo e um maior engajamento foram realizadas enquetes
nas redes sociais, acerca dos conteludos publicados, com o objetivo de coletar informagfes acerca das
principais davidas do publico-alvo, bem como sobre o nivel de conhecimento dos seguidores em relacdo as
tematicas programadas.

A troca de conhecimento foi positiva para os extensionistas, ja que foi possivel ter um feedback do publico-
alvo e realizar as adequacgdes necessarias ao publico que se desejava atingir. A realizagcdo das pesquisas
para a confec¢éo das postagens possibilitou ainda a ampliacdo dos conhecimentos dos extensionistas acerca
dos temas abordados, assim como, ocasionou um aprimoramento no manuseio de ferramentas digitais,
inclusive de programas de criagcdo de cards, e de plataformas internacionais de interesse cientifico.

Assim sendo, a extensdo cumpriu fielmente o objetivo proposto, desempenhando papel académico,
cientifico e social. Dentre as inUmeras publica¢des, algumas alcancaram um maior engajamento tendo em
vista seus comentarios, curtidas, compartilhamentos, impressées, salvamentos, faixa etaria e género. Sendo
os académicos e profissionais da area odontoldgica o publico mais atingido pelas publicacdes. Atualmente, a
conta da rede social da extensdo Guia Odontoldgico para Pacientes Sistémicos continua ativa.
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DISCUSSAO

Os projetos de extensado universitaria sdo integrantes das responsabilidades sociais das instituicGes de
ensino, buscando facilitar o acesso a informagéo para a sociedade, a0 mesmo tempo em que impulsionam o
desenvolvimento individual e incentivam iniciativas. A extensdo desempenha um papel crucial no
fortalecimento e na conexdo do conhecimento cientifico com as demandas da comunidade, interagindo e
contribuindo para a transformacéo da realidade social (EUFRASIO LS, et al., 2020).

Essas praticas no ambiente universitario desempenham um papel crucial na vida tanto dos estudantes
guanto do publico em geral, uma vez que a pessoa beneficiada ndo apenas adquire conhecimento, mas
também desencadeia transformac8es sociais. Adicionalmente, essa abordagem educacional é essencial no
desenvolvimento pessoal, académico e profissional, pois permite o engajamento efetivo e a consolidacéo do
compromisso com a melhoria da qualidade de vida da comunidade, por meio de ac¢des socioeducativas
(RODRIGUES ALL, et al., 2013; SILVA ALB, et al., 2019).

Desde o inicio da pandemia de marco de 2020 pelo coronavirus (SARS-CoV-2), foi percebida a
necessidade de transmitir informacdes tanto da relagcdo do virus com a Odontologia, quanto de conhecimentos
basicos acerca do atendimento a pacientes sistémicos. Dessa forma, diante da circunstancia encontrada o
mundo digital se tornou o reflgio para os cidaddos, sendo fundamental aproveitar esse momento para
explanar assuntos essenciais para a sociedade e para universidade (RODRIGUES ALL, et al., 2013; DA
ROCHA CR, et al., 2020).

Em 17 de marco de 2020, foi editada a portaria n°34, que dispunha sobre a substituicdo das aulas
presenciais por aulas em meios digitais, enquanto durasse a situacdo de pandemia do Coronavirus — COVID-
19 (BRASIL, 2020). A edicdo da supramencionada portaria possibilitou a Extensdo Universitaria promover
metodologia com o uso da tecnologia, no intuito de ampliar e enriquecer conhecimentos e habilidades da
atuacao da extensdo na universidade, de modo virtual, no decorrer do periodo de pandemia, para procurar
explicagbes nessa emergéncia.

Diante desse contexto, surgiu um cenario inédito que evidenciou a urgéncia da implementacdo de
atividades remotas. Essa abordagem revela-se essencial ndo apenas para a disseminacéo de informacgoes
confiaveis, mas também para fortalecer a interacdo entre professores e alunos na elaboragdo dessas
atividades, buscando uma maior proximidade e engajamento no processo educacional (DA ROSA WLO, et
al., 2021).

Desse modo, com base nas diretrizes das atividades de extens&o universitaria do Centro Universitéario, é
possivel evidenciar que a aplicacdo de instrumentos tecnolégicos, com a finalidade de promover a¢des de
extensdo de forma virtual, obteve resultados considerveis. A partir das publicacdes, por meio de ferramentas
da rede social Instagram, houve a promocdo de conhecimentos e experiéncias tanto para os membros da
extensdo, quanto para o publico que acessava as postagens.

Diante do contetido abordado, nos posts da rede social a extenséo, foi possivel desenvolver habilidades
no entendimento preventivo e clinico de pacientes sistémicos. O grupo de extensionistas promoveu reuniées
quinzenais com debates das patologias sistémicas que envolvem a cavidade oral, além de discorrem sobre
datas importantes para serem desenvolvidas postagem acerca do assunto especifico.

Além disso, foi feito um cronograma, por meio da plataforma Canva, em que era organizado o0 que seria
desenvolvido em cada dia do més e convertido em postagem. No decorrer dos dez meses de atividades
inmeros temas foram abordados na rede social, como hepatites virais na pratica odontolégica, amamentagao
e o desenvolvimento do aparelho estomatognatico, protocolo de atendimento a pacientes cardiopatas no
consultério odontoldgico, prevencédo ao suicidio, sifilis e entre outros. Todas as publicacdes foram feitas com
base em artigos publicados, visando a implantagdo de um protocolo sistemético, diferenciado e seguro para
o atendimento odontolégico. Além das publicacbes em formato tradicional, foram promovidas trés lives, a
primeira contando com a presenca de uma cirurgia de cabeca e pescog¢o, com o tema “Conscientizagéo e
prevencgdo ao cancer de cabeca e pescoc¢o” realizada no dia 22 de julho de 2021.
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A segunda, “Dor em decorréncia da enfermidade X dor como a prdépria enfermidade” ocorreu em 16 de
setembro de 2021 e teve a participagdo de um neurocirurgido com especializacdo em neurocirurgia funcional
em dor. A terceira sobre o uso racional de medicamentos, realizada em 05 de maio de 2022. Ressaltando-se
que todas as lives realizadas obtiveram um ndmero expressivo de acessos.

A realizacdo das pesquisas para a confeccdo das postagens possibilitou ainda a ampliacdo dos
conhecimentos dos extensionistas acerca dos temas abordados, assim como, ocasionou um aprimoramento
no manuseio de ferramentas digitais, inclusive de programas de criacdo de cards, e de plataformas
internacionais de interesse cientifico.

Assim sendo, a extensdo cumpriu fielmente o objetivo proposto, desempenhando papel académico,
cientifico e social. O grupo de extensionistas tem a intencdo de dar continuidade ao desenvolvimento do
projeto de extensdo, planejando realizar a selecdo de novos membros da instituicdo, renovando-se a cada
novo edital de extensao da instituicdo. Isso proporcionara oportunidades constantes para os estudantes do
curso de Odontologia, promovendo assim a participagdo ativa e continua no programa de extenséo.
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