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RESUMO

Objetivo: Avaliar a percepcéo dos profissionais da atengéo primaria a sadde quanto aos transtornos mentais.
Métodos: Trata-se de uma revisdo integrativa de publicac6es entre os anos de 2018 a 2024, nos idiomas
portugués e inglés, disponiveis gratuitamente. Utilizou-se como questéo norteadora: Qual a percepcao dos
profissionais de salde da atengéo basica quanto a transtornos de ordem mental? A pesquisafoi realizada em
marco de 2024 através de buscas nas bases de dados: Scientific Electronic Library Online (SCIELO) e PubMed,
um motor de busca de livre acesso a base de dados MEDLINE, por meio dos Descritores em Ciéncias da Saude
(DeCS): “Atitude”, “Saude Mental”, “Estigma Social”, “Psiquiatria Comunitaria” e “Transtornos Mentais”
realizando combinagbes com os termos com o uso do operador booleano “AND”. Resultados: foram
selecionados 19 artigos que obedeceram aos critérios de inclusdo e exclusdo, no qual identificou-se um
estigma relacionado aos problemas de saude mental, oriundo de diversas problematicas. Consideracfes
finais: O preconceito social, os déficits na educacdo permanente em salde, na gestdo da rede de atengéo a
saude e na formacao profissional sdo pontos destacados como fonte da problemética estudada.

Palavras-chave: Atitude, Salde mental, Estigma social, Psiquiatria comunitéria, Transtornos mentais.

ABSTRACT

Objective: To evaluate the perception of primary health care professionals regarding mental disorders.
Methods: This is an integrative review of publications between 2018 and 2024, in Portuguese and English,
available free of charge. The guiding question was used: What is the perception of primary care health
professionals regarding mental disorders? The research was carried out in March 2024 through searches in
the following databases: Scientific Electronic Library Online (SCIELO) and PubMed, a search engine with free
access to the MEDLINE database, through Health Sciences Descriptors (DeCS) : “Attitude”, “Mental Health”,
“Social Stigma”, “Community Psychiatry” and “Mental Disorders” performing combinations with the terms using
the Boolean operator “AND”. Results: 19 articles were selected that met the inclusion and exclusion criteria,
in which a stigma related to mental health problems was identified, arising from various problems. Final
consideration: Social prejudice, deficits in continuing health education, in the management of the health care
network and in professional training are points highlighted as a source of the problem studied.
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RESUMEN

Obijetivo: Evaluar la percepcion de los profesionales de atencién primaria de salud sobre los trastornos
mentales. Métodos: Se trata de una revisién integradora de publicaciones entre 2018 y 2024, en portugués
e inglés, disponibles de forma gratuita. Se utilizé la pregunta orientadora: ¢Cudl es la percepcion de los
profesionales de la salud de atencién primaria sobre los trastornos mentales? La investigacion se realizo en
marzo de 2024 mediante bdsquedas en las siguientes bases de datos: Scientific Electronic Library Online
(SCIELO) y PubMed, motor de busqueda con acceso gratuito a la base de datos MEDLINE, a través de Health
Sciences Descriptors (DeCS): “Attitude”, “Mental Salud”, “Estigma Social”’, “Psiquiatria Comunitaria” y
“Trastornos Mentales” realizando combinaciones con los términos utilizando el operador booleano “Y”.
Resultados: Se seleccionaron 19 articulos que cumplieron con los criterios de inclusién y exclusion, en los
gue se identifico un estigma relacionado con problemas de salud mental, surgidos de diversas problematicas.
Consideraciones finales: Los prejuicios sociales, los déficits en la educacion continua en salud, en la gestion
de lared asistencial y en la formacién profesional son puntos destacados como fuente del problemaestudiado.

Palabras clave: Actitud, Salud mental, Estigma social, Psiquiatria comunitaria, Trastornos mentales.

INTRODUCAO

De acordo com a Revisdo Mundial de Saude Mental da Organiza¢do Mundial da Saude (OMS) divulgado
em junho de 2022, salde mental contempla amplos aspectos como lidar com tensdes da vida, realizar suas
habilidades, aprender e trabalhar bem de forma a contribuir com suas comunidades e para além de um
conceito de bem-estar, é resguardado com um direito (WHO, 2022).

No entanto, interferéncias do cotidiano podem levar a um estado de desordem do bem-estar mental,
conforme determinado pela Classifica¢é@o Internacional de Doengas na sua décima primeira revisdo (CID-11),
transtornos mentais se caracterizam por alteracdes clinicas no psicolégico, biolégico, comportamental que
geralmente estdo associados a prejuizos em relag@es interpessoais e de trabalho (OPAS, 2022).

Muitas pessoas que convivem com transtornos mentais enfrentam a estigmatizagéo de suas condicfes de
saude, frequentemente percebidas como desonrosas e com ma reputacdo. Este estigma pode levar a
discriminacdo e marginalizacdo, dificultando a busca por tratamento e apoio social (HEFLINGER CA E
HINSHAW SP, 2010). Mesmo com os avancos tecnoldgicos da saude e a quebra de paradigmas efetivada
pela luta antimanicomial é possivel notar preconceitos relacionados a questdes mentais e psicolégicas,
refletindo diretamente na busca por assisténcia multiprofissional (CORRIGAN, 2004). Esses preconceitos,
estigmas e discriminacdes inevitavelmente afetam a operacdo das Redes de Atencdo a Saude, podendo
prejudicar o processo terapéutico dos pacientes. Como resultado, a Atencéo Primdria a Saude (APS) possui
profissionais que trazem consigo essa carga, o que compromete a qualidade e a eficacia dos servicos
oferecidos (CAMPOS GW, 2014).

Essas questdes comecam durante a formacéo dos profissionais e, se ndo forem abordadas, manifestam-
se em suas atividades profissionais (OLIVEIRA RS, 2018). Tendo isso em vista, uma metanalise realizadaem
2018 trouxe da influéncia da aplicacao de estagios préaticos na educacédo de académicos da area da saude
(medicina, enfermagem, terapia ocupacional, fisioterapia, psicologia dentre outros), em que se avaliou as
percepcdes dos universitarios antes e depois das vivéncias praticas. Ao final, os estagios se mostraram
benéficos na reducao global do estigma, sendo o contato pessoal como elemento-chave nesse desfecho,
superior a complementacao tedrica (PETKARI E, et al., 2018).

Aspectos geogréficos, socioecondmicos, demograficos e politicos também estdo amalgamados as
condi¢bes de satde mental dos individuos. Territorios distritais e sanitarios sdo ferramentas do Sistema Unico
de Saude para articular todos esses fatores na Rede de Atencdo a Saude (RAS), assim comodetermina a
Portaria n° 2423 de 2017 (BRASIL, 2017). Essa configuracdo representa uma nova forma de organizar o
sistema de atencdo a salde em sistemas integrados que possibilitem uma resposta, com efetividade,
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eficiéncia, seguranca, qualidade e equidade, condizentes com condi¢des de saldde da populagaobrasileira e
contribuem para melhoria dos determinantes sociais de salde da comunidade (MENDES EV, 2019). A portaria
4.279 de 2010 regulamenta a RAS e traz a APS como seu componente estrutural, atribuindo- lhe a fungéo e
ponto de comunicagéo entre os demais locais de atendimento a saide (BRASIL, 2010). Os seus atributos
(Primeiro Contato; Longitudinalidade; Integralidade; Coordenacgdo; Centralidade na Familia; Abordagem
Familiar e Orientacdo Comunitaria) guiam as praticas dos profissionais que a comp&em.

Uma vez que a maior parte da producéo de saude, compreendendo tanto a promocédo da salde quanto a
prevencao de agravos, acontece no dia a dia dos servicos de Atencdo Primaria a Salde (APS). Por isso, é
crucial que esses servicos sejam bem organizados e oferecam mais do que apenas diagnoéstico e
encaminhamento para cuidados especializados (SANINE PR e SILVA LIF, 2021).

Ademais, a APS atua como “porta de entrada” da RAS e o trabalho em equipe € uma potente ferramenta
garantidora das diretrizes e atributos desse sistema, especialmente a Integralidade. Pesquisas apontam
diversas fragilidades na organizacéo das ac¢des de saude mental na Atencdo Basica (AB). Entre elas estdo a
fragmentacdo do cuidado, onde usuérios dos Caps ndo sdo sempre vistos como parte da AB; a falta de
planejamento adequado e gestdo insuficiente do cuidado em saide mental nas Unidades Bésicas de Saude
(UBS); a restricdo das a¢bes ao ambiente da unidade, com pouco uso de intervengdes no territdrio; 0 uso
limitado de abordagens grupais; e a baixa participa¢do dos usuérios e suas familias no planejamento e nas
decisOes sobre os cuidados (PUPO LR, et al., 2020). Nessa perspectiva, observou-se a necessidade de
avaliar a através de uma revisdo integrativa apercep¢éo dos profissionais da equipe de atencao béasica
guanto aos distlrbios de ordem mental.

METODOS

Trata-se de um estudo descritivo baseado em uma revisao integrativa, que é um método de pesquisa que
permite a sintese de multiplos estudos publicados e possibilita conclusdes gerais a respeito deuma particular
area de estudo (LEITAO GJG e MOURA LKS, 2023). Foram utilizadas as seguintes etapas para a construcao
desta revisdo: identificacdo do tema; selecdo da questdo de pesquisa; coleta de dados pela busca na literatura
e nas bases de dados eletrénicos, com estabelecimento de critérios de incluséo e exclusdo para selecionar a
amostra; avaliacdo dos estudos incluidos na revisao integrativa; interpretacéo dos resultados; apresentacao
dos resultados evidenciados.

A questdo norteadora da pesquisa foi: qual a percepcdo dos profissionais de salde da aten¢do basica
guanto a transtornos de ordem mental? Para responder tal questionamento foi executada uma busca
utilizando as combinagdes possiveis com os descritores (DeCS) “Atitude”, “Saude Mental”, “Estigma Social”,
“Psiquiatria Comunitaria” e “Transtornos Mentais” nas seguintes bases de dados, por ordem de consulta:
Scientific Electronic Library Online (SciELO) e PubMed, um motor de busca de livre acesso a base de dados,
onde foram encontrados, respectivamente, 867 e 5.145 trabalhos.

Os critérios de inclusdo do estudo foram: artigos disponiveis gratuitamente com texto completo; estudo
publicados nos idiomas portugués, inglés e espanhol; artigos que trouxessem dados da percepcdo dos
profissionais de saude sobre transtornos mentais em diferentes populacdes; artigos publicados e indexados
nos referidos bancos de dados. Foram excluidos artigos disponiveis apenas em resumo, artigos duplicados
entre as bases de dados, estudos publicados em fontes que ndo sejam disponiveis eletronicamente,
comentarios e cartas ao leitor, bem como artigos que ndo abrangiam o tema escolhido. Sendo selecionados
ao final 19 artigos publicados entre os anos de 2018 a 2024 (MIRANDA PIG, et al., 2021).

RESULTADOS

ApOs pesquisa nas bases de dados escolhidas e posterior aplicacdo dos critérios de excluséo, assim como
definicdo de intervalo de tempo entre os anos de 2018 a 2024, foram selecionados 19 estudos. Para
organizacdo desses estudos, os resultados foram categorizados no Quadro 1, apresentados de forma
descritiva quanto aos seus delineamentos, objetivos e conclusdes.
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Figura 1 - Critérios estabelecidos para inclusdo e excluséo dos artigos
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Fonte: Gongalves MCR, et al., 2024.
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Quadro 1 - Artigos selecionados para esta revisdo integrativa.

N Autor/Ano Delineamento/objetivos/conclusao
Gerbaldo TB Estudo transversal desenvolvido com base nas informacdes obtidas no banco de dados do PMAQ-B (Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da
Al ot al (2018)’ Qualidade da Atencéo Basica). Ao analisar a avaliagéo externa de 29.778 equipes da ESF, observou-se que os profissionais de sentem despreparados
) para lidar com saude mental, bem como ha precariedade nas ofertas deacdes estratégicas e gestdo do cuidado.
Foi realizada pesquisa avaliativa, de corte transversal. Teve como objetivo avaliar a qualidade das préaticas de atencdo as pessoas com sofrimento
Sanine PR e relacionado a saide mental nos servigcos deatencdo primaria a salde do Brasil e sua associagdo com variaveis de estrutura organizacional. Concluiu-se
A3 SilvaLIF (2021) que condig¢8es estruturais relacionadas a infraestrutura e a disponibilidade de profissionais, assim como apoio matricial e espacos de reflexdo para discutir
a (re)organizacéo dos processos de trabalho na atengdo aos usuarios com sofrimento relacionado a salide mentalsao fatores que influenciam a qualidade
da atencéo, precisando ser considerados, especialmente, diante dos retrocessos politicos vivenciados.
Pesquisa qualitativa realizada em 2020, por meio de entrevista aberta com 15 enfermeiros. Através das entrevistas notou-se superficialidade quanto aos
Souza JK. et conhecimentos sobre a patologia enfrentada, segundo eles relacionado ao raso preparo cientifico-profissional quanto ao tema, desencadeando
A4 al (202:3,) dificuldades de ofertar assisténcia aos pacientes. Contudo a investigacdo constatou que os enfermeiros atuantes nas Unidades Bésicas de Salde
' apresentam dificuldadesno processo de trabalho em salde mental, interferindo assim na nas suas atuagfes frente aos casos de depressao. Isso devido
uma fragilidade na qualificacé@o profissional desde a graduacéo até a atuacéo assistencial.
Salgado MA e Estudo de caso comparativo nos prontuarios eletrénicos dos pacientes adultos da cidade do Rio de Janeiro. Teve como objetivo demonstrar a frequéncia
A5 Fo?tes SLCL de deteccao de transtornos mentais emunidades da atencdo priméria como marcador de acesso e indicador de cuidado em sadde mental. Apds a pesquisa
(2021) e andlise concluiram que o indicador analisado influencia no cuidado prestado a pacientes com transtorno mental e 0 monitoramento desse indicador
auxilia na qualificacéo do cuidado em saude mental.
Estudo com abordagens qualitativas e quantitativas, de natureza descritiva e transversal. Participaram 32 residentes de clinica médica, e, para
Oliveira PR. et comparacao, os questionarios foram respondidos por oito residentes de psiquiatria. Este estudo teve como objetivos avaliar a formagao em satude mental
A6 al (2021)’ na graduacgdo oferecida a médicos residentes de clinica médica e analisar os sentimentos, as percepcdes e 0s estigmas deles ante a assisténcia a
' pacientes comtranstornos mentais. Concluiu-se que ha necessidade de intervencdes educacionais que fomentem a diminuicdo do estigma e a busca de
capacitacdo para o cuidado integral e empaticode pessoas com transtornos mentais.
Estudo experimental com abordagem avaliativa pré e pés-intervencéo, em quatro unidades de ateng&o primaria em salde. Analisou como a educagdo em
A7 Carneiro MP, | saude altera o estigma dos profissionais da ateng&o primaria em salde sobre os portadores de transtornos mentais. Foi possivel observar a presenca do
etal. (2022) estigma em saude mental entre os profissionais de salde e, posteriormente, numa avaliacdo, notou-se redugdo dos niveis desse estigma em todos os
casos.
Pesquisa Qualitativa de carater exploratério utilizando técnica de grupo focal. Os dados foram organizados utilizando os temas que se destacaram nos
depoimentos dos Agentes Comunitariosde Salde e agrupados em trés categorias selecionadas previamente: Conhecimento sobre Transtornos Mentais,
A8 Salgado JW, et AcOes em Saude Mental, Entraves dos Servigos. Com o objetivo de conhecer a percepgdo dos agentes comunitarios de saude em relagdo aos usuarios
al. (2021)’ da saude mental e suas atividades nesse campo. Os agentes demonstraram interesse pelo trabalho com os pacientes, mas apontaram dificuldades
envolvendo os diversos pontos da rede de atencdo a saude. Melhor preparacéo técnica e tedrica dos agentes resultaria em ganhos para a equipe de
saude e para 0s pacientes.
N6breaa Estudo quantitativo, transversal, descritivo-correlacional, recorte do estudo multicéntrico. Objetivou-se identificar as atitudes dos enfermeiros que atuam
MPSS egtal na Atencdo Primaria a Saudefrente a pessoa com transtorno mental e as variaveis relacionados aos cuidados de saude prestados. Por fim observaram
A9 (20’21) ’ que os profissionais de enfermagem apresentam, tendencialmente, perfil atitudinal estigmatizante. E necessaria intervencao formativa e permanente para
que seja possivel reduzir o estigma e melhorar o cuidado de base comunitariapreconizado nas diretrizes da Rede de Atencao Psicossocial.
Cassiano APC Trata-se de estudo qualitativo, do tipo reflexivo. Teve como objetivo refletir a relacdo entre pacientes portadores de transtornos mentais e enfermeiros,
A10 etal. (2019) ' | pelo atendimento nas unidades de atengdo primaria a salde. Conclui-se que é claro o distanciamento e estigma no atendimento a individuos com

transtornos mentais no contexto da atencdo primdria a saude e que o enfermeiro deve procurar estratégias para a criacdo desse vinculo com individuos
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N Autor/Ano Delineamento/objetivos/concluséo
com transtornos mentais e influenciar a equipe na adocdo desse comportamento.
Estudo de investigacéo educacional, qualitativo, construido com base na metodologia de triangulacdo de dados, colhidos em revisdo da literatura,
Pereira AA e aplicacdo de questionérios e grupos focais. Teve como objetivo fornecer elementos praticos que poderdo servir de modelo para a implantagéo de
All Andrade DCL | estratégias educacionais em salde mental, para médicos que atuam na atengdobasica, no contexto da realidade brasileira. Portanto o trabalho identificou
(2018) a necessidade de aprendizagem em saude e angariou ferramentas uteis para a elaboracdo de programas de educagdo permanente junto a profissionais
da rede basica, devido a sensacao de despreparo dos médicos e falhas importantes na formacéo.
Trata-se de estudo exploratério qualitativo, conduzido por meio de grupos focais que contaramcom 134 profissionais de saude. Buscou-se compreender
Gama CAP, et | como profissionais da APS de 11 municipios de Minas Gerais que possuiam Nucleo de Atencdo a Saude da Familia (Nasf) lidavam com demandas de
Al12 al.(2021) SM. Concluiram que os desafios na abordagem das demandas emSM na realidade estudada estdo relacionados a falta de EPS; dificuldades na articulagéo
entreservicos e na definicdo de estratégias de atuacdo pautadas em um processo de trabalho em sadde mais integrado.
Pesquisa exploratdria, de abordagem qualitativa. Participaram do estudo 10 enfermeiros atuantes nas Estratégias Saude da Familia de um municipio da
Silva Filho JA. | regido Centro-Sul do Estado doCeara. Objetiva-se compreender as praticas de cuidado em saude mental desenvolvidas por enfermeiros no ambito da
Al3 et al.(2020) ' | Estratégia Saude da Familia. Chegaram a conclus&o de que o os enfermeiros néo se 'sentem preparados para trabalhar com satde mental, culminando
' na ofertade a¢Bes superficiais, sem considerar as necessidades reais dos usuarios. E apontado, mesmoque poucas vezes, o acolhimento, a escuta, a
preocupacdo com o retorno dos usuarios as unidades e o referenciamento dos pacientes para 0s servigos especializados.
Almeida DR. et Estudo descritivo, prospectivo com abqrd_agem que}litativa basgada na_llanélise do discur_so._ Obj_etivomi-se conhecer como & reglizado o cuidado ao Por_tador
Al4 al (2020)’ de Transtorno Mental (PTM) nasEstratégias de Saude da Familia, verificando se os profissionais estdo seguros da sua atuacdo. Pontuaram a necessidade
) de reverter os défices na construcao tedrica cientifica dos profissionais da enfermagem assim como promover sua educacéo permanente.
Vieira VB e Trata-se de estudo exploratorio qualitativo, conduzido por meio de grupos focais que contaramcom 134 profissionais de saude. Buscou-se compreender
Al5 Delgado PGG como profls§|onals da APS d_e 11 municipios de Minas Gerais que possuiam Nucleo de Atenga}o a Sal_Jde da F‘amllla (Nasf) Ilda_vam com dema_ndas Eie
(2021) SM. Conc_luwam que os Qe~saf|os na abprdagem das dNemandas emSM narealidade estudada estédo reI§C|onaQO§ a falta de EPS; dificuldades na articulagao
entreservicos e na definicdo de estratégias de atuacdo pautadas em um processo de trabalho em salde mais integrado.
Pesquisa de investigacdo de campo exploratéria e qualitativa por meio de entrevistas com vinte equipes de ESF do municipio de ltumbiara-GO. Objetivou-
A16 Perei se conhecer a préatica dos profissionais sobre a Saude Mental na APS e elencar suas dificuldades. A andlise das entrevistas destacou que os profissionais
ereira RMP, . . , R - . ” )
et al.(2020) zzusde;tem incapazes de lidar com demandas de saldemental, devido & falta de processos de trabalho especificos e da integragéo entre os servigos de
Nunes VV, et | Estudo qualitativo com 20 enfermeiros das UBS's de Teresina-PI, por meio de entrevistas semiestruturadas com objetivo de descrever e avaliar a atuagdo
Al7 al. do enfermeiro especialista em saude mental na ESF. Foi identificado que as concepcdes sobre SM estavam centradas em um modelo biolégico e os
(2020) enfermeiros ndo se sentiam preparados para lidar com saide mental, bemcomo havia pouca interacéo e iniciativas dessa area na atencéo basica.
Almeida Estudo descritivo, transversal e quantitativo. Almejou-se avaliar o estigma do enfermeiro da Estratégia de Saude da Familia (ESF) no atendimento em
A18 MASO, etal. salde mental. Notou-se que o estigma deve ser melhor compreendido no cotidiano em saude, ja que ha elementos que indicampossiveis interferéncias
(2023) na assisténcia.
Estudo qualitativo com base em entrevistas com cinco gestores de salde em municipios de Minas Gerais. Teve como objetivo investigar a percepcao dos
A19 Reis FF, etal. | gestores em relagédo ao atendimento em SM na APS, o conhecimento sobre os servigos oferecidos e a contra referénciados pacientes. Conclui-se que 0s
(2023) principios orientadores para a tomada de decisao e 0 acompanhamento do tratamento estdo inadequados e que ha falta de integracdo e acompanhamento

das reformulacfes em SM.

Fonte: Gongalves MCR, et al., 2024.
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A fim de melhorar a compreenséo desta revisao, os trabalhos selecionados foram agrupados de acordo
com as areas tematicas predominantes em suas discussdes, no que se refere a abordagem perspectiva da
salde mental na atencdo primaria a saude. Tal organizacdo esta representada no Quadro 2 e sera
desenvolvida adiante.

Foi observado nesta revisao sistematica, em sua totalidade, a identificacdo do estigma dos profissionais
de saude quanto aos transtornos mentais. No entanto, os autores diferem em sua perspectiva e chegam a
conclus@es distintas ao definirem uma possivel causa ou fonte deste problema, pois investigam diferentes
populacbes e utilizam diferentes ferramentas. As areas tematicas foram separadas de acordo com esta
diversidade: a questdo apontada como motivo e/ou causa do estigma existente no ambito da salde sobre
pacientes com desordens mentais.

Quadro 2 - Trabalhos da pesquisa bibliografica organizadas por temética.

Preconceito social |Permanente em sallde | Gestéo e fluxo da RAS Formacdao profissional
A8 - Salgado JW, et | A3 - Sanine PR e Silva | A1 - Gerbaldo TB, et al.
al.(2021) LIE (2021) (2018) A4 - Souza JK, et al. (2023)
A10 - Cassiano APC, | A9 - Nébrega MPSS, et | A5 - Salgado MA e Fortes | A5 - Salgado MA e Fortes
et al. (2019) al. (2021) SLCL (2021) SLCL (2021)
Al2 - Gama CAP, et al. | A6 - Oliveira PR, et al.
(2021) (2021)
. Al5 - Vieira VB e | Al6 - Pereira RMP, et al.
Qtlzl'é'gg%')da MASO, | belgado PGG (2021) | (2020) A8 - Salgado JW, et
' Al17 - Nunes VV, et al. | al.(2021)
(2020)
A1l - Pereira AA e Andrade
DCL (2018)
) i A10 - Cassiano APC, et al.|lA13 - Silva Filho JA, et al.
(2019) (2020)

Al4 - Danielle Rodrigues
Almeida DR, et al.(2020)

Fonte: Gongalves MCR, et al., 2024.

Gestao e fluxo na RAS/RAPS

Reis FF, et al. (2023) em um qualitativo que envolveu entrevistas com cinco gestores de salude em
municipios de Minas Gerais, chegaram a conclusdo que apds a ruptura do modelo biomédico na assisténcia
e manejo de pessoas com transtornos mentais (PTM) tornou-se evidente que a APS é imprescindivel na
identificacao, conducao e junto dos outros niveis de atencdo a solucdo desses problemas, pois por ser porta
de entrada da rede possibilita o matriciamento efetivo desses casos mantendo a integralidade e
longitudinalidade do cuidado. Na mesma perspectiva Nunes VV, et al. (2019) estudo qualitativo, com 20
enfermeiros que atuam na APS de Teresina, identificou dificuldades encontradas pelos profissionais da rede,
em especial os enfermeiros, no fluxo de referenciamento e encaminhamento desses paciente dentro RAS
atrelado a isso o fato do ndo preparo desses trabalhadores para as mudangas propostas por esse novo
modelo.

Salgado MA e Fortes SLCL (2021) em um estudo de caso utilizando base de dados secundarios do
prontuario eletrénico de duas unidades de salde da Area Programatica, no Municipio do Rio de Janeiro,
Brasil, compararam seus atendimentos identificando que em uma das unidades a rotatividade de profissionais
era volumosa (Unidade A), enquanto a outra (Unidade B) possuia os mesmo profissionais ha algum tempo,
sendoesses especialistas em Saude da Familia e Comunidade. Concluiram que a unidade A tinha dificuldade
notéria em atendimento a PTM justamente por falta de vinculo com a histéria desses pacientes e falhavam
também no referenciamento desses pacientes. Em contra partida, a Unidade B conseguia garantir a
longitudinalidade e integralidade do cuidado. Esse trabalho evidenciou consequéncias de uma ma gestéo que
inviabiliza a efetividade dos atendimento e perpetua o estigma nesta area.
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Gama CAP, et al. (2021) em um estudo exploratério qualitativo, com campo composto pelos 54 municipios
da Macrorregido de Saude Oeste de MG, observou que os atendimentos sobre SM aumentaram
significativamente nos Ultimos anos, entretanto estratégias para manejar e organizar essas demandas nao
acompanharam esse crescimento. Essa disparidade propiciou a regressdo ao atendimento engessado e
voltado ao modelo biomédico exercido pelos profissionais da rede. Pois ndo ha recursos compativeis com
tamanha demanda, tornando-os reféns aos atendimentos com foco na doenca e no individual.

Pereira RMP, et al. (2020) em um estudo transversal qualitativo com profissionais das equipes deEstratégia
Saude da Familia (ESF) de Itumbiara, GO, Brasil, observou profundo descontentamento dos profissionais que
atuam na APS perante a falta de comunicagcdo com o nivel de atendimento especializado, assim como o
acionamento desse dispositivo.

Ap6s andlise do conteludo das entrevistas, foi possivel desvelara fragil interacdo do Caps com a APS, o
gue torna a troca de conhecimentos e a efetivagdo do cuidado aos PTM dificultado. Foi mencionado
posteriormente a extingdo do Nasf como empecilho para melhoria da atencéo, uma vez que deixa lacunas na
operacionalizacdo da RAPS. Juntos, esses fatores minam a interlocucdo entre os servicos em SM e
evidenciam falha na gestéo e na conducado dessa rede de atencao.

Ainda sobre a insuficiente gestdo em SM, Gerbado TB et al. (2018), através de um estudo transversal dos
dados do Programa Nacional de Melhoria do Acesso e da Qualidade da Atencdo Basica (PMAQ-AB 2013-
2014) buscou avaliar a organizagdo do cuidado nesta area desenvolvida na Estratégia Saude da Familia no
Brasil. Foram investigadas varidveis como organizacdo e disponibilidade dos cuidados, planejamento de
acoes e definicdo de fluxos e rotinas no atendimentos aos PTM. Ao fim, observou-se uma oferta articulada de
cuidados débil; subregistro dos casos; inexisténcia de protocolos nas unidades e um inexpressivo
desenvolvimento de a¢bes e promog¢éo de salde para usuarios da RAPS, evidenciando também uma fragil
conex&o entre a SM e a AB.

Preconceito social

Em meio as diversas reflexBes sobre o estigma presente no atendimento a pacientes com transtornos
mentais na APS, observa-se forte influéncia do preconceito social sobre este aspecto (SILVEIRA et.al, 2011).
Ao realizar uma comparacédo entre os médicos residentes de Clinica Médica e de Psiquiatria do Programa de
Clinica Médica da Faculdade de Ciéncias Médicas e da Saude da Pontificia Universidade Catdlica de S&o
Paulo (FCMS-PUC-SP) por meio dos resultados do Attribution Questionnaire (AQ-26B) e do debate em um
grupo focal, foi possivel notar que o conhecimento técnico-cientifico ndo esta automaticamente relacionado a
diminuicdo do estigma.

Para além do treinamento médico real, fatores socioeconémicos, conhecimentos prévios em saude mental,
experiencia pessoal ou familiar com doenca psiquiatrica, atitude e cultura local comessa populagdo podem
contribuir para a construcdo deste preconceito e interferir na construcdo académica (SALGADO JW, et al.,
2021).

Semelhantemente, um estudo qualitativo do tipo reflexivo sobre os dados coletados acerca da
autoavaliacdo dos enfermeiros do interior do estado de S&o Paulo quanto ao atendimento ofertado a pacientes
psiquiatricos, inferiu nitido afastamento destes profissionais para com os individuos. No decorrer do estudo,
observou-se que a discriminacdo expressa pela sociedade incorre em exclusdo social das PTM e
consequentemente, afastamento aos servigos de saude, levando a um ciclo de agravamento dos quadros
psiquicos ao passo em que favorece atraso diagnostico e terapéutico, bem como resisténcia ao tratamento
proposto (CASSIANO APC, et al., 2019).

Foi identificado, ainda, que o distanciamento entre os profissionais de salde e as PTM materializa-se na
pratica do encaminhamento destes pacientes aos servicos de referéncia como primeira acdo, ainda que fosse
possivel atendé-los inicialmente na APS. Da mesma forma, Koschork M, et al. (2021) identificaram que os
pacientes preferiram que o cuidado em salude mental fosse conduzido por profissionais especializados. Os
usuarios do servico ndo mencionaram altos niveis de discriminacdo por parte dos provedores de cuidados
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primarios; no entanto, tinham expectativas limitadas quanto ao suporte oferecido por esses provedores. Sob
outra perspectiva, a abordagem descritiva, transversal e quantitativa de Almeida et. al realizada com14
enfermeiros da APS no interior do Mato Grosso, buscou verificar 0 quanto as aversdes imbricadas
historicamente afetam o atendimento em Salde mental. Desta maneira, identificou que, apesar de existente,
o estigma quanto a PTM néo interfere diretamente no atendimento a elas prestado. Os profissionaisabordados
enxergam a assisténcia ofertada como efetiva e sentem satisfagdo em fazé-la. Muito embora hajadivergéncia
no comportamento entre 0s pacientes com transtornos mentais e as pessoas com sofrimento emocional
(aqueles sem diagnostico) (ALMEIDA MASO, et al., 2023).

Formacéo profissional

De acordo com a revisdo de escopo realizada por Siméo C, et al. (2022), foram identificadas intervencdes
consideradas pelo enfermeiro no campo da salide mental, consolidadas e preconizadas na Atencéo Primaria
a Saude (APS). A pesquisa revelou que os enfermeiros enfrentam restricdes ao tentar integrar os pacientes
a estrutura da rede de servicos de salde mental devido a caréncia de conhecimento técnico-cientifico,
resultando em um atendimento mais voltado para o modelo biomédico, 0 que comprometea atuagéo desses
profissionais na APS.

Além disso, Souza JK, et al. (2023) constataram que enfermeiros atuantes em Unidades Basicas de Saude
(UBS) no interior do Brasil enfrentam dificuldades no processo de trabalho em sadde mental, especialmente
no que diz respeito ao atendimento de pacientes com depresséo. Essas dificuldades incluem a falta de tempo,
auséncia de capacitagfes e experiéncia em saude mental, bem como fragilidades na qualificag&o profissional
desde os aspectos formativos na graduacéo até a atuacao assistencial.

Salgado MA e Fortes SLCL (2021) destacam que a detecc¢do de transtornos mentais como indicador de
acesso mostrou-se Util na analise dos componentes do cuidado aos pacientes portadores de transtorno mental
na APS. Eles também apontam para fragilidades no cuidado prestado pelas equipes de salde, enfatizando a
importancia da estabilidade da equipe para a detecgdo de transtornos mentais comuns. Oliveira PR, et al.
(2021) observaram que os residentes de medicina interna enfrentam lacunas no treinamentodurante o curso
de graduacdo, o que dificulta a prestacdo de cuidados a pacientes psiquiatricos. Essas lacunas séo ainda
mais acentuadas pela baixa percepcdo do médico como responsavel pelo cuidado e pelasaltas taxas de
estigma entre os residentes de medicina interna, enfatizando aspectos como medo e raiva emrelacdo aos
pacientes psiquiatricos.

Salgado JW, et al. (2021) ressaltam a importancia das equipes de atencao béasica no enfrentamento dos
problemas de satde mental da populacao. Eles enfatizam a necessidade de uma melhor preparacao técnica
e tedrica dos Agentes Comunitarios de Saude (ACS) para melhorar o cuidado prestado a pacientes com
problemas de saude mental. Pereira AA e Andrade DCL (2018) afirmam que as ferramentas de identificagao
de necessidades de aprendizado em saude sao Uteis na elaborag¢éo de programas de educacao permanente
para os profissionais da rede basica de salde, destacando a importancia de aplicar e avaliar essas propostas
em outros contextos.

Por fim, Filho JAS, et al. (2020) e Almeida DR, et al. (2020) enfatizam a necessidade de reverter os déficits
naconstrucao teérico-cientifica dos profissionais de enfermagem e promover sua educacao permanente para
enfrentar as questdes que limitam seu trabalho cotidiano em satde mental e superar o0 modelo tradicional de
tratamento, colocando em prética a busca constante pelo conhecimento, acdes terapéuticas, reinsercdo do
individuo na comunidade e empatia para lidar com o sofrimento do outro.

Educacéo permanente

De acordo com Sanine PR e Silva LIF (2021), as condi¢Bes estruturais, como infraestrutura e
disponibilidade de profissionais, juntamente com o apoio matricial e espacos de reflexdo para discutir a
(re)organizacdo dos processos de trabalho na ateng&do aos usuarios com sofrimento relacionado a saude
mental, sdo fatores queinfluenciam a qualidade da atencdo, especialmente em contextos de retrocessos
politicos.
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Além disso, N6brega MPSS, et al. (2021) destacam a necessidade de intervencao formativa e permanente
para modificar o perfil atitudinal dos enfermeiros em relacdo as pessoas com transtorno mental. Mesmo apos
receberem contelido e pratica clinica em saldde mental durante a formacao, os enfermeiros ainda apresentam
atitudes negativas, evidenciando a necessidade de abordagens educacionais mais abrangentes que
considerem as intera¢des sociais e ndo apenas as vivéncias interpessoais e parentais.

Por fim, Vieira VB e Delgado PGG (2021) argumentam que a observacao participante das atividades de
matriciamento na atengdo béasica permite identificar competéncias médicas relacionadas ao estigma. Diante
da interferéncia do estigma nas a¢8es dos médicos, € crucial que o ensino se concentre em superar esse
problema, propondo métodos que atinjam a competéncia cultural, especialmente no que diz respeito ao
componente atitudinal.

Diante disso, os estudantes de medicina podem desempenhar um papel importante na minimizacéo dos
transtornos mentais entre os profissionais da atengdo primaria, tanto durante sua formag&o quanto depois de
se tornarem profissionais de salde. Os discentes de medicina podem participar de programas de
sensibilizacdo sobre salde mental voltados para profissionais de saude. Isso pode incluir workshops,
palestras e treinamentos sobre a importancia da satde mental, sinais de alerta de transtornos mentais e
estratégias de autocuidado.

Ademais, os estudantes podem advogar por uma maior énfase na educacdo em salde mental durante a
graduacdo em medicina. I1sso pode incluir a inclusdo de cursos dedicados & saude mental, estagios em
clinicas de saude mental e treinamento em habilidades de comunicac¢do e empatia. Por fim, os profissionais
médicos podem desenvolver programas de apoio entre pares para profissionais de salde, fornecendo um
espaco seguro para discutir questbes relacionadas a saude mental, compartilhar experiéncias e buscar
orientacao e suporte matuo. Além de podem se envolver ativamente com a comunidadepara aumentar a
conscientizacéo sobre satde mental, reduzir o estigma associado aos transtornos mentais e promover acesso
a recursos de saude mental.

CONSIDERACOES FINAIS

Essa revisdo integrativa possibilitou identificar lacunas na formacéo profissional, falta de conhecimento
técnico-cientifico, limitagcdes na qualificac@o e capacitacéo dos profissionais de saude, bem como o déficit na
gestdo e fluxo das Redes de Atencdo. Esses aspectos afetam diretamente a prestacdo de cuidados aos
pacientes com transtornos mentais. Além disso, o preconceito instituido socialmente contribui para a
perpetuacao desta problemética. Portanto, investir em programas de educacao permanente e na capacitacao
adequada dos profissionais de salde, especialmente aqueles que atuam na APS, é fundamental para
melhorar a qualidade do atendimento, reduzir o estigma e promover uma abordagem humanizada e eficaz no
cuidado em salde mental.
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