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RESUMO

Objetivo: Analisar o impacto da pandemia da COVID-19 na saude mental dos profissionais da atencao
primaria. Métodos: Revisdo integrativa da literatura realizada nas bases de dados SciELO, BVS, Medline,
LILACS e Periédicos CAPES. Resultados: Foram selecionados 17 estudos, de 11 paises diferentes, sendo
2 pesquisas brasileiras.Verificou-se alta prevaléncia de resultados adversos de salude mental nos
trabalhadores da Atencdo Primaria (APS), sendo que a ansiedade, depresséo, estresse e burnout foram os
mais estudados. Esses profissionais foram submetidos a altas cargas de atividades, falta de EPI's e
desvalorizacao profissional. Ser do sexo feminino, baixa experiéncia profissional e histéria de transtornos
mentais foram fatores de risco para o adoecimento psiquico. Resiliéncia profissional, autopercepcdo de
eficacia profissional, experiéncia em situagfes de epidemia e confianca na organizagdo foram fatores de
protecdo. Evidéncias demonstram que, se comparados aos trabalhadores da atencgdo terciaria, os
profissionais da APS tém mais riscos de adoecimento mental. Consideracfes finais: Ainda carecem
pesquisas sobre o contexto laboral dos trabalhadores da APS, especificamente no periodo de combate a
pandemia, que se configurou em agravamento das condi¢Bes de salde mental desses trabalhadores.

Palavras-chave: COVID 19, Profissionais de salde, Atencao Priméria, Salde mental.

ABSTRACT

Objective: To analyze the impact of the COVID-19 pandemic on the mental health of primary health care
providers. Methods: Integrative literature review carried out in SciELO, BVS, Medline, LILACS and CAPES
Periddicos databases. Results: It has been selected 17 papers, from 11 different countries, being 2 Brazilian
works. It has been confirmed the high occurrence of adverse outcomes in mental health in Primary Care
Providers (PCP), being anxiety, depression, stress and burn-out syndrome the most analyzed emotional
disorders. These professionals were subjected to multitasking, lack of PPEs and professional devaluation.
Being female, low professionalexperience and a history of mental disorders were risk factors for mental iliness.
Professional resilience, self-perception at work, experience in epidemic-like situations and trust in the division
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of labor were the protective factors. Evidence shows that PCPs have a higher risk of mental illness compared
to tertiary health care providers. Final considerations: There is still a lack of research on the work scenario
of PCP professionals, especially during the fight against the pandemic, which resulted in the deterioration of
the mental health of these workers.

Keywords: COVID 19, Health care professionals, Primary care, Mental health.

RESUMEN

Objetivo: Analizar el impacto de la pandemia de COVID-19 en la salud mental de los profesionales de la
atencion primaria. Métodos: Revision integrativa de la literatura realizada en las bases de datos de Periddicos
SciELO, BVS, Medline, LILACS y Periédicos CAPES. Resultados: Se seleccionaron 17 (diecisiete) estudios
de 11 (once) paises distintos, siendo 02 (dos) de ellos brasilefios. Se observd una alta prevalencia de
resultados adversos en la salud mental de los trabajadores de la Atencidon Primaria de Salud (APS),
destacando la ansiedad, la depresion, el estrés y el burnout como los mas estudiados. Estos profesionales
fueron sometidos a altas cargas de trabajo, escasez de equipos de proteccion individual (EPIs) y devaluacion
profesional. Ser mujer, tener poca experiencia laboral y antecedentes de trastornos mentales fueron factores
de riesgo para el deterioro psiquico. La resiliencia profesional, la autopercepcion de eficacia profesional, la
experiencia en situaciones de epidemia y la confianza en la organizacién fueron factores protectores. Las
evidencias demuestran que, en comparacion con los trabajadores de la atencién terciaria, los profesionales
de la APS corren un riesgo mas elevado de padecer de enfermedades mentales. Consideraciones finales:
AlUn se necesitan mas investigaciones sobre el contexto laboral de los trabajadores de la APS,
especificamente en este periodo de combate a la pandemia, lo que resulté en el empeoramiento de las
condiciones de salud mental de estos trabajadores.

Palabras clave: COVID-19, Profesionales de la salud, Atencién primaria, Salud mental.

INTRODUCAO

O mundo vivenciou um desafio sem precedentes com a emergéncia da pandemia da COVID-19, sendo
necessario engendrar inimeras medidas para desacelerar a disseminac¢éo do virus SARS-CoV-2, ou novo
coronavirus, na tentativa de evitar a sobrecarga dos sistemas de saude. A situacdo foi considerada muito
grave em consequéncia do grande nimero de pacientes que chegaram ao estgio grave da doenca (BANCO
MUNDIAL, 2020).

No tocante aos profissionais de salde, o cenario foi descrito como bastante dificil e sofrido, com enormes
sacrificios pessoais e profissionais realizados pelos trabalhadores (SOUZA L, et al., 2021). Evidenciou-se
uma grande sobrecarga de trabalho, aliada a problemas como um quantitativo deficiente de recursos humanos
e infraestrutura inadequada.

Além disso, tiveram que lidar com o afastamento de familiares e 0 medo de contamina-los. Tais fatores,
entre outros, foram apontados por diversas pesquisas como fonte de impacto a salde mental dos
trabalhadores (BARROSO BIL, et al., 2020; SOARES JP, et al., 2022).

Quando o trabalho tem sua consecuc¢éo ancorada em condi¢es insalubres e de inseguranca, tal situacdo
pode interferir no bem-estar fisico e mental do trabalhador (RATOCHINSKI CMW, et al., 2016; ANDRADE
CB, etal., 2018; LANCMAN S e JARDIM TA, 2004). Contudo, a rea¢éo governamental brasileira foi na esteira
da propagacéo das medidas de distanciamento das pessoas e, sobretudo, na corrida pela disponibilizacdo de
leitos de unidade de terapia intensiva para os doentes graves.

Pouco foi feito em relagéo ao fortalecimento da Atencéo Primaria a Saude (APS), onde 80% dos casos
leves e moderados foram atendidos, demonstrando ser o lugar de primeiro acesso para os cuidados relativos
ao coronavirus (DUNLOP C, et al., 2020). O governo federal também incorreu em grande demora na compra
de vacinas, preterindo a op¢éo preventiva e, comprovadamente, mais eficaz.A APS deve ser eleita como um

REAS | Vol. 24(9) | DOI: https://doi.org/10.25248/REAS.e16870.2024 Pagina 2 de 12


https://doi.org/10.25248/REAS.e16870.2024

7%Qacervo+ | . ,
A index base Revista Eletrénica Acervo Saude | ISSN 2178-2091

dos principais alicerces para se combater situagfes de emergéncias, como ja visto nos casos de dengue,
Zika, febre amarela, Chikungunya. Para o combate a COVID-19, deve-se apostar nas principais
caracteristicas da organizacédo basica do SUS, como o conhecimento do territério, o acesso e o vinculo entre
usuarios e equipe. AcBes como monitoramento das familias e garantia de integralidade da assisténcia séo
estratégias fundamentais para a contencdo dos casos e vigilancia dos sinais de gravidade (SARTI TD, et
al.,2020).

Por se configurar como a porta de entrada para o SUS, as unidades da APS passaram por inidmeras
adaptacdes e transformagdes, carecendo de uma completa reestruturacdo e reorganizacéo para lidar com os
inimeros desafios que a pandemia prop6s aos profissionais.

Contudo, mesmo a APS ocupando uma centralidade na organiza¢&o do cuidado no SUS, ainda sdo poucos
os estudos na literatura nacional e internacional sobre a tematica do sofrimento mental vivenciado por esses
trabalhadores, especificamente no periodo pandémico. Desse modo, o objetivo do presente estudo é
descrever, a partir da producéo cientifica nacional e internacional, as evidéncias atuais sobre o impacto da
pandemia da COVID-19 na salde mental desses profissionais.

METODOS

Trata-se de uma reviséao integrativa da literatura nacional e internacional, buscando responder a seguinte
pergunta norteadora: qual o impacto da pandemia da COVID-19 na saude mental dos profissionais da APS?
Com a delimitacdo da pesquisa efetivada, procedeu-se para o levantamento bibliogréafico utilizando os sitios
eletrbnicos da Scielo, BVS, Medline (via PubMed), LILACS e Periédicos CAPES (sem a Medline). Para os
descritores, foram selecionados termos que estavam disponiveis no cadastro dos Descritores em Ciéncias da
Saude (DeCS) e do Medical Subject Headings (MESH).

Foram utilizados os operadores boleanos “AND” e “OR” em combinagcdo com os seguintes descritores:
“‘mental health”, “occupational health”, “working conditions”, “primary care”, “primary health care”, “public
health” “workers”, “health care”, “health care worker(s)”, “health care professional’, “healthcare personnel’,
“COVID-19”, “pandemic”, “COVID-19 pandemic”.

Na fase de selecdo da amostra, os critérios de elegibilidade para a leitura integral do estudo foram: artigos
completos, disponiveis gratuitamente, revisados por pares, publicados em qualquer idioma, divulgados a partir
de 2020, que estudassem sobre a tematica da saude mental dos trabalhadores da APS na pandemia, com
abordagens quantitativas ou qualitativas. Destaca-se que pesquisas que realizaram compara¢fes sobre o
contexto de salde mental de profissionais de salude em ambiente hospitalar e profissionais de saude da
atencao primaria também foram incluidas.

A analise do acervo foi realizada a partir da identificagdo e agrupamento de unidades de significado e
construgdo das categorias de andlise, de acordo com a técnica de analise de conteldo, seguindo as
orientacdes de Silva CR, et al. (2005). Nessa andlise, emergiram quatro tematicas: (1) sintomas psicoldgicos
dos trabalhadores da APS na pandemia; (2) condicbes de trabalho na pandemia; (3) fatores de risco e
protecdo para o adoecimento psiquico; (4) profissionais da atencéo primaria versus profissionais da atencao
terciaria.

RESULTADOS

A estratégia de busca identificou um total de 730 artigos. Na triagem, com a leitura dos titulos e resumos,
foram excluidos 693 estudos que ndo cumpriam os critérios de elegibilidade. Dos 37 pré-selecionados, 15
foram excluidos (6 porque ndo contemplavam a tematica, 5 porque o estudo ndo estava disponivel, 2 fugiam
do tema proposto e 2 artigos nao eram gratuitos). A partir dos 22 estudos restantes, procedeu-se a leitura na
integra, em que mais 2 artigos foram excluidos por ndo preencherem os critérios de elegibilidade. No final, 17
estudos foram incluidos na revisdo, por preencherem inequivocamente,todos os critérios estabelecidos. O
processo de selecéo é apresentado na (Figura 1).
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Figura 1 - Fluxograma do processo de selecdo dos estudos para inclusdo na reviséo integrativa.
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Fonte: Dias GN, et al., 2024.

O Quadro 1 apresenta o tamanho da amostra estudada, bem como os profissionais que foram foco da
pesquisa e a compilacdo dos principais resultados e conclusfes dos estudos.

Quadro 1 - Sintese dos principais achados para esta revisdo integrativa.

N | Autores(Ano) Principais achados

Estudo transversal realizado no Japdo com 605 médicos da APS (médicos e
residentes de medicina). Entre os 283 entrevistados na primeira pesquisa e 322 na
segunda pesquisa, 98 (34,6%) e 111 (34,5%) relataram sintomas de burnout,
respectivamente. Em junho de 2020, 82 entrevistados (25,5%) relataram que seus
niveis de burnout foram exacerbados em relagdo a janeiro de 2020. Apenas a
experiéncia de isolamento foi associada com a exacerbagdo do burnout. Concluiram
gue nenhuma mudanga marcante na prevaléncia de burnout entre médicos e
residentes da APS durante a pandemia de COVID-19 como um todo. No entanto, o
isolamento social foi associado com a exacerbacéo do nivel de burnout.

Estudo transversal na Espanha realizado com 2928 trabalhadores da APS (Médicos
de familia, pediatras, dentistas, enfermeiros, auxiliares de enfermagem e pessoal
administrativo). 43,7% tém um sofrimento mental atualmente. Ser do sexo feminino,
Aragonés E, | ter transtornos mentais anteriores, maior exposicdo ocupacional a pacientes com
etal., 2022. COVID-19, ter filhos ou dependentes ou ter um cargo administrativo foram
associados com maior risco de sofrimento mental. A resiliéncia pessoal mostrou-se
um fator protetor.Concluiram que quase metade dos trabalhadores da atencéo
primaria mostrou sofrimento psiquico

Estudo transversal realizado com 215 médicos da APS na Italia. No geral, 44,7%
relataram eventos traumaticos relacionados ao COVID-19; entre estes, 35,9%
desenvolveram sintomas de sofrimento pos-traumatico. Além disso, 36% relataram
sintomas de ansiedade, 17,9% sintomas de depresséo leve ou moderada e 25,4%
sintomas de burnout.Ser mulher, trabalhar em ambientes rurais e ter menos

Nonaka S, et
al., 2022.

Lasalvia A, et
al., 2021.
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experiéncia profissional foi associado a maior ansiedade e depresséo. A capacidade
de diagnosticar a COVID-19 aumentou a autopercepcao da eficacia profissional,
contribuindo para a redugdo do burnout. Concluiram que a alta prevaléncia de
resultados adversos de salde mental neste publico durante a pandemia destaca a
importancia de intervencdes oportunas.

Pereira EC, et
al., 2022.

Estudo descritivo realizado com 11 profissionais da APS no Brasil. Os participantes
deste estudo relataram elevada carga de trabalho, distanciamento da rede
socioafetiva, sentimentos e sensacfes desagradaveis em relacdo as mudancas na
rotina laboral e ao gerenciamento de suas préprias relacdes. Concluiram que o
estudo permitiu identificar o impacto da pandemia, especialmente na salde mental
dos trabalhadores, o que influenciou a busca por estratégias de cuidado que incluiam
as Praticas Integrativas Complementares.

Al-Amer R, et
al., 2021.

Estudo qualitativo realizado com 10 odontdélogos da APS na Jordania. Falta de
diretrizes claras, mudangas na préatica, medidas de distanciamento e interagdes
sociais alteradas, impactaram negativamente a vida diaria, desencadeando
sofrimento mental. Concluiram que a pandemia e as medidas de controle necessarias
prejudicaram a pratica odontolégica e a vida pessoal de odontélogos que trabalham
na Jordania.

Londofio-
Ramirez AC,
etal., 2021.

Estudo transversal realizado na Espanha com 343 médicos, enfermeiros, auxiliares
de enfermagem e pessoal administrativo, sendo 265 de hospitais e 78 da atencéo
primaria. Encontraram casos de ansiedade em 35,6% e “em risco” (21%). Houve
maiores sintomas de ansiedade no grupo atencdo primaria do que no grupo
hospitalar (32% vs. 18%). Os fatores associados a prevaléncia de sintomas de
ansiedade foram as percepgfes de ameaca, protecdo, gerenciamento, sobrecarga
do cuidador e grau percebido de ameaca associado ao COVID-19. Concluiram que
h& maior nivel de ansiedade nos profissionais da atencdo primaria que nos
profissionais da atencdo hospitalar. Nesse sentido, destacou-se que ha caréncia de
estudos que avaliam o impacto da COVID-19 na salde mental dos profissionais de
saude, diferenciando atencao primaria e atencao terciaria.

Carmassi C,
etal., 2022.

Estudo transversal realizado com 139 médicos da APS na ltalia. Uma andlise de
cluster identificou trés grupos com leve (44,6%), moderado (35,3%), e carga
psicopatolégica grave (20,1%). A maior gravidade dos sintomas foi relacionada a
idade mais jovem, menos anos de servigo como clinico geral, trabalhando em area
de alta incidéncia da pandemia, tendo um parente em risco de complicacdes médicas
devido ao COVID-19, além de possuir complicacdes de risco para COVID e historia
de doengas psiquiatricas. Os achados mostraram que os médicos foram forcados a
realizar sua atividade profissional em condi¢des extremamente estressantes durante
a pandemia de COVID-19, estavam em alto risco de desenvolver problemas de saude
mental e uma pior qualidade de vida.

Apaydin  EA,
etal., 2021.

Estudo transversal realizado com 147 enfermeiros, auxiliares de enfermagem e
profissionais de apoio da atengdo priméaria nos EUA. 43% dos profissionais de satde
relataram burnout. Menores niveis de burnout do profissional de saude foram
associados a uma melhor adaptagéo profissional, nas areas de reconhecimento ou
valorizacdo no trabalho e também em objetivos congruentes da organizacdo do
trabalhador com seus valores pessoais. Concluiu-se que ambientes de trabalho
melhor adaptados as necessidades profissionais pode ser a chave para reduzir o
esgotamento dos profissionais de salde, mesmo apds a crise sanitaria.

Enabulele O
eMobolaji A,
et al., 2021.

Estudo transversal realizado com 96 médicos, Enfermeiros, Farmacéuticos,
Biomédicos e outros profissionais de saude da APS na Nigéria. A maioria dos
entrevistados (39,6%) teve percepcao de risco moderada da COVID-19. A percepcao
de alto risco foi mais frequente no sexo feminino do que nos homens (27,8 vs 11,9%).
A maioria (76,0%) dos respondentes tinha boas praticas de medidas de precaucao
contra a COVID-19. Recomendou-se treinamento formal e o retreinamento sobre
Prevencéo e Controle de Infecges.

10

Maroto
MAM..et  al
2022.

Estudo transversal realizado com 268 médicos da APS da Espanha. Observa-se que
19% dos médicos avaliados apresentam baixos niveis de resiliéncia; 54%, niveis
médios e 27%, niveis altos. Por sua vez, 32% indicaram algum grau de depresséo;
35%, ansiedade e 37%, estresse. Os resultados das regressfes lineares mostraram
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que a resiliéncia, com correlacdo inversa,prediz depressdo.Cocluiu-se sobre a
necessidade de promover a resiliéncia entre médicos da atencdo primaria, com a
intencdo de reduzir seus niveis de depressdo, ansiedade e estresse.

11

Ayaslier AA,
et al., (2023.

Estudo transversal na Turquia com 582 trabalhadores da APS (258 médicos e 324
enfermeiras). Médicos de Familia e enfermeiras experimentaram niveis semelhantes
de burnout em termos de Exaustdo Emocional. Os médicos de familia apresentaram
niveis mais elevados de baixa realizacdo pessoal e despersonalizacao. Baseados
nos resultados da analise multivariada, enquanto maiores niveis de exaustdo
emocional foram significativamente associados com distribuicdo desigual da carga
de trabalho e problemas de comunicacdo dentro da instituicdo para médicos,
distribuicao desigual de EPI, falta de valorizacé@o por parte de pacientes ou colegas
e restricdes aos direitos trabalhistas foram fatores relevantes para os enfermeiros.
Concluiu-se que Médicos e enfermeiros da APS sdo afetados pelo burnout de
diferentes formas na Pandemia da COVID-19, baseada em género, situacao
socioecondmica e condicdes de trabalho. Proteger a salide mental dos trabalhadores
da APS na préxima emergéncia de salde publica é fundamental.

12

Celestino
Jlnior FT, et
al., 2023.

Estudo transversal no Brasil com 194 trabalhadores da APS (99 enfermeiros e 95
médicos). Dos participantes, 48,6% apresentaram risco elevado para a presenca de
transtorno mental no contexto da pandemia da COVID-19, e uma média de 66,8%
dos sentimentos negativos experimentados tém relagdo com a pandemia. E fator de
sofrimento mental para os respondentes a possibilidade de ser veiculo de
transmissdo da COVID-19 para familiares ou pessoas proximas. Observou-se
associagdo estatisticamente significativa entre risco elevado de transtornos mentais
e percepgdo dos respondentes (total de médicos) acerca dos equipamentos de
protecéo individual (EPI) disponiveis nas Unidades de Saude. Recomendou-se a
adocdo de estratégias para a abordagem do sofrimento mental nessa categoria
profissional, além de estudos adicionais para determinar o perfil de adoecimento
desse grupo.

13

Aulanko |, et
al., 2023.

Estudo transversal na Finlandia com 1580 profissionais da APS (895 da atencéo
terciaria e 685 da atencao primaria). Os profissionais de salde da APSs eram menos
propensos a tratar pacientes com COVID-19. No entanto, ambos 0s grupos relataram
um ndmero semelhante de infec¢des por COVID-19, profissionais de saude primarios
4,9% e profissionais de salde terciarios 5,0% e trabalhar na quarentena foi
significativamente mais prevalente entre os profissionais de salde primarios. Além
disso, o bem-estar relacionado ao trabalho foi pior entre os profissionais da APS do
que os profissionais de salde terciarios,em termos de se sentir mais estressado no
trabalho, ndo se recuperando. Profissionais da APS relataram bem-estar mental
abaixo dos niveis normais e aumentaram as horas de trabalho. Concluiu-se que a
pandemia afetou o bem-estar e as condi¢cfes de trabalho de ndo apenas profissionais
de salde terciarios, mas também dos primarios, que sdo menos estudados.

14

Cunningham
AT, et al.,
2022.

Estudo qualitativo realizado com 14 profissionais da Aten¢do Priméria. Pessoal
reduzido, licencas médicas estendidas pelas necessidades de COVID-19 e néo-
COVID-19, maior demanda de gerenciamento de pacientes de saude mental e com
comportamentos agressivos, e frustracao de que as préticas pré-pandemia estavam
sendo mantidas. Todas as métricas contribuiram para taxas cada vez mais altas de
burnout. A maioria dos participantes descreveu seu suporte no nivel da gestdo como
amplamente indiferente as suas contribui¢cdes e oferecendo pouco apoio ou recursos,
embora alguns reconheceram que isso pode refletir que a lideranga também esta sob
imensa tensdo. Concluiu-se que a reorganizacdo da atengdo primaria é necessaria
para evitar mais adoecimento dos profissionais da APS.

15

FiSekovic-
Kremi¢ M, et
al., 2022.

Estudo transversal com 150 profissionais da APS na Sérvia. Na amostra, 94,6% dos
profissionais de salde afirmaram que receberam equipamentos de protecéo
individual (EPI). Resultados revelaram associacao significativa apenas entre género
e ansiedade. A ansiedade foi maior entre as mulheres do que entre os homens. A
correlacdo de andlise indicou que o sentimento de ansiedade foi positivamente
correlacionada com a carga de trabalho, exaustdo e tenséo familiar. Concluiu-se que
Género é o fator de risco para ansiedade em profissionais de salde da APS.
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Estudo transversal realizado com 1040 profissionais da APS em Singapura. O nivel
médio de estresse percebido pelos profissionais de salde em varios departamentos
variou de 17,2 a 20,3. Os entrevistados que relataram maior estresse percebido
foram aqueles que tiveram que fazer adaptagBes na vida. Respondentes que
relataram menor estresse percebido foram aqueles que passaram pela epidemia de
sindrome respiratéria aguda grave em 2003 e a pandemia de HIN1 em 2009 como
profissionais de salde e aqueles que tinham maior confianca na protecéo e apoio da
organizacdo. Concluiu-se que melhorar a confianca dos profissionais de salde em
seu treinamento, protecéo e apoio da organizacao, fornecimento de equipamento de
protecdo e reter profissionais de salde experientes que possam fornecer
aconselhamento e apoio emocional aos mais jovens sao importantes.

Estudo transversal realizado em duas unidades da Atencdo Primaria do Brasil, com
67 profissionais. A pandemia do novo coronavirus afetou a saude fisica
negativamente em 35,8%(n=24) dos participantes, e 64,2%(n=43) relataram n&o
Santos WJ, et | terem sofrido alteracdo. Em relacdo a TMC foi encontrado em 46,3%(n=31) das
al. (2022) pessoas que responderam ao questionario. Foi significativa a raz8o de prevaléncia
entre individuos que fazem atividade fisica e TCM 0,47. Concluiu-se sobre a
necessidade do desenvolvimento de ac¢des e estratégias que minimizem os efeitos
da pandemia sobre as saldes fisica e mental dos trabalhadores da atencéo primaria.
Fonte: Dias GN, et al., 2024.

Lee E, et al.

16 | 2020

17

Em relagdo aos aspectos gerais das pesquisas desta revisdo, constata-se o0 seguinte: os 17 estudos
descrevem as repercussfes que a pandemia trouxe na saude mental dos profissionais da APS,
problematizando sintomas mais prevalentes, as condi¢des de trabalho em tempos de pandemia e fatores de
risco e protecéo para melhores ou menores niveis de adaptacéo a essa condi¢do de crise na saude.

Sintomas psicolégicos dos trabalhadores da APS em pandemia

Entender o sofrimento mental dos trabalhadores da APS, incluindo dados de prevaléncia dos principais
sintomas psicoldgicos observados foi a contribuicdo de muitos estudos (13 no total), representando 76,4% da
amostra (NONAKA S, et al., 2022; ARAGONES E, et al., 2022; LASALVIA A, et al., 2021; LONDONO-
RAMIREZ AC, et al., 2021; CARMASSI C, et al., 2022; APAYDIN EA, et al., 2021; ENABULELE O e
MOBOLAJI A, 2021; MAROTO MAM, 2022; AYASLIER AA, et al., 2023; CELESTINO JUNIOR FT, et al.,
2023; FISEKOVIC-KREMIC M, 2022; LEE E, et al., 2020; SANTOS WJ, et al., 2022).

O esgotamento profissional foi tema de trés pesquisas (17,6%) sendo representada por meio dos estudos
do burnout em profissionais da APS. Esses estudos concluiram que os trabalhadores foram expostos a
situagBes extremamente exigentes (NONAKA S, et al., 2022; APAYDIN EA, et al., 2021; AYASLIER AA, et
al., 2023). Nonaka S, et al. (2022) relataram que 34 % dos participantes tinham sintomas de burnout e que
25,5% tiveram seus niveis de burnout piorados quando comparado a primeira coleta de dados (inicio da
pandemia).

Ayaslier AA, et al. (2023) discutiram que médicos e enfermeiros sdo afetados pelo burnout de formas
diferentes, devido as disparidades de género, socioecondmicas e condi¢des de trabalho. Lasalvia A, et al.
(2021) encontraram uma prevaléncia de 25,4% de sintomas de burnout. J& Apaydin EA, et al. (2021)
apresentaram uma prevaléncia de 43% dos profissionais com burnout, estabelecendo relacdo com as
condi¢cdes de trabalho.

Os estudos de Lasalvia A, et al. (2021), Maroto MAM (2022) e Lee E, et al. (2020) mediram dados
psicométricos em relacdo a ansiedade, depresséo e estresse. Os primeiros autores relataram 6% de sintomas
de ansiedade, 17,9% de sintomas de depressao leve ou moderada. J& o segundo autor encontrou 32% com
algum grau de depresséo, 35% com ansiedade e 37% com estresse. Lee E, et al. (2020) demonstraram que
o nivel médio de estresse percebido pelos profissionais de salde da APS variou de 17,2% a 20,3%.

Alguns estudos mediram escores entre todos os entrevistados: 43,7% dos profissionais da APS com
sofrimento mental (ARAGONES E, et al., 2022); 44,7% relataram eventos traumaticos relacionados a COVID-
19 (LASALVIA A, et al., 2021); 39,6% tiveram percepcédo de risco moderada da COVID-19 (ENABULELE O e
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MOBOLAJI A, 2021); 48,6% apresentaram risco elevado para a presenca de transtorno mental no contexto
da pandemia de COVID-19, uma média de 66,8% demonstraram sentimentos negativos em relacdo a
pandemia (CELESTINO JUNIOR FT, et al., 2023); 46,3% de prevaléncia de transtornos mentais comuns
(SANTOS WJ, et al., 2022).

Condicdes de trabalho na pandemia

Véarias pesquisas estudaram as condicbes de trabalho dos profissionais da APS na pandemia,
demonstrando a necessidade de se refletir sobre a organizacéo do trabalho e investir em estratégias para a
protecdo da salde mental desses trabalhadores (PEREIRA EC, et al.,, 2022; AL-AMER R, et al.,2021;
APAYDIN EA, et al., 2021; AYASLIER AA, et al., 2023; CELESTINO JUNIOR FT, et al., 2023; CUNNINGHAM
AT, etal., 2022; FISEKOVIC-KREMIC M, 2022).

O estudo de FiSekovi¢-Kremi¢ M (2022) encontrou uma correlagdo positiva entre ansiedade e carga de
trabalho. Adicionalmente, a exaustdo emocional foi associada a uma distribuicdo desigual da carga de
trabalho na pesquisa de Ayaslier AA, et al. (2023).

As pesquisas que estudaram o fendmeno do burnout trouxeram achados importantes que demonstram
como a organizacdo do trabalho pode favorecer o adoecimento psiquico. Menores niveis de burnout do
profissional de salde da APS foram associados a uma melhor adaptacéo profissional, quando recebem
reconhecimento ou valorizacdo no trabalho e, ainda, quando os objetivos da organizacdo sdo congruentes
aos valores pessoais do trabalhador (APAYDIN EA, et al., 2021).

Merece atengéo os estudos de Ayaslier AA. et al. (2023), ainda sobre burnout, pois os autores compararam
as condi¢Bes de trabalho associadas aos niveis de burnout entre médicos e enfermeiros da APS. Os achados
em relacdo aos médicos trazem associacdes positivas com exaustdo emocional nos casos de distribuicdo
desigual da carga de trabalho e problemas de comunicagéo dentro da instituicdo. No tocante aos enfermeiros,
distribuicdo desigual de EPI, falta de valorizacéo por parte de pacientes ou colegas e restricdes aos direitos
trabalhistas foram fatores relevantes e associados a exaustdo emocional e despersonalizacao.

Celestino Junior FT, et al.(2023) observaram associacao estatisticamente significativa entre risco elevado
de transtornos mentais e percepc¢édo dos respondentes acerca dos EPIs disponiveis nas Unidades de Saude,
indicando que a falta desses equipamentos pode favorecer o adoecimento. FiSekovi¢-Kremi¢ M (2022)
ponderou que o sentimento de ansiedade ndo se correlacionou com o sentimento de prote¢@o entre 0s
trabalhadores que estudou, mas pode ser explicado por um dado anterior em que ele demonstra que 94,6%
dos profissionais relataram que receberam os EPIs adequadamente.

Fatores de risco e prote¢cdo para o adoecimento psiquico

Algumas pesquisas, além de mapearem as condi¢des da saude mental do trabalhador, também realizaram
correlacdes estatisticas com o objetivo de indicarem os fatores de risco de adoecimento e, em alguns casos,
os fatores de protecdo (ARAGONES E, et al., 2022; LASALVIA A, et al., 2021; LONDONO-RAMIREZ AC, et
al., 2021; CARMASSI C, et al., 2022; MAROTO MAM, 2022; FISEKOVIC-KREMIC M, 2022; LEE E, et al.,
2020).

O género se mostrou um importante fator de risco para ansiedade em profissionais de salde das Unidades
Basicas, sendo 0 sexo feminino associado a maiores niveis de ansiedade (ARAGONES E, et al., 2022;
LASALVIA A, et al., 2021; MAROTO MAM, 2022; FISEKOVIC-KREMIC M, 2022). Outro fator de risco para
maior sofrimento mental que foi discutido é a histéria de transtornos mentais (CARMASSI C, et al., 2022;
ARAGONES E, et al., 2022; MAROTO MAM, 2022). Pouca experiéncia profissional também foi um dos
achados mais prevalentes como fator de risco para sofrimento mental (LASALVIA A, et al., 2021; CARMASSI
C, etal, 2022; LEE E, et al., 2020).

Outros fatores de risco que impactaram a satude mental foram descritos nos estudos: maior exposicao
ocupacional a pacientes com COVID-19 (ARAGONES E, et al., 2022), ter filhos ou dependentes (ARAGONES
E, et al., 2022), ter um cargo administrativo (ARAGONES E, et al., 2022), sobrecarga (LONDONO-RAMIREZ
AC, et al., 2021; FISEKOVIC-KREMIC M, 2022), idade mais jovem (CARMASSI C, et al., 2022), grau
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percebido de ameaca da COVID-19 (CARMASSI C, et al., 2022; LONDONO-RAMIREZ AC, et al., 2021), ter
um parente em risco de complicacdes médicas devido & COVID-19 (CARMASSI C, et al., 2022; FISEKOVIC-
KREMIC M, 2022), além de possuir complicacdes de risco para COVID-19 (CARMASSI C, et al., 2022).

Os fatores de protecéo, que auxiliam o individuo a terem uma melhor adaptacéo a esse momento de crise
pandémica, foram elencados por alguns dos estudos dessa revisdo (ARAGONES E, et al., 2022; LASALVIA
A, etal.,, 2021; MAROTO MAM, 2022; LEE E, et al., 2020).

A resiliéncia dos profissionais foi apontada por trés estudos(ARAGONES E, et al., 2022; MAROTO MAM,
2022; LEE E, et al., 2020). Maroto MAM (2022) publicou os resultados das regressdes lineares mostrando
gue a resiliéncia, com correlacdo inversa, prediz depresséo (22,2%), ansiedade (8,3%) e estresse (12,3%),
ou seja, quanto maior a resiliéncia, menos sintomas psicoldgicos nos trabalhadores da APS.

Outros fatores de protecdo apontados foram: autopercepcao de eficacia profissional (LASALVIA A, et al.,
2021), ter passado por outras situacdes de epidemia (LEE E, et al., 2020) e maior confian¢a na protecdo e
apoio da organizacao (LEE E, et al., 2020).

Profissionais da atencdo priméaria versus profissionais da atencdo terciaria

Dois estudos com resolveram comparar o impacto dessa crise de saude publica entre profissionais da
atencdo primaria (foco dessa revisao) e profissionais da atencao terciaria (AULANKO I, et al., 2023;
LONDONO-RAMIREZ AC, et al., 2021).

A apresenta¢cdo dos dados chama ainda mais a atencdo sobre a organiza¢do do trabalho na atencao
primaria, pois seus trabalhadores apresentaram maiores riscos de sofrimento mental que profissionais de
hospitais (AULANKO 1, et al., 2023; LONDONO-RAMIREZ AC, et al., 2021).

Aulanko I,et al. (2023) com uma amostra de 1580 profissionais (895 da atencéo terciaria e 685 da atencao
primaria), concluiram que o prejuizo na area da saude e do bem-estar dos profissionais sédo ainda maiores na
atencgdo primaria que na atencao terciaria e, que até o momento, sdo menos estudados pela comunidade
cientifica.

Os dados demonstraram que o bem-estar relacionado ao trabalho foi pior entre os profissionais da APS
em termos de se sentir mais estressado no trabalho. Londofio-Ramirez AC,et al. (2021) encontraram niveis
maiores de estresse nos trabalhadores da APS que nos trabalhadores dos hospitais, sendo 32% e 18%,
respectivamente. Os pesquisadores também destacaram a caréncia de estudos que avaliam o impacto da
COVID-19 na saude mental dos profissionais de salde, diferenciando ambos os grupos.

DISCUSSAO

Os sintomas psicolégicos mais encontrados entre os profissionais da APS, que foram ansiedade,
depressao, estresse e burnout, sdo semelhantes aos encontrados na literatura cientifica que estudou os
profissionais de saude em outros ambientes, que ndo o da APS, nesse momento de crise sanitaria. Pit CO,
et al. (2022), em revisao integrativa com estudos do Brasil, confirmaram a prevaléncia de sintomas como
ansiedade, depressao, estresse, medo, insbnia, anglstia, burnout, soliddo, panico, falta de apetite e crise de
identidade profissional.

Contudo, as pesquisas internacionais de Aulanko I, et al. (2023) e Londofio-Ramirez AC, et al. (2021),
realizadas na Finlandia e Espanha, respectivamente, despertam o interesse pelo cenario laboral dos
profissionais da unidade bésica, afirmando que os trabalhadores da APS tém niveis mais altos de
adoecimento psiquico no trabalho quando comparados com profissionais da atencao terciaria. Os estudiosos
também refletem sobre os escassos estudos sobre a tematica da salde mental dos profissionais da APS na
pandemia.

Esse fendbmeno, de focalizar profissionais do contexto hospitalar, pode ser explicado, no caso do Brasil,
pela inversdo de valores das politicas publicas, que foram voltadas para a atencao terciaria. A reacéo
governamental, nos tempos de picos de contaminac&o, privilegiou a disponibilizacéo de leitos de UTI para os
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cuidados de doentes graves em detrimento de politicas preventivas de distanciamento, vacinagdo e
fortalecimento das acfes da atencdo primaria. Essa reacdo governamental provocou sobrecarga na atencéo
terciaria e preocupacgédo com o contexto de salde desses profissionais (DUNLOP C, et al., 2020).

As dificuldades relativas as condic8es de trabalho enfrentadas nas unidades de saude, refletidas por altas
cargas de atividades, distribuicdo desigual das tarefas, problemas nas comunicac¢des institucionais, restricdo
de direitos trabalhistas, falta de EPIs, entre outros desafios, pode ser precursora da sindrome de burnout,
também relatada como uma doenca frequentemente diagnosticada nos profissionais de salde nesse contexto
de precarizacdo do trabalho, sobretudo em um contexto em que o cenario vivenciado pelos profissionais é
tdo adverso e propenso a traumas (SOARES JP, et al., 2022).

Estudos ja corroboram o pensamento de que as condi¢des de trabalho, as normativas organizacionais e
a forma em que o trabalho esta estruturado podem ser bastante prejudiciais para a saude do trabalhador
(RATOCHINSKI CMW, et al., 2016, ANDRADE CB, et al., 2018; LANCMAN S e JARDIM TA, 2004).

Essa revisdo também demonstrou que o sexo feminino apresentou maiores niveis de sofrimento mental.
Achados da literatura refletem que as mulheres sdo mais suscetiveis por estarem submetidas a uma
variedade de condi¢cdes que podem ocorrer simultaneamente, como a dupla jornada,0 acumulo entre as
responsabilidades profissionais, maternas e domésticas e a falta de reconhecimento e desvalorizacéo no

trabalho (JANTSCH N, et al., 2018; MOREIRA DS, et al., 2009), principalmente quando se compara médicos
e enfermeiras (AYASLIER AA, et al., 2023).

Trabalhadores com historia prévia de transtornos mentais foram considerados como um publico de maior
risco para o adoecimento mental, pois esses individuos podem vivenciar uma intensificagdo dos sintomas
devido aos inUmeros desafios colocados pelo enfrentamento ao novo coronavirus. Sendo assim, eles tém
maior probabilidade do desenvolvimento de sintomas de depressao, ansiedade e estresse pés-traumatico
(GUNNELL D, et al., 2020).

Outro fator de risco para o adoecimento é a experiéncia de trabalho. A baixa experiéncia pode causar
maiores niveis de adoecimento psiquico. Em contrapartida, uma experiéncia profissional consolidada é vista
como um condicionante que pode auxiliar o individuo para um maior controle na emergéncia de situacdes
estressantes ou potencialmente ansiogénicas.

Ela também guarda relacdo com uma percepc¢éo de confianca e capacidade de resolucao de problemas,
gue pode ser designada como um fator de protecdo para o individuo (DUARTE I, et al., 2020). A autoeficacia
profissional foi descrita como um fator de protecdo desses trabalhadores. Ela diz respeito as crencas dos
sujeitos em suas proprias capacidades para obter um desempenho exitoso em seu contexto ocupacional
(SPURK D e ABELE AE, 2014).

O estudo de Loiola E e Martins MC (2019), realizado com profissionais da enfermagem, concluiram que
os individuos que apresentam maior nivel de autoeficacia sdo os que menos desenvolvem a sindrome de
burnout. A resiliéncia foi também um fator de prote¢do importante nessa revisdo. Estudos sobre resiliéncia
buscam compreender como as situagdes de adversidade sdo vivenciadas ou superadas pelos individuos
(Carvalho FT, et al., 2007). Nessa revisdo, demonstrou-se que, quanto maiores niveis de resiliéncia do
individuo, menores niveis de depressao, estresse e ansiedade.

Esses individuos (mais resilientes) trilham um caminho para uma resignificacdo do trauma e para a
construcdo de novas formas de lidar com os desafios (JUNQUEIRA MFPS e DESLANDES SF, 2003). Esses
achados coadunam com o estudo de Teodoro CJ, et al. (2022), que concluiram que o nivel de resiliéncia dos
enfermeiros na pandemia era baixo/médio e a maioria apresentou indicativo de morbidade psicolégica.

A experiéncia em outras pandemias, além de ser um fator de protecdo do individuo, pois favorece o
desenvolvimento de habilidades prévias para o trabalho em crises sanitérias, pode também contribuir para
uma melhor conducéo geral dos desafios impostos por esse contexto tdo desafiador. Rossi TRA, et al. (2022)
documentaram a resposta positiva da Coréia do Sul perante a pandemia da COVID-19. Destacaram que as
licbes aprendidas em lidar com a MERS em 2015, que em portugués € a Sindrome Respiratéria do Oriente
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Médio, estimularam a producdo de tecnologias, a constituicdo de parcerias publico-privadas, o
desenvolvimento de testes de alta sensibilidade e a acao pioneira de implantacéo de clinicas drive-thru.

A confianca na organizacdo, que pode ser traduzida pelas ac6es tomadas pelas instituicdes em relacéo a
protecdo da salde dos seus trabalhadores, também é relatada como um fator importante para evitar o
adoecimento mental. Acdes de valorizacdo dos trabalhadores de salde, apoio psicossocial, fornecimento
adequado de Equipamentos de Protecdo Individual, incentivo a pesquisa e protecdo ao direito dos
trabalhadores sédo importantes estratégias para atenuar o sofrimento mental dos profissionais de salde,
incluindo os trabalhadores da APS (RIBEIRO BC, et al., 2021).

CONSIDERAGOES FINAIS

Nos estudos apresentados, verificou-se alta prevaléncia de resultados adversos de salde mental nos
trabalhadores da Atencao Primaria (APS), sendo que a ansiedade, depresséo, estresse e burnout foram os
mais estudados. Esses profissionais foram submetidos a altas cargas de atividades, falta de EPI's e
desvalorizacéo profissional. Ser do sexo feminino, baixa experiéncia profissional e histéria de transtornos
mentais foram fatores de risco para o adoecimento psiquico. Resiliéncia profissional, autopercepcdo de
eficacia profissional, experiéncia em situacdes de epidemia e confianca na organizacdo foram fatores de
protecdo. Evidéncias demonstram que, se comparados aos trabalhadores da atencdo terciaria, os
profissionais da APS tém mais riscos de adoecimento mental. Apesar da APS, por meio de suas unidades
basicas, demonstrar ser recurso importante para o enfrentamento da COVID-19, ainda carecem pesquisas
gue iluminem o contexto laboral destes trabalhadores. Um fator de limitagdo desta pesquisa € que, apesar de
0Ss paises possuirem servicos de atencdo primaria, apresentam estruturas politicas, condi¢cdes
socioecondmicas, culturais e organizacao do sistema de saude distintos uns dos outros e essas diferencas
nédo foram consideradas no escopo do trabalho.
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