Revista Eletronica

Acervo Saude

Electronic Journal Collection Health ISSN 2178-2091 \ \

Avaliac&o da atencéo primaria a saude sob a perspectiva do usuario
com doencas cronicas no Brasil

Evaluation of primary health care from the perspective of users with chronic illnesses
in Brazil

Evaluacion de la atencion primaria de salud desde la perspectiva de los usuarios con
enfermedades cronicas en Brasil

Yann Nobre Viana!, Richelly Maria Rodrigues Holanda?, Sabrina Maria Carreiro Almeida?, Ivo Aurélio
Lima Junior?, Jacques Antonio Cavalcante Maciel*, Luciana Maria Arcanjo Frota?, Myrna Maria Arcanjo
Frota Barros?.

RESUMO

Objetivo: Avaliar, de forma integrativa, a assisténcia da atencdo priméria aos pacientes com DM, sob a 6tica
desses usuarios. Métodos: Trata-se de uma revisdo integrativa da literatura. O levantamento bibliografico se deu
por meio do Portal Regional da BVS e da base SCIELO, com artigos publicados entre 2013 e 2023. Foram
analisados 201 artigos, os critérios de excluséo consistiram em duplicidade ou por ndo corresponderem com a
perspectiva do estudo, seja por meio da leitura do titulo, do resumo ou do texto por completo, restando somente
(n = 15) a serem incluidos. A busca foi feita utilizando o operador booleano ‘AND’. Resultados: Encontrou-se
gue a melhor avaliagdo da APS ocorreu entre mulheres, idosos, pessoas com renda per capita de um a trés
salarios-minimos (SM) e moradores das regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste. Os estudos incluidos confluem
gue, para uma assisténcia em salde mais efetiva, é necesséaria uma escuta qualificada da populagéo, para que,
assim, haja uma maior promocé&o do autocuidado no meio social inerente. Consideracdes finais: Pode-se inferir
gue a avaliagdo da qualidade do cuidado ofertado, bem como a consonéncia entre gestores e usuérios, é crucial
para garantir um servico com maior eficécia.

Palavras-chave: Avaliagdo em salde, Atencao primaria, Doencas crbnicas.

ABSTRACT

Objective: To evaluate, in an integrative way, primary care assistance for patients with DM, from the point of view
of these users. Methods: This is an integrative literature review. The bibliographic survey was carried out through
the VHL Regional Portal and the SCIELO database, with articles published between 2013 and 2023. A total of 201
articles were analyzed. The exclusion criteria consisted of duplication or not matching the perspective of the study,
either by reading the title, abstract or even the full text, leaving only (n = 15) to be included. The search was carried
out using the Boolean operator 'AND'. Results: It was found that the best PHC assessment occurred among
women, the elderly, people with a per capita income of one to three minimum wages (MW) and residents of the
South, Southeast and Central-West regions. The studies included converge that, for more effective health care, it
is necessary to listen to the population in a qualified way, so that there is greater promotion of self-care in the
inherent social environment. Conclusion: It can be inferred that evaluating the quality of the care offered, as well
as the agreement between managers and users, is crucial to guaranteeing a more effective service.

Keywords: Health evaluation, Primary care, Chronic diseases.
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RESUMEN

Objetivo: Una evaluacion integradora de la atencién primaria a pacientes con DM, desde la perspectiva de estos
usuarios. Métodos: Se trata de una revision bibliografica integradora. El levantamiento bibliografico fue realizado
utilizando el Portal Regional de la BVS y la base de datos SCIELO, con articulos publicados entre 2013 y 2023.
Fueron analizados 201 articulos, y los criterios de exclusion consistieron en duplicidad o no corresponder a la
perspectiva del estudio, sea por la lectura del titulo, resumen o incluso del texto completo, quedando apenas (n
= 15) para ser incluidos. La busqueda se realiz6 mediante el operador booleano "AND". Resultados: Se constat6
gue la mejor evaluacion de la APS ocurrié entre las mujeres, los ancianos, las personas con renta per capita de
uno a tres salarios minimos (SM) y los residentes de las regiones Sur, Sudeste y Centro-Oeste. Los estudios
incluidos convergen en que, para una atencién a la salud mas eficaz, es necesario escuchar a la poblacién de
forma cualificada, para que haya una mayor promocion del autocuidado en el entorno social inherente.
Conclusion: Se puede inferir que la evaluacion de la calidad de la atencion ofrecida, asi como el acuerdo entre
gestores usuarios, es crucial para garantizar un servicio mas eficaz.

Palabras clave: Evaluacion de la salud, Atencion primaria, Enfermedades croénicas.

INTRODUCAO

As Doencgas Crbnicas Nao Transmissiveis (DCNTs) constituem uma das maiores geradoras de
morbimortalidade no Brasil e no mundo, sendo responsaveis por um consideravel nimero de incapacidades,
perda da qualidade de vida, sobrecarga no sistema de salde e de contribuirem para o aumento dos gastos com
assisténcia médica e previdéncia social (MALTA DC, et al., 2020). Nesse cenario, as DCNTs pressionam de
maneira significativa e crescente os sistemas de salde, gerando danos na economia dos paises,
consequentemente, reduzindo o crescimento econémico (FILHO CA, et al., 2023). No cenario brasileiro, a
Diabetes Mellitus (DM) é uma das DCNTs que afeta cerca de 3% da populagdo mundial, com prospecto de
aumento até 2030, e tem sua prevaléncia aumentada dado o envelhecimento populacional (MUZY J, et al., 2021).

Em 2015, a Federacé@o Internacional de Diabetes (IDF, em inglés) estimou que um em cada 11 adultos entre
20 e 79 anos tinha diabetes tipo 2. O diabetes mellitus ocupa a nona posicao entre as doencas que causam perda
de anos de vida saudavel, mas também é reconhecido como um importante problema de saude publica, com
prevaléncia autorreferida de 6,2%, segundo a Pesquisa Nacional de Saude de 2013 (PNS, 2013).
Simultaneamente, no Brasil, hA modelos distintos de organizacdo da Atencdo Priméria a Salde (APS), em
desenvolvimento nas diferentes regiées do pais, em fungéo de interesses, capacidade de gestdo e concepcdes
distintas, sendo mais prevalentes a Estratégia Saude da Familia (ESF) e a atengdo primaria tradicional (PAIM JS,
et al., 2012).

Segundo dados do Ministério da Saude (MS), a ESF em julho de 2016, atingia uma cobertura de 62,8% da
populacao brasileira, contando com 41.370 equipes implantadas (BRASIL, 2017). A APS é o principal modelo de
atencgdo atuante no rastreamento e acompanhamento de pacientes diabéticos, sendo o setor responsavel por
tornar a caminhada de reducdo de danos e complicagBes advindas da Diabetes, mais facil, integrativa e
humanizada, adequando o sistema de tratamento a integralidade de cada paciente (MINISTERIO DA SAUDE,
2013). Nesse interim, caso ndo haja uma assisténcia efetiva e focada nas necessidades dessa populacao, sera
dificultado o progresso do tratamento de tal coletividade.

Por conseguinte, ao estabelecer um marco de referéncia para a avaliagao de servicos da APS, conceituam-
se quatro atributos essenciais: acesso de primeiro contato, que se define como a acessibilidade e uso do servigo
a cada novo problema ou novo episddio de um problema; longitudinalidade, que pressupfe a existéncia de uma
fonte continuada de atencdo e seu uso ao longo do tempo; integralidade, que implica no leque de servigos
disponiveis e prestados e nas a¢des que o servico de salide deve oferecer para que 0s usuarios recebam atencao
integral; e coordenacdo da atencdo, que pressupfe alguma forma de continuidade da atencdo, além do
reconhecimento de problemas e servicos para o atendimento das necessidades atuais (STARFIELD B, et al.,
2001).
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Além disso, uma qualificagdo assertiva de sua comunidade indica que existem evidéncias relacionadas com
o impacto positivo da APS em paises em desenvolvimento, além da associagdo entre o maior grau de orientagao
a APS e o aumento da efetividade dos sistemas de salde, satisfacdo dos usuarios, promogao da equidade,
integralidade e eficiéncia (SILVA CSO, et al., 2014). Usuarios indicam uma boa qualidade geral da APS, sendo
os atributos essenciais a longitudinalidade e a coordenacéo do cuidado, os quais mais se destacam na avaliacdo
(HARZHEIM E, et al., 2016). Dessa forma, como analisado nesta reviséo integrativa, quanto maior o bem-estar
dos pacientes associado a exceléncia da assisténcia em salde, denota - se uma maior proatividade, participacédo
e qualidade de vida da populacdo ao seguirem a metodologia de tratamento, bem como aperfeicoar a pratica do
autocuidado. Ademais, o objetivo desta revisdo integrativa foi analisar como € vista a atencao primaria a sadde
aos pacientes com DM, por esses individuos, com o fito de ressaltar os percalcos para que tal pratica se
estabeleca de maneira plena e eficaz, mas também estabelecer agbes, as quais contribuiram para o avango
desse quadro.

METODOS

A pesquisa trata-se de uma revisao integrativa da literatura de acordo com uma abordagem qualitativa dos
resultados, realizada no més de janeiro de 2024 em dois bancos de dados eletrdnicos gratuitos, nacionais e
internacionais, sendo eles: Portal Regional da Biblioteca Virtual em Salde (BVS) e a base Scientific Electronic
Library Online (SciELO). O processo de revisdo integrativa seguiu conforme sucessdo de etapas propostas
inicialmente por Botelho, Cunha e Macedo (2011), composto por seis etapas a seguir: (1) Identificacdo do tema
e selecdo da questdo de pesquisa; (2) Estabelecimento de critérios de inclusédo e excluséo; (3) Identificacdo dos
estudos pré-selecionados e selecionados; (4) Categorizacdo dos estudos selecionados; (5) Analise e
interpretacdo dos resultados; e (6) Apresentagdo da revisdo/ sintese do conhecimento.

A principio, a preferéncia pela utilizagdo da plataforma BVS, deu — se por conta de representar a principal
coordenadoria das principais revistas cientificas em ciéncias da saude, como a LILACS (Literatura Latino-
Americana em ciéncias da saude), BDENF (Base de dados de Enfermagem), PIE (Politica Informadas por
evidéncias) e a Colecdo Nacional das Fontes de Informacdo do Sistema Unico de Salde (ColecionaSUS), as
quais reinem as produc¢des institucionais da esfera federal em salde.

Nesse viés, a escolha de tal método ou estratégia de pesquisa para a elaboracao desta revisao de literatura
deu-se conforme entendimento de varios autores (Botelho LLR, et al. 2011; Mendes KDS, et al. 2008; Sousa MT,
et al. 2010), o que visa sintetizar os achados de diversos estudos selecionados de diferentes metodologias ja
publicados, fazendo uma analise do conhecimento j& construido sobre um tema especifico, utilizando um rigoroso
método de busca e selecao de pesquisa.

Por conseguinte, foram feitas buscas com etapas pré-definidas e bem exemplificadas, a fim de se obter dentre
seus objetivos a revisdo de teorias, analise de problemas metodoldgicos de um determinado topico, definicdo de
conceitos e, por fim, evidéncias (Sousa MT, et al. 2010). Dessa forma, este ultimo, trata-se do objetivo desta
revisdo de sintetizar os artigos que abordam a avaliacdo da Atencdo Priméria & Saude no Brasil em pacientes
adultos acometidos por doencas crénicas em todo o territério nacional, em artigos publicados em periédicos.

Nos bancos de dados utilizados, a pesquisa prosseguiu da seguinte forma: foram utilizadas as seguintes
palavras-chave: “avaliagdo em saude”, “atencéo primaria” e “doengas crénicas”. Nesse esteio, para o cruzamento
dos descritores usados na busca, foi utilizado o termo booleano AND (intercesséo de dois ou mais assuntos)
respeitando as especificidades de cada base. A estratégia de busca nas referidas bases de dados foi realizada
nos seguintes descritores: “avaliacdo em saude” AND “atenc&o priméaria” AND “doencgas cronicas”. Onde estes
termos poderiam estar no titulo, resumo ou no assunto principal dos distintos artigos.

Os critérios de selegdo se deram da seguinte forma. Inicialmente, realizou-se a sele¢do dos estudos pelo titulo,
excluindo aqueles claramente ndo relacionados com o tema da revisdo. Foram utilizados como critérios de
inclusdo nesta pesquisa apenas artigos que abordaram a avaliacdo da Atencdo Primaria a Saude no Brasil em
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pacientes com doencas cronicas, publicados no periodo de 2013 a 2023. Foram excluidos desta revisdo os
estudos secundarios (estudos de revisdo), dissertagdes, teses e artigos de opinido que néao relataram com clareza
os instrumentos de avaliagdo da Atencao Primaria a Salde no Brasil em pacientes com doengas cronicas.

Em seguida, todos os estudos identificados por meio da estratégia de busca foram inicialmente avaliados por
pares, envolvendo os dois pesquisadores responsaveis por aplicar os critérios de incluséo através da analise dos
titulos e resumos. Onde os estudos duplicados foram excluidos. Nos casos em que os titulos e os resumos nao
se mostraram suficientes para definir a selegéo inicial, procedeu-se a leitura na integra da publicacéo, de forma
atenciosa, detalhista e qualitativa. Por fim, os textos completos dos artigos potencialmente relevantes foram
buscados para avaliacdo final e tornaram — se considerados, os que mais corresponderam ao objetivo da
pesquisa.

A Figura 1 logo abaixo, mostra graficamente uma visdo geral do processo de selecao da revisdo integrativa,
através de um fluxograma das etapas metodolégicas (identificacdo, selecéo, elegibilidade e inclusdo) realizadas
de maneira correspondente & andlise e o plano de elaboracdo da revisdo de forma organizada, qualificada e
conclusiva, contendo: a) identificacdo - quantidade de estudos identificados na busca realizada nos periédicos e
base de dados, excluindo os duplicados; b) sele¢do - quantidade de estudos selecionados e removidos ap6s
andlise dos titulos e resumos, respectivamente; c¢) elegibilidade - quantidade de estudos com textos completos
removidos por ndo preencherem os critérios de inclusdo apds leitura na integra e avaliacdo da elegibilidade e os
incluidos na pesquisa.

Figura 1 — Fluxograma das etapas metodoldgicas.
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Fonte: Viana NY, et al., 2024.
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RESULTADOS

Nesta sec@o constam os principais resultados dos estudos selecionados nesta revis@o integrativa, que
corresponde a metodologia enraizada na Pratica Baseada em Evidéncias (PBE). Da pesquisa realizada nos dois
bancos de dados foram identificados 201 estudos, os quais passaram por uma verificacdo precisa e detalhada, a
fim de eliminar os que ndo correspondem ao processo e ao objetivo da pesquisa. ApOs excluir os 29 estudos
repetidos, foram analisados 172 estudos (titulo e resumo).

Desses, 131 foram removidos somente com base no titulo e 23, ap6s a leitura do titulo e dos critérios de
inclusdo. No total foram incluidos 15 estudos, sendo 8 do Portal Regional da BVS e 7 estudos da base SciELO,
como mostra a matriz de sintese (Quadro 1). Dos 15 estudos analisados, a maior parte (n= 8) possui 0 objetivo
de avaliar o desempenho da APS na perspectiva dos usuarios, destacando os empecilhos para melhores
avaliacdes, bem como analisar a estrutura para a assisténcia e a modalidade de atendimento as pessoas com
diabetes (n= 3), mas também analisar a qualidade do cuidado aos pacientes e a rede de aten¢&o, assim como 0s
fatores associados ao conhecimento da doencga (n= 4).

Devido a ampla revisdo conduzida, é possivel identificar fatores que afetam a politica e os cuidados com a
comunidade, como a falta de uma maior cobertura da ESF dos indicadores de DCNT’s nas comunidades (LINARD
AG, et al., 2023), além do conhecimento insatisfatdrio e a atitude negativa em relacao a doenca de acordo com
(TESTON EF, et al.,, 2017). As pesquisas incluidas nesta revisdo redigem sobre melhorias que podem ser
aplicadas no atendimento em saude, principalmente para pessoas idosas (AUGUSTO DK, et al., 2019; PERILLO
RD, et al., 2020), as quais além de serem a populacdo majoritaria que busca os servigos, sdo as mais atingidas
caso haja um modelo de atencéo inoperante e ineficaz.

Ademais, os estudos em sua maioria constituem os tipos transversal, quantitativo e exploratério, a faixa etéria
dos participantes verificada consistia em 18 & 60 anos e unanimemente os resultados apontam para a importancia
de uma assisténcia em salde mais efetiva, de uma equipe especializada e de uma maior promocao do
autocuidado e da assiduidade da populacéo, bem como a relevancia de se realizar a escuta qualificada sobre as
demandas de melhorias relatadas pela coletividade. Outrossim, pode-se inferir que mulheres e idosos acometidos
por DCNT, que séo os pacientes que geralmente utilizam mais os servigos da atencdo primaria, avaliaram os
servicos da APS de forma positiva (CARVALHO FC, et al., 2022).
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Quadro 1 — Matriz de sintese dos artigos utilizados nesta revisao integrativa que pertencem a base SciELO e ao Portal Regional BVS.

Metodologia
o _
N A ORI Tipo de estudo Ptlar]szttrj?sn;/e:r:?o?tara Principais Achados
Questionario individual
Descrever os aSDECtoS eletronico, com o PCATool- | A avaliagdo da qualidade do cuidado ofertado por
i P Brasil, e dados relativos ao | meio da estrutura e do processo segundo 0s
metodologicos € desenho rocesso de cuidado estores e profissionais, bem como dos resultados
Amaral TLM, et al | amostral do Estudo das Doengas | Estudo metodoldgico proce: _ - | 983 > € P . S .
1 . " o Participaram (n = 30) gestores | obtidos junto aos usuarios do servico é necessaria
(2023). Cronicas sob a dtica da e descritivo -338 fissionai fortaleci da APS. d e d
validade em sadde (Edoc- e (n' =338) pro issionais. | ao fortalecimento da APS, do controle de
unaIi) Também foram entrevistadas | complicacdes e da prevencdo de agravos a salde
’ (n = 672) pessoas com HAS, e | em portadores de HAS e DM.
(n =324) com DM2.
Foram utilizados dados da
Pesquisa de Emprego e
Analisar os fatores associados a II\D/IZStSreomglritee?r?a d?ﬂe Reggg Os idosos com 80 anos ou mais, as mulheres e
Augusto DK, et al | percepcdo da qualidade dos rop aqueles de maior escolaridade avaliaram melhor o
2 ) = PN Estudo transversal Horizonte (PED/RMBH), S o
(2019). servicos de atencdo priméaria a realizada entre maio e iulho de | 2C€SSO € @ longitudinalidade, enquanto a avaliagdo
saude (APS) por idosos. IO @€ 1 foi pior entre os que relataram maior uso dos
P 2010 e um questionéario P q
suplementar feito aos idosos SEIVIGos.
de 60 anos ou mais (n = 893).
Descrever a avaliagdo positiva da
e P & e () et 20 oo 542 | Menos de 40% cos rasteros avaaram a APS
Carvalho FC, et al e Estudo transversal e »  COmpos com escore alto. Usuarios que avaliaram bem a
3 (2022) sua assoclagao - com - as descritivo perguntas, distribuidas em dez APS sdo mulheres, idosos, com prevaléncias
' caracteristicas ' componentes, com respostas elevadas de DCNT ' ' P
sociodemogréficas e do tipo Likert (n = 9.562). '
comorbidades.
O indicador 6 que avalia a
Objetiva avaliar os indicadores proporgao de pessoas com . A .
hipertensdo, com consulta e | Conclui-se que a cobertura dos indicadores é
. de desempenho 6 e 7 do Estudo transversal = . - . . L .
Linard AG, et al h . " presséo arterial aferida e 0 7 a | insatisfatéria, embora a cobertura da ESF seja
Programa Previne Brasil (PPB) descritivo, de = S .
4 (2023). no Macico de Baturité. situado no abordagem proporgéo de pessoas com satisfatéria. O desempenho revela a necessidade
acis ’ age diabetes, com consulta e | de mudancas no perfil de atendimento a pacientes
Ceard, entre os anos de 2020 a quantitativa h . . . ~ S
2023 er_npgloblna glicada | com doencas cronicas nado transmissiveis.
' solicitada.
n=
13
Avaliar usuarios com diabetes gé?éiiona dgzuaglgztorian:g:i;n A incorporacdo dessa modalidade de atendimento
Maffei LM, et al | mellitus tipo 2 submetidos a - ' | mostrou-se viavel, promovendo atencdo integral
5 . x . Estudo transversal separados em dois grupos e . AL : L
(2020). intervenc&o uni ou . . - | aos usuarios, otimizagédo da vinda dos usuarios a
. . submetidos a atendimentos uni . P . .
interprofissional. ou interprofissional. (n = 20) Unidade Basica de Saude e das estruturas fisicas.
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. . . . A estrutura para o cuidado foi classificada como
Analisar a estrutura de unidades Aplicado instrumento baseado L ;
P , . - bésica. Os componentes com melhor e pior nota
basicas de saude para o cuidado Estudo em cinco componentes do atribuida foram sistema de prestacio de servicos e
Paula EA, et al | as pessoas com transversal, modelo de cuidados cronicos. BN o 0e p ¢ ¢
6 : . g - P o apoio a deciséo, respectivamente.
(2021). diabetes na perspectiva do guantitativo e Realizada analise descritiva . o
O L h Observaram-se menor disponibilidade de recursos
modelo de atencdo as condigdes exploratério dos .
s _ em unidades que atuavam no modelo
cronicas. resultados. (n = 49) -
tradicional.
Analisar o perfil de utilizagdo dos
servicos de atengdo primaria a Utilizou-se a regressdo de
saude (APS) e a associagdo com Poisson e um questionario Os resultados apontam predominancia de idosos
. as caracteristicas estruturado que incluia a coleta P P
Perillo RD, et al . . o Estudo transversal de o gue melhor avaliaram a APS, logo, apresentam
7 sociodemograficas, condicdes de - de dados sobre as condicbes ; . h "
(2020). . - base populacional . P e mais multimorbidade e consequentemente utilizam
saude, os fatores de risco sociodemograficas, condi¢Bes . - . .
. p . mais os servigos de salde, em especial a APS.
comportamentais para as de saude autorreferidas.
doencas cronicas néo (n =2006)
transmissiveis (DCNT)
?(\)/t? “:“ eorsdgig\r/];pgggzsi;@spi Foi utilizada a parte do médulo
perspectiva avaliagdo Vigitel composta | Do total de entrevistados, (41,04%) usuarios
sua associagdo com as lo PCATool- Adulto-Brasil d . o itad
Perilo RD, et al | caracteristicas Estudo transversal de | P€9_ oot ulto-Brasil | responderam = positivamente. S resultados
8 ' ; PP . : versdo reduzida para usuarios | apontam predominancia de idosos que melhor
(2020). sociodemogréficas, condi¢des de base populacional . ) . - . h
; ) dos servicos de APS, com | avaliaram a APS, pois, utilizam mais os servicos de
saude autorreferidas e fatores de A .
; ) adultos maiores de 18 anos. (n | saude.
risco comportamentais para - 872)
DCNT 's.
Utilizou-se o Primary Care
Avaliar os atributos da atencgdo Assessment Tool (PCATool- A utilizagdo do PCATool na versédo reduzida em
PN , L Estudo transversal de ; s . : - . P
. primaria a saude (APS) na Gtica . Brasil) em versdo reduzida, | inquérito telefénico e com pequenas adaptacdes a
Perillo RD, et al L . base populacional, ~ . . S
9 (2020) dos usudarios entrevistados com carater com adaptacdes, a partir do | realidade local mostrou-se nova possibilidade de
' em inquérito telefénico, em Belo descritivo PCATool-BRASIL (versdo | avaliagdo dos servigos da APS. O atributo utilizagdo
Horizonte. ' Adulto completa) e do PMAQ- | foi 0 mais bem avaliado pelos usuarios.
AB13. (n =872)
A avaliacdo da atencao a saude desenvolvida pelos
Avaliar a atengdo a saude Entrevistas com profissionais | integrantes da APS as pessoas com diabetes,
desenvolvida pelos integrantes de saude e gestores; e analise, | permitiu concluir que a implementacdo desse
10 Salci MA, et al | da Atengdo Priméaria & Saude as Estudo qualitativo, com software ATLAS.ti de | modelo constitui um grande desafio, marcado pela
(2016). pessoas com diabetes mellitus e metodoldgico. prontudrios de pessoas que | necessidade de profissionais e gestores
na perspectiva do Modelo de recebiam esse preparados para trabalharem com doengas
Atencao as Condig¢des Cronicas. atendimento. (n = 38) cronicas e abertos a romperem com o modelo
tradicional
Avaliar o] grau de Foi elaborado um questionario Em relacdo ao componente da APS, observa-se
. adaptado baseando-se nos o
desenvolvimento dos . gue 0Ss municipios contam com bom
Santos CM, et al o instrumentos propostos  por . T
11 componentes de uma rede de Estudo avaliativo g . | desenvolvimento na definicdo do territério e da
(2017). = N , Mendes e Chueiri, o qual foi ~ . o
atencéo a salde para did | d populagdo adscrita, cadastro das familias e
hipertenséo respondido pelos gestores de individuos, e defini¢cdo dos limites geogréaficos
) salde dos municipios (n = 17). '
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Utilizou-se uma analise de | Os resultados demonstram implantacao parcial da
Avalia a implantacéo da Rede de implantagdo, utilizando o | Rede em relagdo as dimensBes de estrutura e
12 Santos RSAF, et al | Atengdo a Saude aos portadores Estudo avaliativo modelo Politico Contingente, | processo de trabalho. O contexto politico de gestédo
(2015). de Diabetes Mellitus no SUS em proposto  por Denis e | mostrou-se favoravel & implantacdo da Rede, muito
Recife, Pernambuco. Champangne (1997), para | embora ainda existam obstaculos a serem
analise do contexto (n = 22). superados.
Andlise Institucional (Al) na
. L . sua vertente socio analitica A . N L
Analisar a institucionalizacdo das . P A resisténcia do sujeito a mudanca implica
o A D como referencial  tedrico- - f L
. . préticas de atengéo as condi¢cdes L - obstaculo para o desenvolvimento e a consolidacéo
13 Silocchi C, et al crbnicas e da gestéo do cuidado Estudo Transvgrsale metodologico e entrevistas das praticas de atencdo as condi¢des cronicas
(2021). ! )’ exploratério com o0s responsaveis pelo PR = Lz b oo
em um servico de Atencao . - Além disso, ndo ha uma responsabilidade coletiva
S desenvolvimento de pesquisas N
Primaria. - - — | dos profissionais, demonstrando a falta de
e avaliacdo do servico (n = . . .
planejamento e engajamento da equipe.
18.090).
Avaliar a qualidade do cuidado a Utll[zou-se 0 questlonar!o
; : Patient Assessment of Chronic
pessoa idosa com diabetes .
. ) ~ - liness Care (PACIC) cujo .
mellitus e/ou hipertenséo arterial . Constataram-se baixos escores do PACIC,
. = AN , escore total foi comparado com | .~". p o
Silva LB, et al | na Atencdo Primaria a Saude - indicando que o cuidado crénico segundo o CCM
14 . Estudo transversal resultados do cuidado que : :
(2018). (APS) segundo o Chronic Care incluiu arametros | M@ APS parece ainda distante de seus
Model (CCM) e identificar S P pressupostos.
o bioquimicos, indice de massa
associagBes com resultados do L nivei -
cuidado corporal, niveis pressoricos e
) gualidade de vida (n = 105).
(0] programa Statistical
Package for Social Sciences | Em relagao as variaveis em estudo, predominaram
(SPSS) e como medida de | o conhecimento insatisfatério e a atitude negativa
Identificar fatores associados ao associacdo odds ratio (OR). A | em relagdo a doenca. Na analise bivariada,
15 Teston EF, et al | conhecimento e a atitude diante Estudo transversal significancia foi estabelecida | verificou-se associacdo entre o conhecimento
(2017). da doenca em individuos guando p < 0,05 para todos os | insatisfatério e sexo feminino, baixa escolaridade
com diabetes. testes. O nivel de ajuste do | (menos de quatro anos de estudo) e nao ter
modelo foi verificado por meio | passado por consulta com o endocrinologista nos
do teste do Hosmer e | Gltimos 12 meses.
Lemeshow (n =288).

Fonte: Viana NY, et al.,2024.
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DISCUSSAO

A principio, o presente estudo evidenciou o baixo nimero de pesquisas, as quais vinculam a verificacdo de
satisfacdo dos pacientes com DCNTs, em especial, a Diabetes Mellitus com assisténcia em salde fornecida na
APS. Nesse interim, a se¢édo integrativa seguiu conforme a quinta etapa denominada “analise e interpretagdo dos
resultados” proposta por Botelho, Cunha e Macédo, 2011. Devido a ampla revisdo conduzida, é possivel
identificar a necessidade de mais estudos avaliativos, em prol de melhorias na Atencdo Primaria a Saude,
especialmente na abordagem das DCNT’s (LINARD AG, et al., 2023; PERILLO RD, et al., 2020).

Portanto, necessita-se assim a realizacao de novos estudos bem mais elaborados e com um maior rigor
metodolégico, quanto aos métodos aplicados e os critérios de pesquisa, como forma primordial na obtencéo de
um melhor entendimento sobre associacdo entre a avaliacdo em saude realizada pelos préprios usuarios, em
especial pacientes com doencas cronicas, 0s quais por manterem um contato periédico com a equipe conhecem
mais veementemente as suas necessidades e as do sistema de saude.

Unanimemente, os resultados apontam evidéncias quanto a falta de profissionais e gestores preparados para
trabalharem com doencas crénicas, além da importancia da avaliacdo realizada pelos usuéarios (AMARAL TLM,
et al., 2023; AUGUSTO DK, et al., 2019; CARVALHO FC, et al., 2022; MAFFEI LM, et al., 2020; PAULA EA, et
al., 2021; PERILLO RD, et al., 2020; SALCI MA, et al., 2016; SANTOS CM, et al., 2017; SILOCHI C, et al., 2021;
SILVA, LB et al., 2018; TESTON, EF, et al., 2017).

O Brasil possui um extenso territério com diferentes particularidades econdémicas, culturais, sociais e regionais.
Esta dividido em cinco regides (Norte, Nordeste, Centro-Oeste, Sudeste e Sul), sendo a regido Nordeste a que
apresenta o maior numero de estados (Alagoas, Bahia, Ceara, Maranhado, Paraiba, Pernambuco, Piaui, Rio
Grande do Norte e Sergipe) e ocupa 18% de todo o territério brasileiro, totalizando 56.760.780 habitantes. Além
dos determinantes sociais em saude, o reconhecimento do perfil municipal através de informac¢8es basicas como
recursos humanos, recursos para gestdo, comunicacdo e informatica, governancga, articulacdo interinstitucional,
seguranca publica e direitos humanos sédo essenciais para o adequado planejamento em saude e direcionamento
de acBes estratégicas aos mais diversos fatores que interferem no processo salde-doenca (INSTITUTO
BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA, 2020).

Por conseguinte, Carvalho FC, et al. (2022) descreveu a avaliacéo positiva da atencéo primaria a satide (APS)
no Brasil na Gtica dos usuarios e sua associagdo com as caracteristicas sociodemograficas e comorbidades.
Segundamente, menos de 40% dos brasileiros avaliaram a APS com escore alto. No que se refere a associacao
das variaveis sociodemogréficas com a avaliagdo elevada da APS, ajustada por sexo e idade, encontrou-se que
a melhor avaliagdo da APS ocorreu entre mulheres, idosos (60 anos ou mais), pessoas com renda per capita de
um a trés salarios minimos (SM), quando comparadas com renda até um SM; e moradores das regides Sul,
Sudeste e Centro-Oeste em relacdo a Regido Norte. Considerando as varidveis de comorbidades, avaliaram bem
a APS individuos com hipertenséo, diabetes, doenca cardiaca, distirbio osteomuscular, doenca do pulméo e
obesidade em comparacdo com pessoas eutroficas.

Seguidamente, no que se refere as regides brasileiras, os individuos que mais bem avaliaram a APS foram os
residentes nas regides Sul, Sudeste e Centro-Oeste, as mais ricas do pais e em UF situadas em estratos de
indice de desenvolvimento humano (IDH) mais elevados conforme o Programa das Nagfes Unidas para o
Desenvolvimento (PNUD, 2016). Regiao geopolitica e IDH sintetizam as marcantes diferencas nas condi¢cfes de
infraestrutura urbana e social e na maior cobertura de servicos educacionais e de saude, caracteristicas
contextuais que também estiveram associadas a maior satisfacdo de usuéarios (Souza MT, et al., 2010).

Além disso, o padrédo de referéncia em qualidade ainda é encontrado em nimero reduzido de UBS e est4
fortemente concentrado nas regides Sul e Sudeste como visto por Azevedo JCR, et al. (2013) e, por isso, elas
sdo mais bem avaliadas. Esse fato, além de manter as desigualdades regionais e sociais, impde a necessidade
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de novos investimentos para que se alcance equidade na assisténcia a saude. Tais conclusfes vao ao encontro
da analise realizada por Carvalho FC, et al. (2022) e evidenciam as diferencas significativas entre as regides
brasileiras, as quais apontam a necessidade de trabalhar a qualificacdo da APS no Brasil, pois, conforme Ferreira
LR, et al. (2022), os melhores resultados em salde séo consequéncia do investimento em estrutura e avangos
no processo de trabalho do servico.

Destarte, Carvalho FC, et al. (2022), aponta que acesso e utilizacdo dos servicos de saude sdo mediados por
aspectos socioecondmicos e demograficos, recursos disponiveis, oferta de servicos de saulde, presenca de
morbidades, entre outros. Por conseguinte, maior presenca de doencas demanda maior procura de servicos, o
gue resulta em maior avaliacdo da APS. A frequéncia da procura por atendimento se mostrou associada aos
escores da APS, pois, quanto maior a regularidade de busca pela UBS, maior o percentual de alto escore atribuido
pelos entrevistados (SILVA LB, et al., 2018).

Esse resultado também foi encontrado por Gongalves MR, et al. (2013), em seu estudo que confirmou
associagdo entre servicos com maiores escores da APS com maior tempo de doenga (10,9 anos) e maior
frequéncia de uso dos servi¢os de saude (8,5 consultas/ano). Destaca-se que as DCNT aqui investigadas séo de
longa duracao e requerem uso continuo da APS, ou seja, o atributo longitudinalidade aqui investigado € essencial
no cuidado.

Desse modo, conforme os resultados, 8 artigos confluem para a ideia de que a avaliagcdo possui o objetivo de
conceituar o desempenho da APS na perspectiva dos usudrios, destacando os empecilhos para melhores
avaliagbes, em especial a falta de engajamento e competéncia da equipe, e os resultados apontam uma maior
avaliacéo pelos idosos, os quais possuem mais multimorbidade (AUGUSTO DK, et al., 2019; CARVALHO FC, et
al., 2022; LINARD AG, et al., 2023; PERILLO RD, et al., 2020; SALCI MA, et al., 2016; SILOCHI C, et al., 2021).
Isto posto, trés estudos destacam a relevancia do rompimento com o modelo tradicional de assisténcia e a
pertinéncia de analisar a estrutura e a modalidade de atendimento as pessoas com diabetes na APS no pais,
(MAFFEI LM, et al., 2020; PAULA EA, et al., 2021; SANTOS CM, et al., 2017).

Além disso, 4 pesquisas convergem para a mesma conclusdo de que verificar a qualidade do cuidado,
sobretudo, a pessoa idosa com diabetes mellitus na Atengdo Primaria & Salde (APS), bem como a implantagédo
da rede de atencéo e identificar associagcbes com resultados do cuidado e identificar fatores associados ao
conhecimento e a atitude diante da doen¢a em individuos com diabetes (AMARAL TLM, et al., 2023; SANTOS
RSAF, et al.,, 2015; SILVA LB, et al., 2018; TESTON EF, et al., 2017).

Por fim, como presente no estudo de Perillo RD, et al. (2020), ainda sdo grandes os desafios na consolidacédo
da APS no pais, em especial, a oferta de uma melhor qualidade dos servicos, de forma igualitaria como relatado
nos presentes estudos avaliados. Nesse contexto, torna - se preocupante que mesmo mediante as tentativas de
reducdo da desigualdade no pais, os principios do SUS, previstos na lei 8.080, sobretudo, a equidade e a
universalidade ainda ndo sejam totalmente colocadas na pratica cotidiana dos profissionais de salude. Assim,
urge que o importante papel da Politica Nacional de Atencé@o Basica (PNAB) na reducé@o das iniquidades,
constituindo-se como a porta de entrada de populacdes vulneraveis usuarias do SUS seja fortalecido na APS
visando a melhoria da qualidade de vida e a reducéo de iniquidades em saude. Logo, a avaliagao positiva da APS
sera permeada no territério nacional.

CONSIDERACOES FINAIS

A avaliacdo da qualidade do cuidado ofertado por meio da estrutura e do processo segundo os gestores e
profissionais, bem como dos resultados obtidos junto aos usudrios do servico é necesséria ao fortalecimento da
APS, do controle de complicacdes e da prevencédo de agravos a saude, bem como a resisténcia do sujeito a
mudanca implica obstaculo para o desenvolvimento e a consolidacdo das praticas de atencédo as condi¢ces

REAS | Vol. 24(12) | DOI: hitps:/doi.org/10.25248/REAS.e17293.2024 Pagina 10 de 12


https://doi.org/10.25248/REAS.e17293.2024

index base Revista Eletrénica Acervo Saude | ISSN 2178-2091

/Bacervo+
f‘“

cronicas. Destarte, € necessario atenuar os fatores listados, por intermédio de um estabelecimento de uma rede
de atencdo mais focada nas DCNT’s, a sensibilizagdo e qualificagdo dos profissionais para cuidar desses
pacientes, em prol de fomentar um maior bem-estar e acompanhamento integral desses pacientes.
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