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Challenges of nursing care in the vaccination room

Desafios del cuidado de enfermeria en la sala de vacunacion
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RESUMO

Objetivo: Identificar os desafios da assisténcia de enfermagem na sala de vacinagédo. Métodos: Trata-se de
uma revisdo integrativa da literatura, cuja questdo norteadora é: “Quais os desafios da assisténcia de
enfermagem na sala de vacinacdo?”, elaborada por meio da estratégia PICO. A estratégia de busca foi: (“sala
de vacina”) OR “unidade de vacinagao”, aplicada na Biblioteca Virtual em Saude (BVS). A busca bibliografica
ocorreu no més de outubro de 2023. Os critérios de inclusdo foram artigos publicados nos ultimos dez anos,
nas linguas inglesa, portuguesa ou espanhola. A selecéo dos estudos foi realizada por intermédio do aplicativo
Rayyan Qatar Computing Research Institute (Rayyan QCRI). Resultados: Ao analisar os 28 artigos
selecionados, identificou-se que a auséncia de educacdo permanente e educagdo em saude, O
desconhecimento profissional, a hesitacdo vacinal, a ineficaz infraestrutura da sala de vacina, a
desorganizagcdo do processo de trabalho e a falta de supervisdo do enfermeiro sdo os desafios mais
prevalentes para a assisténcia de enfermagem na sala de vacinacdo. Considerac¢des finais: Conhecer os
desafios na sala de vacinacdo permite que a equipe de enfermagem possa reconhecer e combater as
adversidades atreladas a imunizagéo, possibilitando melhorias no servigo prestado a populagéo brasileira.

Palavras-chave: Assisténcia de Enfermagem, Desafios, Vacina.

ABSTRACT

Objective: Identify the challenges of nursing care in the vaccination room. Methods: This is an integrative
review of the literature, whose guiding question is: “What are the challenges of nursing care in the vaccination
room?”, developed through the PICO strategy. The search strategy was: (“vaccine room”) OR “vaccination
unit”, applied in the Virtual Health Library (VHL). The bibliographic search took place in October 2023. The
inclusion criteria were articles published in the last ten years, in English, Portuguese or Spanish. The selection
of studies was carried out using the Rayyan Qatar Computing Research Institute (Rayyan QCRI) application.
Results: When analyzing the 28 selected articles, it was identified that the lack of continuing education and
health education, lack of professional knowledge, vaccine hesitancy, and ineffective vaccine room
infrastructure, disorganization of the work process and lack of supervision of nurses are the most prevalent
challenges for nursing care in the vaccination room. Final considerations: Knowing the challenges in the
vaccination room allows the nursing team to recognize and combat adversities linked to immunization, enabling
improvements in the service provided to the Brazilian population.
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RESUMEN

Objetivo: Identificar los desafios del cuidado de enfermeria en la sala de vacunacion. Métodos: Se trata de
una revision integradora de la literatura, cuya pregunta orientadora es: “; Cuales son los desafios del cuidado
de enfermeria en la sala de vacunacion?”, desarrollado a través de la estrategia PICO. La estrategia de
basqueda fue: (“vaccine room”) O “vacunation unit’, aplicada en la Biblioteca Virtual en Salud. La busqueda
bibliogréafica se realiz6 en octubre de 2023. Los criterios de inclusion fueron articulos publicados en los Gltimos
diez afios, en inglés, portugués o espafiol. La seleccion de estudios se realizd mediante la aplicacion Rayyan.
Resultados: Al analizar los 28 articulos seleccionados, se identificd que la falta de educacion continua y
educacion en salud, la falta de conocimiento profesional, la renuencia a vacunarse, la infraestructura ineficaz
de las salas de vacunacién, la desorganizacién del proceso de trabajo y la falta de supervision de las
enfermeras son los mas prevalentes. Desafios para el cuidado de enfermeria en la sala de vacunacion.
Conclusion: Conocer los desafios en la sala de vacunacién permite al equipo de enfermeria reconocer y
combatir las adversidades vinculadas a la inmunizacion, posibilitando mejoras en el servicio prestado a la
poblacién brasilefia.

Palabras clave: Atencion de enfermeria, desafios, vacuna.

INTRODUCAO

De acordo com a Sociedade Brasileira de Imuniza¢gBes (SBIM), a vacinagdo consiste no ato seguro de
administrar uma forma atenuada, morta ou fragmentada de patégenos causadores de doengas, com intuito
de estimular o sistema imunoldgico a criar anticorpos para que, caso haja contato ou infeccéo futura com esse
patdégeno, o individuo esteja protegido e ndo desenvolva a doenca (BALLALAI | e BRAVO F, 2020).

Com isso, ao expor o0 ser humano a um patdgeno enfraquecido ou morto durante a vacinacéo, o individuo
vacinado desenvolve prote¢cdo e possui maiores chances de ndo adoecer. Portanto, a vacinacao configura-
se como a principal acdo na prevencdo de doencas imunopreveniveis e deve ser ofertada a todo cidadao
brasileiro (KABAD J e SOUTO EP, 2022).

Sob essa otica, dentre os diversos servicos ofertados na Atengdo Primaria, destaca-se a vacinagdo como
estratégia para garantir promog¢éo e protecdo a saude e reducdo de danos, afinal, a imunizagédo apresenta
menor custo e maior efetividade em comparagédo ao tratamento das enfermidades imunopreveniveis (SOUZA
PA, et al., 2020). Nesse sentido, €é relevante a atuacédo da equipe de enfermagem na Atencao Primaria para
garantir a prevencao do adoecimento e de seus agravos, especialmente sob a ética da imunizagao.

No que tange a atuacao da equipe de enfermagem na imunizacao, o decreto 94.406/87 que regulamenta
o exercicio da enfermagem afirma que o técnico em enfermagem é o responsavel pela conservacao e
aplicacdo da vacina, sob supervisdo de um enfermeiro. Ao enfermeiro remete a competéncia de acompanhar
0 processo de trabalho da equipe de enfermagem, planejar e avaliar as atividades desenvolvidas, oferecer
educacdo em salide para a populacdo e garantir a seguranc¢a do paciente (MATIAS SA, et al., 2023).

Nesse contexto, vé-se que o enfermeiro € o agenciador da agéo de vacinacao, ele € o responsavel direto
por controlar e garantir a reposicdo semanal do estoque de vacinas, realizar notificacdo de casos e eventos
adversos relacionados a vacinacao, verificar a validade das vacinas, acompanhar a cobertura vacinal da area
do distrito inserido, fazer revisdo dos cartdes de vacinacdo e somar as doses registradas no mapa diario de
vacinacao e encaminhar o boletim mensal de doses aplicadas ao servico de vigilancia em saude (LIMA JS, et
al., 2021).

Para que a vacinagéo seja impulsionada e regularizada no Brasil, no ano de 1973 o Programa Nacional
de Imunizacdes (PNI) foi criado pelo Ministério da Saude para definir a politica de vacinagédo do pais, para
gue todos tivessem acesso a prevencao de doencgas por meio das vacinas e a rotina na prética da vacinagao.
Contudo, apesar dos 50 anos que o programa completou em 2023 e diversos avangos conquistados, ainda
se observa alguns obstaculos, como o declinio das coberturas vacinais de sarampo e poliomielite (PERCIO
J, etal., 2023).
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Posto isso, vé-se a importancia dos estudos na area dos imunobiolégicos para o fortalecimento do PNI e
da enfermagem. Embora o advento da vacinacdo e sua implementacédo em territério brasileiro tenham sido
grandes marcos sanitarios do pais, o cenario atual demonstra desafios para a garantia de uma imunizagao
eficiente, esses desafios, por vezes, voltados a superviséo do enfermeiro na sala de vacina (PEREIRA MAD,
et al., 2019).

Na atualidade, os profissionais de sadde enfrentam a hesitagdo vacinal como um dificultador para
prevencéao das enfermidades, a qual é ocasionada pelo desconhecimento e pela banalizagcao do adoecimento,
causado pelo controle e erradicacdo de doencas que, antigamente, assolavam a populacdo mundial (DINIZ
LMO, et al., 2024).

A atuacao da enfermagem é de extrema importancia, uma vez que o profissional atua em toda linha de
trabalho do processo de vacinacéo, desde da anamnese do paciente até o procedimento a ser realizado. Isto
posto, a amplificacdo de estratégias, com enfoque em uma assisténcia humanizada, com vistas a amplificar
a eficiéncia da vacinacéo entre a populacdo, melhorando os indicadores de salde e oferecendo um cuidado
de qualidade, conforme preconizado pelo Sistema Unico de Satde (CERQUEIRA ITA e BARBARA JFRS,
2016)

Desse modo, este estudo tem por objetivo identificar os desafios da assisténcia de enfermagem na sala
de vacinacao, visando entender quais impasses a equipe de enfermagem lida no cotidiano da imunizacéo, a
fim de evidenciar os impactos desses entraves na qualidade da assisténcia e suscitar reflexfes para a
realizacéo de intervencdes que busquem mitigar esses desafios.

METODOS

Trata-se de uma revisao integrativa, método que proporciona a sintese de conhecimento e a incorporacao
da aplicabilidade de resultados de estudos significativos na pratica. E a mais ampla abordagem metodoldgica
referente as revisdes, permitindo a inclusdo de estudos experimentais e ndo-experimentais para uma
compreensdo completa do fendmeno analisado. Combina também dados da literatura tedrica e empirica
(DANTAS HLL, et al., 2021).

A reviséo integrativa € realizada por meio de sete etapas: A 1° etapa € a identificagdo do tema e selegao
da hipétese ou questdo de pesquisa, 2° etapa consiste na amostragem ou busca na literatura, 3° etapa
extracdo de dados ou categorizacéo, 4° etapa onde é feita a analise critica dos estudos, 5° etapa interpretagao
dos dados e a 6° etapa apresentacdo da revisdo integrativa (SOUSA LMM, et al., 2018).

A questdo norteadora da pesquisa foi elaborada a partir da estratégia PICO (P- Pessoa /Problema:
Enfermagem; I- Interven¢éo: assisténcia na sala de vacinagéo; C- ndo foi adotado neste estudo pelo fato de
se referir & comparacao/controle; O- Outcomes/Resultados: desafios) (DANTAS HLL, et al., 2021), o que
resultou na seguinte questdo norteadora: Quais os desafios da assisténcia de enfermagem na sala de
vacinacdo?

A partir da questdo norteadora, foi realizada uma consulta ao Descritores Ciéncia da Saude (DeCS),
levantados os descritores em portugués e elaborada a seguinte estratégia de busca: (“sala de vacina”) OR
“unidade de vacinagdo”, e aplicada na Biblioteca Virtual em Saude (BVS). A busca bibliografica ocorreu no
més de outubro de 2023.

Para selecdo do material bibliografico foram adotados os seguintes critérios de inclusédo: publicacdo em
formato de artigo, publicado nos ultimos dez anos, nas linguas inglesa, portuguesa ou espanhola. Foram
excluidos artigos duplicados e que nao tinham referéncia ao tema.

A selecé@o dos estudos foi realizada por dois revisores, de modo independente, por meio do aplicativo
Rayyan Qatar Computing Research Institute (Rayyan QCRI). Perante as divergéncias entre os revisores, um
terceiro revisor participou da sele¢éo, a fim de chegar a um consenso. O processo da sele¢do dos estudos
esta exposto no fluxograma da Figura 1.
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Figura 1 - Fluxograma do processo de selecdo das publicacdes da reviséo integrativa.
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Fonte: Domingos RCS, et al., 2024.

RESULTADOS

A revisao integrativa foi composta por 28 artigos, dentre os quais 78,57% (22) foram publicados na lingua
portuguesa e 21,42% (6) na inglesa. Em relagdo as abordagens metodoldgicas adotadas nos estudos,
53,57% (15) tratavam-se de estudos qualitativos, 35,71% (10) estudos quantitativos e 10,71% (3) estudos
de revisdo. Quanto ao ano de publicacdo, destacam-se 0s anos de 2019, com 25% (7) dos artigos
selecionados, e 2020 com 21,42% (6). No quadro 1, as principais informacgfes extraidas dos estudos
incluidos na revisao foram apresentadas.
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Quadro 1 - Sintese dos artigos selecionados acerca dos desafios da assisténcia de enfermagem na sala de vacina.

NO

Autores (Ano)

Tipo de abordagem metodoldgica e principais desafios encontrados na
sala de vacina

Batista ECC, et al.

(2022)

Estudo de abordagem quantitativa. Analisar os efeitos das condutas dos
profissionais de enfermagem na vigilancia de eventos adversos apos a
vacinacao; Concluiu-se que ha falta de orientagcao adequada para a populacgéo,
capacitacao profissional insuficiente, auséncia de supervisdo do enfermeiro na
sala de vacina e sobrecarga de trabalho.

Vieira EW, et al.
(2020)

Estudo de abordagem quantitativa. Analisar a associacdo de estrutura e
diferencas geograficas na disponibilidade da vacina triplice viral nos servicos
de Atencéo Primaria a Saude; Identificou-se auséncia de sala de vacinacéo, de
equipamentos e materiais adequados e de refrigeracao eficaz, além da falta de
cartdo de vacina.

Silva MRB, et al.
(2020)

Estudo de abordagem qualitativa. Analisar as praticas dos profissionais que
atuam na sala de imunizacao na Estratégia de Saude da Familia; Evidenciou-
se: falta de educacgéo permanente, falta de supervisdo do enfermeiro na sala
de vacinagdo, as atividades encarregadas aos profissionais da saude ndo eram
realizadas conforme protocolos, atendimento ndo era sempre feito pelo mesmo
profissional, gerando descontinuidade do cuidado, sobrecarga de trabalho e
desorganizacgéo do processo de trabalho.

Fonseca EC, et
al. (2020)

Estudo de abordagem quantitativa. Analisar os danos a saulde relacionados ao
trabalho de profissionais de enfermagem de salas de vacinacéo; ldentificou-se:
complicagdes relacionadas a dores lombares e nos membros inferiores, mau
humor, sentimento de insuficiéncia, estresse dos profissionais e jornada de
trabalho exaustiva.

Cunha JO, et al.
(2020)

Estudo de abordagem quantitativa. Analisar as salas publicas de vacinacgéo do
municipio de Aracaju conforme o Programa Nacional de Imuniza¢éo; Foram
observados: geladeiras domésticas para armazenar 0s imunobiolégicos,
auséncia de sala exclusiva para vacinacdo, irradiacdo direta sobre o
refrigerador das vacinas e falta de disponibilidade de cartbes para controle das
atividades.

Martins JRT, et al.

(2019)

Estudo de abordagem qualitativa. Analisar o cotidiano nas salas de vacinacéo
sob a édtica do profissional de enfermagem; Encontrou-se: acesso limitado a
internet dificultando a educacdo em saude, auséncia de salas de vacinacao,
transporte das vacinas em caixas térmicas, baixa frequéncia de educacdo em
saude, falta de vacinas prejudicando o cotidiano de trabalho, enfermeiro
distante do processo de vacinacao devido a sobrecarga de trabalho, fragilidade
da educacéo permanente.

Aragéo RF, et al.
(2019)

Estudo de abordagem qualitativa. Analisar as percep¢des, conhecimentos e
atitudes da equipe de enfermagem sobre o processo de imunizagéo;
Evidenciou desconhecimento das taxas de cobertura vacinal e de abandono do
territério pelos profissionais do servigo de imunizacéo, falta de conhecimento
dos indicadores de imunizacéo pelos profissionais entrevistados, necessidade
evidente de educacgdo permanente para preparar os profissionais para atuarem
como educadores em vacinagéo.

Medeiros SG e
Santos VEP
(2019)

Estudo de revisao a partir do método evolucionario de Rodgers. Analisar o
conceito cuidado com vacinas na perspectiva evolucionaria de Rodgers;
Concluiu-se que h&a desconhecimento dos profissionais sobre a conservacao
das vacinas, caréncia de atualizacbes dos trabalhadores nas salas de
vacinacdo, variagbes de temperatura dos imunobiolégicos durante o
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NO

Autores (Ano)

Tipo de abordagem metodolégica e principais desafios encontrados na
sala de vacina

armazenamento, escassez do conceito de cuidado com vacinas, incluindo
aspectos gerenciais, organizacionais e estruturais, e a necessidade de
adaptacao as mudancas.

Martins JRT, et al.
(2018)

Estudo de abordagem qualitativa. Analisar, sob a o6tica do profissional, a
Educacdo Permanente em sala de vacina; Evidenciou-se que a educacao
Permanente é pouco frequente e insuficiente, sobrecarga de trabalho e
recursos humanos insuficientes, distanciamento do enfermeiro da sala de
vacinacgdo, falta de apoio das instancias superiores na implementagcédo da
Educacdo Permanente em Salde, auséncia do enfermeiro na sala de
vacinacdo, falta de supervisdes e identificacdo inadequada como referéncia
técnica pelos técnicos de enfermagem, pouca producado cientifica sobre o
conhecimento dos profissionais da sala de vacinacdo, especialmente em
relacdo aos aspectos abrangentes da vacinagéo.

10

Alves H e
Domingos LMG
(2013)

Estudo de abordagem qualitativa. Analisar os cuidados da equipe de
enfermagem de um centro de especialidades no manejo de Eventos
Adversos Pés Vacinagéo leves, moderados e graves entre criancas de até
um ano de idade; Conclui-se que ha falta de informacéo sobre eventos
adversos em vacinacao, profissionais desconhecem os possiveis efeitos
adversos da vacinagao, subnotificacdo de Eventos Adversos P6s Vacinagéo,
Fragilidades no funcionamento do Sistema de Informacdo de Eventos
Adversos Poés-Vacinagcdo (SI-EAPV), possivel comprometimento da
utilizacdo segura de vacinas e do desenvolvimento de um cuidado integral
na pratica vacinal devido as subnotificacfes e as fragilidades no sistema.

11

Oliveira VC, et al.

(2019)

Estudo de abordagem qualitativa. Analisar a percepcdo da equipe de
enfermagem sobre a seguran¢ca do paciente em sala de vacinacao;
Encontrou-se falta de sala exclusiva para a vacinagéo, profissionais de saude
desatualizados poderiam apresentar condutas errbneas, causando danos a
pessoa, foco do cuidado, similaridade e ilegibilidade de alguns frascos podem
levar a interpretagbes equivocadas e  possivel troca do
imunobiolégico, frequente mudancga no calendario vacinal visto como fatores
dificultadores para a seguranca em sala de vacinagdo, inseguranca e
hesitacdo vacinal causadas pelo medo de rea¢Bes adversas, falta de
supervisédo da sala de vacinagéo pelo enfermeiro.

12

Efendi D, et al.
(2022)

Estudo de abordagem quantitativa. Analisar os fatores associados a adesao a
vacinacdo da COVID-19 entre adolescentes indonésios; ldentificou-se que
50,5% dos participantes apresentavam baixos niveis de confianca na
vacinac¢do contra a COVID-19, que a menor escolaridade e rendimento dos
pais podiam diminuir a adesdo dos adolescentes & vacina, o nivel de
conhecimento estava relacionado com a alta adeséo a vacinacao.

13

Pereira MAD,
et al. (2019).

Estudo de abordagem qualitativa. Analisar o gerenciamento de enfermagem
em sala de vacina, com énfase na supervisdo; Observou-se falta de
organizacdo no processo de trabalho, sobrecarga das funcbes dos
profissionais, auséncia de formacdo dos enfermeiros na graduacéo para a
supervisdo na sala de vacinacgéo, falta de reconhecimento do enfermeiro da
SAE (Sistematizacdo da Assisténcia em Enfermagem) na sala de vacina, para
instruir a equipe, auséncia de lugares adequados para vacinacao, resisténcia
dos técnicos em enfermagem em realizar as demandas propostas pelos
enfermeiros.
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NO

Autores (Ano)

Tipo de abordagem metodolégica e principais desafios encontrados na
sala de vacina

14

Aragéo RF, et al.
(2019)

Estudo de abordagem qualitativa. Analisar as percepcdes, conhecimentos e
atitudes da equipe de enfermagem sobre o processo de imunizacgéo;
Evidenciou-se auséncia de conhecimento dos profissionais sobre os indices de
cobertura vacinal, falta reconhecimento da importancia da educacédo em saude
sobre vacinas pelos profissionais, falta de conhecimento sobre os eventos
adversos ap6s a vacinagdo, despreparo dos profissionais para a administragao
das vacinas.

15

Nascimento
CCL, et al.
(2021)

Estudo de abordagem qualitativa. Analisar a percepcdao de enfermeiros da
Atencdo Primaria em Saude a respeito dos conhecimentos dos usuarios sobre
imunizacdo; Percebeu-se baixo conhecimento dos usuarios sobre os
imunizantes, nivel de escolaridade e local de residéncia (zona rural ou urbana)
como obstaculos para compreenséo dos objetivos da imunizacao e conduta da
equipe de enfermagem, questdes culturais e sentimentos como medo e
ansiedade podem dificultar a imunizagéo.

16

Silva PLN, et al.
(2021)

Estudo de abordagem qualitativa. Analisar os sentimentos de pré-adolescentes
no que tange a vacinacao contra HPV; Encontrou-se falta de conhecimento
sobre o HPV e as vacinas disponiveis no Brasil, medo da vacina devido a
injecdo, dor da agulha e medo da reacéo, resisténcia da populagéo devido ao
medo dos efeitos colaterais e a disseminacao de informacdes falsas.

17

Teixeira TBC, et
al. (2020)

Estudo de abordagem quantitativa. Analisar a adeséao as préaticas de seguranca
do paciente na sala de vacina¢éo; Conclui-se que ha baixa adesao as medidas
recomendadas para garantir a seguranca do paciente, ineficaz adesdo a
vacinagdo e sua continuidade, falhas na realizacdo do acolhimento e na
obtencdo de informacgfes da pessoa vacinada, sobrecarga de trabalho nos
enfermeiros da Atencao Primaria a Saude.

18

Barroso HH, et
al. (2020)

Estudo de abordagem quantitativa. Analisar a associagdo entre a
contaminag&o microbiolégica e a assisténcia prestada na sala de vacinacao de
uma equipe de Saude da Familia; Foram achadas falhas na higienizacdo das
superficies inanimadas da sala de vacinacao.

19

Medeiros SG,
et al. (2019)

Estudo de revisdo de escopo. Analisar o papel da equipe de enfermagem na
assisténcia vacinal; Evidenciou-se a necessidade de capacitagdo voltada para
os profissionais atuantes nas salas de vacinagéo.

20

Ferreira AV, et
al. (2017)

Estudo de abordagem qualitativa. Analisar 0 acesso organizacional as salas de
vacinas nas unidades da Estratégia Salde da Familia; Conclui-se que ha
incompatibilidade de horérios entre as necessidades dos usuéarios e o horario
de servico dos servicos de salde, falta de educacdo continuada para os
profissionais de salde que trabalham nas salas de vacinagdo, pacientes
registradas na Estratégia de Salde da Familia (ESF) excede a capacidade dos
recursos humanos para atender a demanda.

21

Guimaraes EAA,
et al. (2018)

Estudo de revisdo integrativa de literatura. Analisar a producéo cientifica sobre
evidéncias relacionadas aos eventos criticos relacionados a conservagéo da
vacina; ldentificou-se que ha falhas na manutencdo da cadeia de frio, os
equipamentos ndo sao monitorados para garantir que mantenham a
temperatura recomendada para a conservacao das vacinas, faltam dispositivos
para o monitoramento continuo da temperatura, a equipe atuante nas salas de
vacinagdo com capacitagdo insuficiente, existéncia de uma logistica
inadequada para a distribuicdo das vacinas e auséncia de supervisdo nas salas
de vacinacao.
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NO

Autores (Ano)

Tipo de abordagem metodolégica e principais desafios encontrados na
sala de vacina

22

Dias BF e Almeida
RMVR (2017)

Estudo de abordagem quantitativa. Analisar o desperdicio de vacinas na sala
de vacinacdo; Encontrou-se elevadas taxas de desperdicio de vacinas, as
salas de vacinas ndo seguem o procedimento de armazenamento dessas, a
estrutura fisica das salas sdo inadequadas.

23

Oliveira VC, et al.
(2016)

Estudo de abordagem qualitativa. Analisar a educacdo do processo de trabalho
para a equipe de enfermagem na sala de vacinagao; Conclui-se que ha uma
auséncia de capacitagdo técnica-cientifica para os profissionais, o que faz
esses procurarem informacdes em fontes ndo confiaveis, falta de educagao
permanente acerca da sala de vacina e ineficaz conhecimento da equipe de
ensino médio.

24

Oliveira VC, et al.
(2015)

Estudo de abordagem qualitativa. Analisar a conservagdo das vacinas nas
Unidades de Atencdo Primaria a Saude; Encontrou-se que ha um
desconhecimento das normas preconizadas pelo Programa Nacional de
Imunizag@es, auséncia de supervisdo do enfermeiro, ineficaz capacitagdo na
salde sobre vacinacéo e desconhecimento dos profissionais de saude acerca
da leitura do term6metro da sala de vacina.

25

Oliveira VC, et al.
(2013)

Estudo de abordagem qualitativa. Analisar a percepc¢éo do enfermeiro sobre a
superviséo na sala de vacina; Conclui-se que falta supervisdo dos técnicos de
enfermagem na sala de vacina pelos enfermeiros e a multiplicidade de tarefas
do enfermeiro prejudica na realizag&o da supervisédo da sala de vacina.

26

Nascimento FB,
et al. (2023)

Estudo de abordagem quantitativa. Analisar a assisténcia recebida na
vacinag¢édo da COVID-19 em um municipio do noroeste do Parand; Encontrou-
se usuarios ndo informados acerca da vacina e suas repercussoes, além de
davidas ndo respondidas dos mesmo acerca dos eventos adversos causados
pela vacina e finalizagdo do processo de vacinacdo pelo profissional sem
interrogar o usuario sobre davidas.

27

Duarte DC, et al.
(2021)

Estudo de abordagem qualitativa. Analisar 0 acesso a vacinagao e 0s seus
aspectos organizacionais no cotidiano da Atencdo Primaria a Saude sob a
Gtica da populacdo; Identificou-se que faltam imunobiol6gicos para a
vacinagdo, ineficaz orientacdo oferecida pelo profissional de salude e o
armazenamento das vacinas ndo sao como preconizado pelo Programa
Nacional de Imunizacdes.

28

Souza IBJ, et al.
(2018)

Estudo de abordagem quantitativa. Analisar o conhecimento de profissionais
da Estratégia Saude da Familia de uma microrregido do Nordeste brasileiro
sobre o calendario vacinal no primeiro ano de vida; Encontrou-se: auséncia de
educacédo permanente aos profissionais, especialmente em relacdo as vacinas
para criangas menores de 1 ano, desconhecimento dos profissionais sobre as
normas técnicas de vacinacdo e uma superestimagdo das contraindicacfes a
vacinagao.

Fonte: Domingos RCS, et al., 2024.

Os desafios da assisténcia de enfermagem na sala de vacina encontrados foram organizados em temas
centrais de acordo com a natureza da abordagem a que se propunham e a frequéncia absoluta com que eles
apareceram nos artigos, conforme descrito abaixo (Quadro 2).
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Quadro 2 - Quantificacdo dos desafios mais encontrados da assisténcia de enfermagem na sala de vacina.

Identificacdo dos artigos Caracteristica do desafio Quantidade de mencédo do
desafio nos artigos

1,3,6,7,8,9, 10, 11, 13, 14, 17, 18, | Auséncia de . educacgéao 37

19, 20, 21, 23, 24, 26, 28 permanente e/ou continuada

2,5,6,8,11, 13, 21, 22, 27 Infraestrutura 26

1,3,4,9, 10, 11, 13, 17, 25, 26, 27 Jornada de Trabalho 20

1,3,6,9, 11, 13, 20, 21, 24, 25, 26 Geréncia de enfermagem 19

11,12, 15, 16, 17, 28 Hesitacao Vacinal 7

1,6, 10, 12, 15 Educacgdo em saude insuficiente 7

Fonte: Domingos RCS, et al., 2024.

DISCUSSAO

O estudo apresentou uma limitagcdo, que se refere a ndo contemplacao de todos os desafios da sala de
vacinagdo, uma vez que séo varios os fatores que interferem acerca da temética dos imunobiolégicos. Porém,
ressalta-se os desafios da assisténcia de enfermagem mais prevalentes. Apds a analise dos artigos
levantados foram elaboradas duas categorias, a primeira tange ao “Conhecimento e educagido dos
profissionais de saude e usuarios” e a segunda se refere a “Estrutura fisica, processo de trabalho e geréncia
em Enfermagem”. Dentro dos principais resultados encontrados, ha um destaque, em ordem de maior
frequéncia, dos recorrentes desafios na sala de vacinagdo: auséncia de educacdo permanente e/ou
continuada; decadente infraestrutura; jornada de trabalho exaustiva; falhas na esfera gerencial da
enfermagem; hesitagdo vacinal por parte da populagéo; e uma educagdo em salde insuficiente.

Conhecimento e educacédo dos profissionais de salde e usuarios

Segundo Aragéo RF, et al. (2019), o conhecimento acerca do processo de imuniza¢do soa como elemento
fundamental e indiscutivel no exercicio da Enfermagem, sendo de necessidade urgente uma educacgéo
permanente, uma vez que os profissionais se apresentam despreparados para exercer uma educacao em
saude, tendo como foco central o tema sobre vacinacdo. Isso é importante pois a educacao permanente
fortalece o trabalho em equipe, além de melhorar o atendimento aos pacientes e garantir mais seguranca aso
profissionais na administracdo das vacinas (MARTINS JRT, et al., 2019).

Para um resultado eficaz na sala de vacinagéo, a conservacdo das vacinas se apresenta como elemento
fundamental, uma vez que estas necessitam de temperatura adequada de armazenamento, além dos
cuidados essenciais com os imunobioldgicos. Entretanto, ha um desconhecimento das informacdes citadas e
uma ausente atualizacdo sobre os procedimentos realizados na sala de vacinacdo, desde o armazenamento
até o destino final (usuario), por parte dos trabalhadores (MEDEIROS SG e SANTOS VEP, 2019).

Dias BF e Almeida RMVR (2017) complementam descrevendo que ha um elevado desperdicio de vacinas
nas salas de vacinagdo em decorréncia de uma conservac¢ao inadequada. Isso evidencia um grande problema
de saude publica, pois assegurar boas praticas de vacina¢édo, administracdo adequada da vacina e seguranca
na vacinagao sao fatores que garantem o sucesso e da imunizagéo (SILVA MRB, et al., 2020).

O processo de imunizagdo requer conhecimentos acerca dos indices de cobertura vacinal e um saber
preciso sobre os efeitos adversos apés a vacinagédo. Todavia, a auséncia de uma educacao continuada opera
como um dificultador operacional, uma vez que, com a auséncia de uma aprendizagem atualizada sobre todo
procedimento realizado na sala de imunobioldgicos, toda a cadeia da vacinagao é atingida: administracéo e
armazenamento das vacinas; e um reconhecimento subestimado da importancia de uma educagdo em saude
eficiente (ARAGAO RF, et al., 2019).
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Pois a educacdo continuada é um processo de aprendizagem de conexdo da teoria e da pratica dos
enfermeiros, a fim de garantir desenvolvimento pessoal e profissional em todos os espagos de exercicio do
profissional, a fim de aprimorar seus conhecimentos (GARCIA SA, et al., 2021). Oliveira VC, et al. (2016)
afirmam que os profissionais buscam informac¢fes acerca do processo de imunizagcdo em fontes sem
procedéncia confiavel, além de um raso conhecimento da equipe de trabalhadores de nivel de ensino médio.
Tais fatos sdo decorrentes da auséncia de uma educacgdo permanente sobre o exercicio na sala de vacinacao.
A busca errbnea em fontes ndo cientificas geram lacunas na pratica profissional, uma vez que estes
profissionais ndo terdo conhecimento baseados em bons niveis de evidencia, o que prejudica a assisténcia
em salide (SCHNEIDER LR, et al., 2020).

Tais fatos sdo decorrentes da auséncia de uma educacao permanente niveis de evidencia e busca de
artigos cientificos. Oliveira VC, et al. (2015) enfatizam um ineficiente conhecimento sobre o Programa
Nacional de Imunizac¢des (PNI) sobre as diretrizes preconizadas no documento pelos profissionais atuantes
nas salas de vacinacdo. Dentro da sala de vacinagéo torna-se como principio fundamental o profissional
informar a vacina a ser disponibilizada, os efeitos colaterais, medicagfes a serem administradas em casos de
eventos adversos e realizar o processo interrogatdrio ao paciente acerca do cartdo de vacina. Todavia,
percebe-se um descuido por parte dos trabalhadores a respeito de todo processo citado, o que infringe os
preceitos estabelecidos na linha de cuidado (NASCIMENTO FB, et al., 2023). Isso pode ser mitigado por meio
de educacédo na salde com esses profissionais, para que comece por eles a mudancga de contexto em relagéo
a eficacia das vacinas e a importancia da popula¢do também saberem sobre isso (FERREIRA GB, et al.,
2021).

As acdes educativas apresentam um valor inestimavel, principalmente no que tange em relacéo a saude.
Nesse ponto, o exercicio da busca do conhecimento sobre o processo de vacinagédo até a aplicacdo do
contetido estudado e aperfeicoado constitui como elemento crucial para o desenvolvimento e a legitimidade
da vacinagéo. Contudo, evidenciou-se um descaso por parte dos profissionais para a realizacdo de tais
preceitos citados, o que impede um aumento da cobertura vacinal (MARTINS JRT, et al., 2018).

Estrutura fisica, processo de trabalho e geréncia em Enfermagem

Dias BF e Almeida RMVR (2017) evidenciaram a exacerbada perda de vacinas, o que decorre da
precariedade das salas de vacinacao, por ser um fator contribuinte para a exacerbada perda de vacinas. Com
0 objetivo de enfrentar tal problema, é necessario o reconhecimento dos gargalos operantes no local
estudado, como por exemplo, equipamentos e materiais inadequados para a refrigeragcéo das vacinas, ou até
mesmo a falta de salas para o exercicio da vacinacao (VIEIRA EW, et al., 2020). Somado ao exposto, Cunha
JO, et al. (2020) evidenciaram os itens inadequados encontrados nas salas de vacinacdo, como geladeiras
domésticas e irradiacdo direta sobre os refrigeradores das vacinas. Portanto, percebe-se que os fatores
mencionados podem comprometer a eficdcia das vacinas, uma vez que a temperatura inadequada e a
irradiacdo direta podem deteriorar os imunobiol6gicos, além de ndo ser um lugar que faga com que a
populacao valorize (FARION RJ, et al., 2023).

Em seu estudo, Guimaraes EAA, et al. (2018) descreveram os desafios nas salas de vacinagdo em relacao
a infraestrutura, tais como a auséncia de manutencgdo na cadeia de frio, e a falta de monitoramento frequente
da temperatura. Como forma de resolucdo dos entraves expostos, € necessario implementar um programa
regular de manutencdo para os equipamentos da cadeia de frio e instalar sistemas automatizados de
monitoramento de temperatura, o que permite que os dados sejam verificados frequentemente e que acdes
corretivas sejam tomadas imediatamente de acordo com a necessidade. Outro tema de extrema importancia
a ser abordado é a extensa e exaustiva jornada de trabalho dos profissionais. Silva MRB, et al. (2020)
abordaram em seu estudo que a auséncia de aplicacéo dos protocolos estabelecidos permite uma sobrecarga
de trabalho, uma vez que o processo nao é seguido de forma correta e com um ndmero de funcdes por
trabalhador distribuido de forma homogénea. Por consequéncia, hd uma desorganizacdo do processo de
trabalho. Ademais, essa lacuna no processo de trabalho incentiva que os enfermeiros ndo realizem a
supervisao da sala de vacinacdo, destinando a organizacdo da sala para profissionais de nivel técnico
(FARION RJ, et al., 2023).
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A promocao de um cuidado ao profissional de salde corresponde como fator crucial por ser a base de
uma linha de cuidado eficaz, pois, uma vez que o trabalhador ndo se apresenta apto e em condi¢des plenas
de trabalho, o exercicio do trabalho revela-se descompensado. Dores somaticas e salide mental e emocional
comprometidas retratam consequéncias de jornadas de trabalho excedidas (FONSECA EC, et al., 2020). A
geréncia na enfermagem possui papel fundamental no exercicio da profissdo, pois ela garante o
funcionamento eficaz das unidades de salde, o que influencia, de forma direta, a qualidade do atendimento
prestado. Martins JRT, et al. (2019) apresentaram em seu estudo o distanciamento da assisténcia com a
geréncia no processo de trabalho na sala de vacinacéo. A literatura indicou que o problema mencionado se
refere a sobrecarga de trabalho. Com isso, conclui-se que, uma vez que ndo ha uma forte ligacao entre as
duas esferas da enfermagem, todo o processo do exercicio permanece defasado.

Martins JRT, et al. (2018) afirmaram que a falta de supervisdes e de identificacdo inadequada das vacinas
contribui como importante desafio nas salas de vacinacdo, em razdo de apontar uma das falhas na esfera
gerencial. Portanto evidencia-se dificuldades operacionais para a seguranca e eficacia do processo de
vacinagdo. Corroborando com as evidéncias ja citadas, um desconhecimento por parte dos usuérios a
respeito do processo de imunizagdo, além do nivel socioecondmico e fatores emocionais, como medo e
ansiedade, a determinado tipo de vacina, atua como contribuintes para a hesitacdo vacinal. Desse modo,
diminui-se a cobertura vacinal (NASCIMENTO CCL, et al., 2021).

CONSIDERACOES FINAIS

Em sintese, os estudos analisados permitem inferir que a auséncia de educag¢do permanente e em
salde sdo os desafios mais prevalentes para a assisténcia de enfermagem na sala de vacinagdo, uma vez
gue a caréncia de conhecimentos dos profissionais acerca da imunizacdo afeta diretamente a qualidade do
cuidado ofertado, contrapondo-se a pratica baseada em evidéncias. Além disso, o desconhecimento
profissional prejudica a educac¢@o em saude limitando a difusdo de informagbes, o que intensifica o
movimento de hesitacdo dos usuarios e reverbera a escassez de uma populacdo adepta ao calendario
vacinal. Ademais, entraves associados a ineficaz infraestrutura, desorganizacdo do processo de trabalho e
a falta de supervisdo do enfermeiro na sala de vacina impactam significativamente na prestacdo dos
servicos de enfermagem.
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