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Estilos de lideranca de enfermeiros que atuam em instituicao hospitalar

Leadership styles of nurses working in a hospital institution
Estilos de liderazgo de enfermeros que trabajan en instituciones hospitalarias

Rosimary Castro Hanzel!, Fabiano de Faveri'.
RESUMO

Objetivo: Analisar o estilo de lideranca praticado pelos enfermeiros atuantes em instituicdo hospitalar.
Métodos: Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem quantitativa. A populacdo do estudo foi
composta por enfermeiros participantes de um grupo nacional de WhatsApp ®. O instrumento de coleta de
dados foi estruturado utilizando-se da tecnologia de formulario eletrénico on-line, dividido em duas partes: a
primeira com dados sociodemograficos e a segunda com questdes assertivas, em escala de Likert, baseadas
nos estilos de lideranca abordados nos estudos de Daniel Goleman. O questionério foi enviado através de
convite e link eletrénico para numero publicamente disponivel. Resultados: Foram analisados os retornos de
54 enfermeiros. Observou-se 0s seis estilos de lideranca propostos pelo estudo representados pelos
enfermeiros submetidos a pesquisa: Autoritario 11,7%, Exemplo 15,3%, Democratico 18,7%, Coaching
19,2%, Afiliativo 17,4%, Visionario 17,7%. Conclusédo: Evidenciou-se que o estilo de lideran¢a coaching é o
mais praticado em instituicdo hospitalar, mas existe espaco para os diversos estilos de lideranga, uma vez
gue o ideal é que os lideres consigam ser flexiveis ao ponto de fazer a leitura do momento situacional para
adaptar o modo de conduzir seus liderados.

Palavras-chave: Lideranga, Servi¢o hospitalar de enfermagem, Enfermeiras e enfermeiros.
ABSTRACT

Objective: Analyze the leadership style practiced by nurses working in a hospital institution. Methods:
Descriptive study with a quantitative approach. The study population consisted of nurses participating on a
national WhatsApp® group. The data collection instrument was structured using online electronic form, divided
into two parts: the first with sociodemographic data and the second with assertive questions, on a Likert scale,
based on the leadership styles addressed in Daniel Goleman's studies. The questionnaire was sent via
invitation and electronic link to a publicly available number. Results: The answers of 54 nurses were
analyzed.The six leadership styles proposed by the study were observed among the nurses who underwent
the research: Authoritative 11.7%, Pacesetting 15.3%, Democratic 18.7%, Coaching 19.2%, Affiliative 17.4%,
Visionary 17.7%. Conclusion: It was evident that the coaching leadership style is the most practiced in
hospital institutions, but there is room for various leadership styles, as the ideal is for leaders to be flexible
enough to read the situational moment and adapt their way of leading their followers.

Keywords: Leadership, Hospital nursing service, Nurses.
RESUMEN

Objetivo: Analizar el estilo de liderazgo practicado por los enfermeros que trabajan en una institucion
hospitalaria. Métodos: Se trata de un estudio descriptivo con un enfoque cuantitativo. La poblacién del
estudio estuvo compuesta por enfermeros participantes de un grupo nacional de WhatsApp®. El instrumento
de recoleccidn de datos fue estructurado utilizando la tecnologia de formulario electrénico en linea, dividido
en dos partes: la primera con datos sociodemograficos y la segunda con preguntas afirmativas, en una escala
de Likert, basadas en los estilos de liderazgo abordados en los estudios de Daniel Goleman. El cuestionario
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se envid mediante invitacién y enlace electrénico a un nimero publicamente disponible. Resultados: Se
analizaron las respuestas de 54 enfermeros. Se observé que los seis estilos de liderazgo propuestos por el
estudio estan representados por los enfermeros encuestados: Autoritario 11,7%, Ejemplo 15,3%, Democratico
18,7%, Coaching 19,2%, Afiliativo 17,4%, Visionario 17,7%. Conclusién: Se evidencié que el estilo de
liderazgo coaching es el mas practicado en la institucion hospitalaria, pero hay espacio para diversos estilos
de liderazgo, ya que lo ideal es que los lideres sean lo suficientemente flexibles como para leer el momento
situacional y adaptar la forma de dirigir a sus seguidores.

Palabras clave: Liderazgo, Servicio de enfermeria hospitalaria, Enfermeras y enfermeros.

INTRODUCAO

O trabalho, por definicdo, € um conjunto de atividades produtivas ou criativas que o homem exerce para
atingir determinado fim. Durante o processo de trabalho o homem se modifica e suas acfes carregam
perspectivas de resultado, controlam ou transformam a natureza com a finalidade de produzir algo ou de
atingir um objetivo. Os elementos principais do processo de trabalho envolvem a finalidade do trabalho, o
objeto que sofrerd a transformacéo e os instrumentos utilizados (FORTE ENC, et al., 2019).

O processo de trabalho em enfermagem tem por objeto o individuo, a familia ou a coletividade que
necessitam dos cuidados de enfermagem, que serdo transformados, por meio das atividades de educacao
ou cuidado. O trabalho em enfermagem deve ser compreendido como algo especifico, complexo e de
relevante importancia social que tem como finalidade principal a recuperacéo, reabilitacdo, prevencdo de
doencgas e promog¢do da saude (FORTE ENC, et al., 2019).

Neste contexto, o produto da transformacéo é o cuidado e a forma como este é realizado. O processo de
trabalho em enfermagem possui quatro dimensdes, o “assistir’, o “gerenciar’, o “ensinar” e o “pesquisar’,
podendo ser executados de forma sincrona pelo enfermeiro ou alternando-se ao longo de sua carreira
profissional. O processo de trabalho complementa-se e é peculiar a qualquer fungéo que o enfermeiro venha
a assumir (CASTRO MCN, et al., 2023). Ressalta-se que o enfermeiro, independente da dimensédo do
processo de trabalho que venha ou que esteja a desempenhar, tera em seus resultados, de forma intrinseca,
sua capacidade de influenciar pessoas, carregando com sigo a lideranca como a principal aptidao profissional
(DA SILVA AGI, et al., 2021).

A lideranca é uma competéncia que compreende a habilidade de envolver pessoas a trabalhar de forma
engajada. A tarefa do enfermeiro ndo é simples. Deve influenciar e envolver a equipe em prol de assisténcia
eficaz na prética clinica, com foco no individuo e em sua familia. Dessa forma, a lideranga possui um papel
fundamental na eficiéncia do trabalho de enfermagem, influenciando significativamente na dinémica do
trabalho em equipe e na qualidade da assisténcia ofertada ao paciente (GRIVOL DE, et al., 2020; DE
MORAES MCS, et al., 2021).

Neste contexto, menciona Souza GP, et al. (2021), que a motivagéo do grupo, as rela¢des interpessoais
intervém na produtividade e na implementacdo da missao, visao e valores das instituicdes, sendo essencial
gue a lideranca seja estimulada e incluida em todos os cendrios clinicos e administrativos. A lideranca em
enfermagem influencia o Unico produto dos hospitais: o cuidado ao paciente.

As instituicbes e servicos de saude bem-sucedidos dependem de enfermeiros lideres capazes de
desenvolver estratégias organizacionais, que sejam polivalentes e que tenham habilidade sociais para
demonstrar comprometimento com seus liderados (FERRACIOLI GV, et al., 2020). Os hospitais, publicos ou
privados, precisam contar com um corpo robusto de funcionarios da enfermagem para funcionar. A equipe de
enfermagem representa de 60% a 89% da for¢a de trabalho, facultando ao enfermeiro a responsabilidade de
liderar a equipe (FACIAO BH, et al., 2022).

E em um contingente expressivo de colaboradores, os enfermeiros merecem destaque pelas
competéncias que lhes sdo exigidas: trabalho assistencial e gerencial, incorporacdo de novas tecnologias,
inovacao, criatividade e tomada de decisdo. No entanto, os enfermeiros que desempenham papel de lideranca
ndo receberam educacdo formal sobre lideranca ou formacdo académica suficiente e sdo promovidos a

REAS | Vol. 24(10) | DOI: https://doi.org/10.25248/REAS.e17617.2024 Pagina 2 de 9


https://doi.org/10.25248/REAS.e17617.2024

7%acervo+ | - ,
QY indexbase Revista Eletronica Acervo Saude | ISSN 2178-2091

medida que suas praticas assistenciais sao consideradas eficazes no processo de cuidar (NOGUEIRA ALG,
et al., 2021). Dessa forma, o objetivo do presente estudo foi analisar o estilo de lideranca praticado pelos
enfermeiros que atuam em instituicdo hospitalar.

METODOS

Trata-se de um estudo descritivo, com abordagem quantitativa. A populacdo do estudo foi composta por
enfermeiros participantes de um grupo nacional no WhatsApp ® - um aplicativo multiplataforma de mensagens
instantaneas. A amostra foi composta por 54 enfermeiros, de ambos os sexos. O critério de inclusdo elencado
foi: estar atuando em instituicdo hospitalar; e como critério de exclusédo, ndo estar atuando nesse ramo do
mercado de trabalho. A coleta de dados ocorreu no primeiro semestre de 2024, através de convite e link
eletrbnico enviado aos enfermeiros participantes do grupo de multiplataforma de mensagens instantaneas,
ora mencionado com nimero publicamente disponivel. O instrumento de coleta de dados foi construido
utilizando-se da tecnologia de formulario eletrdnico on-line, viabilizado por meio do aplicativo Google Forms.

O questionério foi estruturado em duas partes. A primeira contendo dados sociodemogréaficos como: idade,
género, localidade, setor de trabalho, turno, tempo de formacdo, tempo de atuacdo no hospital, pos-
graduacgdo, se realizou cursos de lideranga ou desenvolvimento pessoal. A segunda, continha questdes
baseadas nos estilos de lideranga abordados nos estudos de Daniel Goleman. Daniel Goleman é PhD.,
psicologo e jornalista estadunidense formado pela Universidade de Harvard, considerado o pai da inteligéncia
emocional, ganhador do prémio Pulitzer e autor do livro “Liderancga: a inteligéncia emocional na formagao do
lider de sucesso”, publicado em 2015. Os estilos de lideranga abordados por Goleman em sua obra sao:
autoritario, exemplo, democrético, coach, afiliativo e visionario.

Em escala de Likert - escala que mede percepc¢des e opinifes - para cada assertiva do instrumento em
questao, as respostas disponiveis variavam em 5 pontos para (“isso sempre € verdadeiro para mim”) a 0
pontos (“isso é totalmente falso para mim”). De acordo com essa escala, os individuos indagados indicaram
a frequéncia com que praticam as acdes relatadas em cada uma das afirma¢des. Nessa congruéncia, quanto
maior a pontuacao, maior é a percepcao da préatica da lideranca. Os dados foram organizados em planilha do
software Microsoft Office Excel ® e a andlise feita por meio da estatistica descritiva e para descricdo dos
dados foram utilizados a frequéncia absoluta (n) e frequéncia relativa (%), apresentados em formato de
tabelas.

O trabalho foi submetido e aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario da Serra
Galicha (CEP/FSG) sob parecer do Certificado de Apresentacdo de Apreciacdo Etica (CAAE) n°
47643115.1.0000.5668 e parecer 1.212.689 de acordo as recomendacdes da Resolugcédo n° 466, de 12 de
dezembro de 2012 (BRASIL, 2012), do Conselho Nacional de Saude (CNS) que regem pesquisas envolvendo
seres humanos, E também, na Resolu¢do nimero 510/16, a qual diz respeito as normas que se aplicam a
pesquisa em Ciéncias Humanas e Sociais, observadas as conformidades dos principios da Lei de Protecéo
Geral dos Dados (LGPD), Lei n® 13.709/2018, com relacéo ao tratamento de dados pessoais (BRASIL, 2018).

RESULTADOS

Participaram do estudo cinquenta e quatro (54) profissionais enfermeiros. O perfil sociodemogréfico é
caracterizado pela predominancia do género feminino a frente da profissdo, com uma faixa etaria acima dos
30 anos de idade, séo profissionais com cinco (05) anos ou mais do término da graduacgéo, perfazendo um
percentual de 83,3% (45) dos sujeitos do estudo (Tabela 1). Referente aos dados de moradia, o principal local
citado foi o Estado de S&o Paulo 38,9% (21), seguido pelo Estado do Rio Grande do Sul 27,8 (15), o Estado
do Rio de Janeiro com 9,3% (5), os Estados do Distrito Federal, Parana e Piaui com 3,7 (2) cada, os demais
Estados 1,9% (1).

Em relacdo ao tempo de atuacéo, 61,1% (33) possuem uma experiéncia laboral superior a cinco (5) anos
e 14,8% (8) trabalham em ambiente hospitalar por dois (2) anos no maximo. A maioria dos enfermeiros 74,1%
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(40) trabalham em turno igual ou superior a 8 horas diarias. No tocante ao setor de atuacao, observa-se que
55,6% atuam nas consideradas areas abertas e 22,2% em éareas fechadas, ou seja, 77,8% desta amostra
trabalha no plano operacional dentro das instituicdes hospitalares e outros 22,2% em posi¢des voltadas ao
plano tatico com foco a médio prazo e visdo por unidade de negécio (Tabela 1).

Tabela 1 - Caracterizacdo dos participantes, segundo variaveis: género, idade,
tempo de formacao e atuacdo em instituicdo hospitalar, turno e setor de atuagéo,
n=54. Brasil, 2024.

Perfil Social | N | %
Género
Feminino 50 92,6
Masculino 04 7,4
Idade
21-25 03 5,6
26-30 03 5,6
31-40 19 35,2
41-50 21 38,9
Acima de 50 anos 08 14,8
Tempo de formacdo

0-1 2 3,7

1-2 2 3,7

2-3 1 19

3-5 4 7,4
5-10 9 16,7
Acima de 10 anos 36 66,7

Tempo de atuacdo no hospital

0-1 4 7,4

1-2 4 7,4

2-3 5 9,3
3-5 8 14,8
5-10 6 11,1
Acima de 10 anos 27 50,0

Turno de trabalho
6 horas 10 18,5
8 horas 21 38,9
12 horas 19 35,2
Outros 04 7,4
Setor de atuacdo

Unidade de internacao 6 11,1
Emergéncia 4 7,4
Coordenacédo 2 3,7
Ensino e pesquisa 4 7,4
Salde mental 2 3,7
Centro cirdrgico 5 9,3
Clinica geral 5 9,3
Geréncia 3 5,6
Pronto socorro 4 7,4
Unidade de Terapia Intensiva 7 13,0
Qualidade 3 5,6
Outros 9 16,7
Total 54 100

Fonte: Hanzel RC e Faveri FD, 2024.

Referente aos dados sobre o desenvolvimento profissional dos participantes a predominancia foi daqueles
qgue afirmaram ter realizado curso de pos-graduacao, citando grandes areas de conhecimento e atuagdo
assistencial da enfermagem, sendo que 44,4% (24) dos enfermeiros referiram dois (2) ou mais curso de pos-
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graduacédo concluidos e apenas 7,4 (4) alegaram ndo ter nenhuma especializacdo ou estar com o0 curso em
andamento (Tabela 2).

Observa-se que os cursos de pos-graduagdo mencionados que dizem respeito a execucado de trabalhos
administrativos, gerenciais, de lideranca e gestdo de pessoas foram citados por quinze (15) enfermeiros,
27,8%. E a realizagdo de algum outro curso profissional, exceto pés-graduacédo, focado em lideranca e
desenvolvimento pessoal foram realizados pela maioria da populacéo estudada (Tabela 2).

Tabela 2 - Perfil dos participantes, segundo desenvolvimento profissional, com
variaveis: realizacao de p6s-graduacéo e de curso de lideranca ou desenvolvimento
pessoal, n=54. Brasil, 2024.

Perfil profissional | N | %
Realizou pés-graduacao

Sim 50 92,6

Néo 01 1,9

N&o soube responder 01 19

Em andamento 02 3,7

Especializacao

Atencdo Baésica 02 3,7

Auditoria 03 5,6

Cardiologia e Hemodinamica 03 5,6

Centro Cirdrgico e Materiais 02 3,7

Docéncia em Enfermagem 02 3,7

Estomaterapia 01 19

Gestdo em Enfermagem 12 22,2

Nefrologia 01 19

Obstetricia 02 3,7

Oncologia 03 5,6

Pediatria e Neonatal 03 5,6

Saude Mental 02 3,7

Unidade de Terapia Intensiva 09 16,7

Urgéncia e Emergéncia 09 16,7
Ja fez curso de lideranca ou desenvolvimento pessoal

Sim 41 75,9

Nao 13 24,1

Total 54 100

Fonte: Hanzel RC e Faveri FD, 2024.

Na Tabela 3 observa-se que os seis estilos de lideranca propostos pelo estudo séo representados pelos
enfermeiros submetidos a pesquisa. Considerando os maiores percentuais quando observados os estilos de
lideranga mais significativos, temos a média de 19,0%, uma diferenca de 5,5% a mais quando observado os
percentuais entre os estilos de lideranca menos representados.

Tabela 3 - Distribuicdo dos participantes, segundo estilo de lideranca, n=54. Brasil,

2024,
Estilo de Lideranca N %

Autoritario 06 11,7

Exemplo 08 15,3

Democratico 10 18,7

Coaching 10 19,2

Afiliativo 09 17,4

Visionario 10 17,7

Total 54 100

Fonte: Hanzel RC e Faveri FD, 2024.
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DISCUSSAO

O presente estudo, com relagdo ao perfil sociodemografico dos participantes, apresentou a significativa
representatividade feminina a frente da profissdo, corroborando com o perfil da enfermagem no Brasil
publicado pelo Conselho Federal da Enfermagem (COFEN, 2017). O que demonstra que apesar dos avancgos
das leis trabalhistas que regulamentam a Enfermagem, a insergao do publico masculino ainda é timida, o que
pode ser ainda reflexo da histéria da profissdo e de como as relacbes de género sdo estruturadas em
sociedade.

A partir dos dados, no que se refere a maturidade dos participantes, foi possivel verificar que a maioria
dos profissionais estdo acima da terceira década de vida, possuem tempo de formacédo e experiéncia como
enfermeiros de instituicdo hospitalar. Possuir investimento em cursos de pds-graduacéo e ter realizado cursos
de lideranca e desenvolvimento pessoal complementam esses achados. Embora o estudo indique uma forca
de trabalho de caracteristicas adulto jovem, o envelhecimento da forga de trabalho de enfermagem também
tem sido considerado preocupante, tendo em vista que cerca de 30% dos profissionais tém 55 anos ou mais,
e espera-se que quase um quarto desses profissionais se aposente nos préximos dez anos.

O estoque atual para suprir os afastamentos decorrentes de aposentadoria é de aproximadamente 1,2
milhdes de profissionais de enfermagem, entretanto, em longo prazo, por causa do crescimento populacional
e do cendrio pés-pandemia da COVID-19, esse quantitativo sera insuficiente (MENDES M, et al., 2022). De
acordo com Grivol DE, et.al. (2020), apesar de ndo terem sido encontrados dados estatisticos significantes
gue liguem idade e tempo de formacéo as praticas de lideranga, os enfermeiros necessitam de perspicéacia e
maturidade para desenvolver suas habilidades nas contribuicbes de a¢Bes gerenciais, além daquelas
especificas da assisténcia. Na pesquisa de Bassani EVT e Viegas SC (2021), a lideranca é citada como a
forca motriz das organiza¢Bes em direcdo a seus objetivos, envolvendo paixdo, emoc¢éo e influéncia no
comportamento de pessoas que ocupam cargos e responsabilidades distintas.

Sendo o lider o agente responséavel pelas tomadas de decisdo, quanto maior é seu conhecimento do
ambiente no qual esta inserido, maior serd sua compreensao global sobre a funcionalidade da instituicdo e
das pessoas que a compdem. Fortalecendo assim sua propria constituicdo de lider e a sua capacidade de
estabelecer planos de acdo melhor alinhados as expectativas das organizagdes. Espera-se que 0s
enfermeiros assumam uma postura que transmita confianca, devendo pautar as relagbes de trabalho
considerando que liderar ndo é somente delegar tarefas, mas também buscar um ambiente de trabalho que
favoreca o desenvolvimento profissional e pessoal de seus liderados.

Com relagéo ao perfil de lideranga, percebe-se que os seis estilos sdo representados pela amostra da
pesquisa, qualificando os resultados obtidos, uma vez que ndo existe um modelo ideal de lideranca a ser
alcancado. Quanto mais estilos um lider exibir, melhor serd seu desempenho e resultados. Os lideres mais
eficazes sdo aqueles que alternam com versatilidade entre os estilos de lideranca de acordo com a
necessidade, adequando-se ao momento da empresa ou ao liderado que precisa ser impactado (GOLEMAN
D, 2015).

Estudos tém demonstrado relagdo entre estilos de lideranca contemporaneos e melhores resultados
referentes a seguranca do paciente e a satisfacao dos profissionais, fatores esses que podem contribuir para
a melhoria da qualidade da assisténcia (MORAES, et al., 2021). Nota-se neste estudo que, a maioria dos
lideres, apresentaram um estilo de lideranca coaching, focado no desenvolvimento pessoal, no feedback
rapido, constante e construtivo. Este modelo apresenta éxito, principalmente, quando os liderados estdo
conscientes de suas fraquezas e querem melhorar seu desempenho, por outro lado, ndo faz sentido quando
os funcionarios sao resistentes ao aprendizado e mudangas de paradigmas (GOLEMAN D, 2015).

O estilo coaching € mencionado como ferramenta qualificada para o desempenho da prética clinica-
assistencial da enfermagem e na gestdo de pessoas. Os enfermeiros tém uma percepcao clara do
desempenho de sua lideranca ao dar e receber feedback, dar poder e exercer influéncia e ao apoiar a equipe
no atingimento de metas organizacionais (DE MORAES MCS, et al., 2021). Mattos JCO, et al. (2021),
menciona o modelo de lideranga coaching como contemporéaneo, em que a pratica do feedback é retratada
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como uma ferramenta de empoderamento do lider, porque envolve o liderado de tal forma que ele se sente
pertencente a equipe e a organizacdo. Esse contexto destaca que o exercicio desse modelo de lideranga
pode beneficiar o aumento da produtividade, e, inclusive, dar disposi¢éo a equipe para cooperar, ter satisfagao
no trabalho e incentivar a interagdo continua entre enfermeiro e técnico de enfermagem na busca pelo
desenvolvimento profissional e pessoal.

O estilo democratico apareceu em segundo lugar no estudo, esse é definido como sendo aquele que
investe tempo em ouvir ideias e obter a adesédo das pessoas. O lider democratico desenvolve confiancga,
respeito e compromisso entre os membros da equipe, o que, também, eleva o moral do time porque permite
gue seus liderados influenciem nas decisGes que impactam suas metas e na forma como executam seu
trabalho, aumentando flexibilidade e responsabilidade (GOLEMAN D, 2015). A lideranca democratica é
caracterizada pelo trabalho em conjunto, onde as sugestdes, persuaséo e ensinamentos sdo bem-vindos. Um
lider democratico pode ter um rendimento menor, mas a qualidade da entrega de seus trabalhos é relevante
guando comparado aos outros estilos de lideranga (VIEIRA FEL, et al., 2022).

O estilo democrético divide o foco entre o enfermeiro e a equipe, sendo as diretrizes debatidas e as
técnicas e processos escolhidos pelo grupo, assistidos pelo lider. Est4 centrado na pessoa que executa o
trabalho, em que esta recebe maior controle e participacéo nas discussdes, agindo, consequentemente, com
maior liberdade e satisfacdo. O enfermeiro, aplicando este estilo de lideranca valoriza a participacdo dos
liderados na tomada de decis@es, procurando apreender as aspiragdes do grupo e dando-lhes oportunidade
de expressar-se livremente.

O terceiro categorizado pela pesquisa € o estilo visionario, a descricdo de Goleman revela um lider que
motiva ao esclarecer como o trabalho se alinha com a visdo e metas da organiza¢do, maximiza junto aos
liderados o compromisso de cada um e, por sua vez, os liderados compreendem o propésito de suas ac¢des
e tém liberdade para inovar, experimentar e correr riscos calculados. Esse estilo é caracteristico de lideres
com visdo estratégica clara e comunicacgdo eficaz, sabem demonstrar claramente os padrdes para alcancar
0 sucesso (BUHLER M e GOLDMEYER MC, 2023).

O lider que atua com o estilo visionario, busca meios de mobilizar os membros da equipe por ele liderada
em torno de sua forma de compreender a funcionalidade da organizacéo, ou seja, no que se refere a sua
visdo operacional. Nas organiza¢gBes empresariais, 0 estilo de lideranga visionario contribui para que se
tenham transformagfes e mudancas de rumos que podem proporcionar e gerar resultados significativos,
fazendo por vezes que as empresas superem suas expectativas referente a operacionalidade e lucratividade
do empreendimento (CASTRO ACCF e DE SOUZA ECA, 2020).

Na sequéncia , aparece o estilo afiliativo, em que o lider estabelece fortes vinculos emocionais com sua
equipe, valoriza as pessoas e suas emocdes. A lideranga afiliativa, conforme Gutiérrez G, et al. (2019), foca
em desenvolver conex8es emocionais equilibradas e procura resolver conflitos amigavelmente. O esfor¢o do
lider estd em criar um grupo de funcionarios harmdnicos, que gostem um dos outros, tenham uma
comunicacao positiva, com compartilhamento de ideias e aspiracdes.

Para finalizar, os ultimos representados foram os estilos autoritario e exemplo, perfis de caracteristicas
autocraticas. No primeiro, o lider toma suas proprias decisdes, ndo escuta seus liderados e desencoraja novas
ideias. No segundo, o lider marcador de ritmo ou exemplo trabalha com desempenho alto, é obcecado pela
perfeicdo e exige cada vez mais de seus funciondrios, impondo padrdo de desempenho elevado os
exemplificando pessoalmente (GOLEMAN D, 2015).

A lideranca autocratica apresenta algumas especificidades em que o lider centraliza totalmente a
autoridade e as decisdes, os subordinados ndo tém liberdade de escolha, € um lider dominador, emite ordens
e espera obediéncia cega dos subordinados. As equipes de enfermagem que sdo submetidas a este tipo de
lideranca apresentam maior volume de trabalho produzido, com evidentes sinais de tensdo, frustracédo e
agressividade, ele é temido pelo grupo e o grupo s6 trabalha em sua presenca. A liderancga autocratica enfatiza
somente o lider (CARDOSO CTC e RODRIGUES FCP, 2019). Sabe-se que gerenciamento ineficaz de
conflitos consiste em uma ameagca ao trabalho da equipe de enfermagem. Diante desse cenario, o enfermeiro
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lider necessita desenvolver habilidades, com vistas a avaliacdo e escolha da melhor estratégia para conduzir
ocasifes conflitantes, identificando esta competéncia gerencial como prioridade, tendo em vista que repercute
na seguranca do paciente e na reducdo de danos a saude, mediante o trabalho em equipe coeso e efetivo.

No contexto que envolve o servigo de saude, o enfermeiro é de fundamental importancia no processo do
cuidar, executando tarefas privativas da profissédo e guiando seus técnicos em enfermagem no processo de
trabalho. Certamente, irdo sobressair, aqueles enfermeiros aptos a adotar qualquer um dos estilos de
lideranca, de acordo com o momento que se faz presente no dia a dia, ou ha conjuntura vivida pela instituicdo
hospitalar (VIEIRA FEL, et al. 2022).

Ademais, as instituicbes hospitalares contemporaneas tém necessidades cada vez maiores para o
exercicio da lideranca por enfermeiros, principalmente em relacéo a racionalizacdo do processo de trabalho
em saude e empresarizacdo da organizacdao (MENDES W DE P, et al., 2022). Os hospitais, apesar de terem
como produto o cuidar da vida humana, devem ser vistos como empresas que para funcionar de forma
sustentdvel devem adotar estratégias de aumento de produtividade e controle de gastos. Gasparino RC, et
al. (2023), ratifica que os enfermeiros cumprem papel primordial na gestdo de esforcos e mobilizacdo de
recursos para a implementacéo de acdes necessarias para o desenvolvimento sustentavel e preenchimento
de lacunas do sistema de saulde, investimento em educacéo e desenvolvimento de lideranga se faz necessério
para enfrentar os desafios.

Cabe salientar que na andlise de participantes que ja realizaram curso de lideranga e desenvolvimento
pessoal, percebe-se espaco para investimento no desenvolvimento de lideres, uma vez que,
aproximadamente, um quarto (¥4) dos participantes ndo fizeram curso voltado a esse propdsito. Nogueira
ALG, et al. (2021), debate o desenvolvimento da lideranga como ato continuo e participativo, de educacao
permanente, assim como Souza GP, et al. (2021), que discute sobre a educacdo permanente em salide como
estratégia de desenvolvimento de lideranca, citando reflexdo sobre o processo de trabalho, transformacao de
praticas, mudanca de cultura institucional e autogestao.

CONCLUSAO

Diante do exposto, a pesquisa evidencia que o estilo de lideranga coaching € o mais praticado em
instituicdo hospitalar, mas existe espaco para os diversos estilos de lideranga, uma vez que o ideal é que o
lider consiga ser flexivel ao ponto de fazer a leitura do momento situacional para adaptar seu modo de
conduzir seus liderados. Para isso, é essencial, que os enfermeiros tenham a ciéncia de que existem varias
formas de exercer a lideranca, e estar a frente de uma equipe é ser exemplo de responsabilidade e
comprometimento com a organiza¢cdo e com seus pacientes, é mostrar o caminho para atingir os melhores
resultados, é liderar o grupo na busca das melhores préticas independente do estilo de lideran¢a que for
adotado. E, por sua vez, as instituicbes hospitalares devem pensar em uma abordagem de desenvolvimento
de seus lideres enfermeiros, de forma continua, com planejamento de sucessdo, com o objetivo de garantir a
continuidade do processo e enraizamento cultural.
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