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RESUMO

Objetivo: Descrever as caracteristicas epidemioldgicas dos usuarios do diagndstico por imagem, e expressar
a percepc¢édo destes a respeito da qualidade dos servicos em um hospital puablico no Para. Métodos: Trata-se
de um estudo observacional, de carater quali-quantitativo, conduzido com 83 usuarios, de ambos 0s sexos,
com idade entre 18 e 70 anos. Os usuarios foram entrevistados e sua percepcao foi avaliada através da
aplicagcdo de um formulario com perguntas abertas sobre cada etapa da trajetoria destes no servico. Os dados
obtidos foram analisados por estatistica com auxilio do software IRAMUTEQ, mediante os métodos de Nuvem
de Palavras e Classificacéo Hierarquica Descendente (CHD). O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa. Resultados: A amostra, com faixa de idade entre 30 a 49 anos, maioria feminina (54%), com ensino
médio completo (52%), residentes na regido metropolitana de Belém (60%) apresentou indices de
concordancia satisfatérios (88%) apenas na etapa de recepgdo no setor de exames. Conclusédo: O estudo
demonstrou niveis baixos de concordancia na trajetéria dos usuarios e através da analise das perguntas
abertas foi possivel montar um banco de teméaticas que servirdo como base para elaboragdo de uma
ferramenta para garantir uma melhor percepgdo dos usuarios a respeito do servico.

Palavras-chave: Diagnéstico por imagem, Percepc¢do do usuario, Qualidade dos servicos.
ABSTRACT

Objective: To describe the epidemiological characteristics of users of diagnostic imaging, and express their
perception regarding the quality of services in a public hospital in Par4. Methods: This is an observational
study, of a qualitative and quantitative nature, conducted with 83 users, of both sexes, aged between 18 and
70 years old. Users were interviewed and perception was assessed by applying a form with open questions
about each stage of their trajectory in the service. The data obtained was analyzed statistically with the aid of
the IRAMUTEQ software, using the Word Cloud and Descending Hierarchical Classification (DHC) methods.
The study was approved by the Research Ethics Committee. Results: The sample, aged between 30 and 49
years old, majority female (54%), with complete secondary education (52%), living in the metropolitan region
of Belém (60%) showed satisfactory agreement rates (88%) only in the reception stage in the exam sector.
Conclusion: The study demonstrated low levels of agreement in the users' trajectories. Through the analysis
of open questions, it was possible to create a bank of themes that will serve as a basis for developing a tool
to ensure better user perception of the service.
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RESUMEN

Objetivo: Describir las caracteristicas epidemiolégicas de los usuarios de diagndstico por imagenes y
expresar su percepcion sobre la calidad de los servicios en un hospital publico de Para. Métodos: Se trata
de un estudio observacional, de caracter cualitativo y cuantitativo, realizado con 83 usuarios, de ambos sexos,
con edades comprendidas entre 18 y 70 afios. Se entrevisto a los usuarios y se evaluo su percepcion mediante
la aplicacion de un formulario con preguntas abiertas sobre cada etapa de su trayectoria en el servicio. Los
datos fueron analizados estadisticamente con ayuda del software IRAMUTEQ), utilizando los métodos de Nube
de Palabras y Clasificaciéon Jerarquica Descendente (CJD). El estudio fue aprobado por el Comité de Etica en
Investigacion. Resultados: La muestra, con edades entre 30 y 49 afios, mayoritariamente femenina (54%),
con educacién secundaria completa (52%), residente en la regién metropolitana de Belém (60%), presentd
indices de acuerdo satisfactorios (88%) s6lo en la recepcién etapa en el sector de examenes. Conclusién:
El estudio demostré bajos niveles de acuerdo en las trayectorias de los usuarios. A través del andlisis de
preguntas abiertas, fue posible crear un banco de temas que servira de base para desarrollar una herramienta
gue asegure una mejor percepcion del usuario sobre el servicio.

Palabras clave: Diagnostico de imagen, Percepcion del usuario, Calidad de los servicios.

INTRODUCAO

O diagnéstico por imagem é uma especialidade de apoio diagnédstico e terapéutico, cujos procedimentos
demandam atuacdo multiprofissional integrada e complementar, incorporando complexos processos e
tecnologias de ponta, com grande investimento em equipamentos, técnicas e insumos, cabendo ao
radiologista aliar os conhecimentos técnico-cientificos aos administrativos para o efetivo desempenho de seu
papel (OLIVEIRA M, et al., 2014). Os exames de categorias complementares, tanto laboratoriais como de
imagem, tem se tornado uma ferramenta importante na atividade médica para o diagnéstico e controle das
doencgas. Os exames de diagndstico por imagem se constituem em uma parte integrante da pratica clinica e
devido ao continuo progresso tecnolégico dos ultimos anos, a radiologia clinica assumiu um papel essencial
no manejo dos usuarios, utilizando aparelhos rapidos e eficientes (MENDES WO e LIMA NETO RN, 2021).
Os servicos de diagnéstico contribuem na assisténcia a salde, e cerca de 70% das decisdes clinicas tém
como base o resultado de um exame, e usam parte significativa dos custos do sistema de saude. A radiografia
associada ao exame clinico, é a principal ferramenta complementar de diagnéstico para os cirurgibes em
qualquer especialidade (BUENO MBB, et al., 2022).

Dessa forma, a busca pela qualidade, nesses servicos que ocupam lugar de importancia nos cuidados de
saude, tem evoluido junto com o progresso tecnolégico e se expandido, caracterizando um movimento atual
desse mercado da saude, que esta responsavel por buscar a exceléncia e o desenvolvimento sustentavel
com foco na gestdo, qualidade dos exames, dos laudos, e na seguranca do paciente (CANTIELLO J, et al.,
2016). A qualidade dos servigos, pode ser representada para os clientes de duas formas: através de
componentes perceptiveis visualmente ou podem ser sentidos como a estrutura fisico do local, cores das
parede, odores, estes sdo tido como tangiveis, ou através do que se pode perceber por sentimentos como a
forma de ser tratado, confianca, cordialidade dentre outros, esses componentes séo tidos como intangiveis e
devem ser o foco das tecnologias voltadas para melhorar a qualidade dos servicos (BECKHAUSER SPR, et
al., 2018).

Na area da saude, a qualidade do servico prestado € representada pela melhoria da seguranga do
paciente, uso racional dos recursos e na diminuicao de erros. Para alcangar o nivel de exceléncia aos olhos
dos usuarios é necessario a construgdo de um sistema com ferramentas para um melhor desempenho da
organizacao (BECKHAUSER SPR, et al., 2018). O aumento mundial do nimero de procedimentos de imagem
e a consequente elevacao dos custos em salide sofrem influéncia de alguns fatores, tais como: o avanco da
tecnologia, a ampliacdo do acesso, da demanda por usuarios e médicos e o crescimento da oferta de servigcos
de atencéo a saude. Em virtude da escassez de recursos financeiros, é crucial que o processo de tomada de
decisdo seja maduro e responsavel, priorizando a gestdo do cuidado em salde e a reestruturacdo de
processos, a fim de implementar acdes de melhoria do acesso dos usuéarios ao servico (LIEBEL G, et al.,
2018). Nos servicos de imagem, a qualidade possui uma fungdo gerencial com um visivel crescimento e
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desenvolvimento, no atendimento de demandas da populagdo em envelhecimento, aumento de doencas
cronicas degenerativas, com importancia na descoberta e no rastreamento de doencas para aplicacdo de
terapias corretas e eficazes. Dentre outras razdes, esses servigos tornaram-se um diferencial, sendo a sua
avaliacdo uma certificacéo de confiabilidade (ACAUAN LV, et al., 2021).

Para a manutencado e melhoria dos servicos, empresas buscam cada vez mais entender a visdo dos
clientes daquilo que os influencia para uma boa avaliacdo dos servicos. Essa interacdo de relacionamento
fornece as informac8es necessarias, geradas pela expectativa do cliente, para o desenho de estratégias para
a melhoria da trajetdria do cliente dentro do que é oferecido pelo fornecedor (Malik SU, 2012). Nos Centros
de Diagnosticos por Imagem, a realizagdo dos exames com qualidade requer um esforgco organizado com o
objetivo de assegurar imagens diagndsticas produzidas com qualidade para fornecer laudos com informacoes
adequadas para o diagnéstico seguro (SOUZA CJS, et al., 2023). Nesta perspectiva, o objetivo do trabalho
foi descrever as caracteristicas epidemiolégicas dos usuérios do servigco de diagndstico por imagem, bem
como expressar a percep¢do destes a respeito da qualidade dos servigos ofertados em um hospital publico
no Para.

METODOS

Trata-se de um estudo observacional, transversal, de carater quali-quantitativo, realizado em um hospital
publico do Para, especializado na realizacdo de exames de imagem e de métodos endoscopicos de alta e
média complexidade, no periodo de janeiro de 2024 a abril de 2024. O local da pesquisa é pertencente a
Fundacdo Santa Casa de Misericordia do Par4 (FSCMPA), hospital publico estadual 100% SUS, com 515
leitos e 2.856 servidores, referéncia na Atencdo a Saude da Crianca e da Mulher, com énfase na atengéo a
gestacéo de alto risco e neonatologia, atendendo aos 144 municipios do Estado do Para. O estudo aconteceu
no setor de Diagnéstico por Imagem da FSCMPA, que realiza os exames de: Raio-X, Tomografia,
Ultrassonografia, Ecocardiograma, Endoscopia Digestiva Alta e Baixa, Mamografia e Ressonéncia Magnética,
tendo como porta de acesso dos usudrios 0os ambulatérios e as unidades de internacgéo, realizando uma média
anual de 104.295 exames.

Devido ao seu perfil assistencial desenvolve acdes e servigos de saude ofertados a sociedade, atenta a
misséao institucional de “Cuidar da Saude das Pessoas Gerando Conhecimento” e cumprindo o seu perfil
assistencial, de ensino, pesquisa e extensdo, além de dar notoriedade a exceléncia na prestagéo do cuidado
com destaques importantes de entregas, contribuindo para as politicas de Salde Publica do Estado do Para
e no SUS (PARA, 2024). Os dados foram coletados através de entrevista com 83 usuarios do servico de
diagnoéstico por imagem, de forma individualizada através aplicacdo de um formulario eletrénico contendo 7
(sete) questbes sobre as etapas de agendamento, local do exame, recep¢édo no setor de diagnéstico por
imagem, realizacdo do exame e alta e cuidados p6s exame.

Com o auxilio das respostas da aplicagdo do formulario, foi possivel extrair as informacdes relacionadas
as caracteristicas demograficas e epidemioldgicas, que incluiam sexo, idade, escolaridade, municipio de
residéncia, local do agendamento do exame, exame realizado e utilizagdo ou ndo de contraste radioldgico
além de perguntas abertas a respeito da jornada do usuario até a realizagao do exame, sobre o agendamento,
local do exame, recepcdo no setor de diagndéstico por imagem, realizacdo do exame e alta e cuidados apds
realizac@o do exame. A pesquisa atende a Resolugdo n° 466 de 2012 do Conselho Nacional de Saude quanto
aos principios da autonomia, nao maleficéncia, beneficéncia, justica e equidade e visa assegurar os direitos
e deveres que dizem respeito aos participantes da pesquisa, a comunidade cientifica e ao estado. Foram
incluidos usuarios ambulatoriais em atendimento no setor de diagnéstico por imagem, maiores de idade, entre
0s meses de janeiro de 2024 a abril de 2024. Foram excluidos usuarios menores de idade ou que nao
estivessem em condi¢Bes de participar da entrevista.

Assim selecionou-se e categorizou-se 0s usuarios que atenderam aos critérios de elegibilidade do estudo
foram selecionados e categorizados através de uma planilha de Excel. Para analise dos dados das variaveis
categoricas efetuou-se os célculos das frequéncias absolutas (n) e relativas (%) e para as perguntas abertas
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foi utilizado o software Interface de R pour Analyses Multidimensionnelles de Textes Et de Questionnaires
(IRAMUTEQ), mediante os métodos de Nuvem de Palavras e Classificagao Hierarquica Descendente (CHD).
Na interpretacéo dos dados aplicou-se a andlise de contetido em trés etapas, segundo os principios de Bardin
(CARDOSO MRG, et al., 2021). O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa da Instituicio
(CEP/FSCMPA), nimero do parecer consubstanciado 6.557.314/2021, e pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CEP) CAAE: 74337823.3.0000.5171. Todo o projeto foi financiado por recursos dos préprios pesquisadores.

RESULTADOS

Participaram da pesquisa 83 adultos com idade entre 18 e 70 anos, predominando em 48% a faixa etaria
entre 30 e 49 anos, sendo 54% (N=45) do sexo feminino. Com relacéo ao nivel de escolaridade 52% (N=43)
referiam nivel médio completo, cabe ressaltar que apenas 11% (N=9) dos participantes relataram possuir
ensino superior completo (Tabela 1).

Tabela 1 - Caracteristicas epidemiol6gicas dos usudrios do servi¢o de diagndstico por imagem em um hospital
publico do Para entre os meses de marco e abril de 2024.

Variaveis N %
Sexo Masc_ul_ino 38 46%
Feminino 45 54%
18-29 25 30%
. . 30-49 40 48%
Faixa de idade 50-69 17 20%
70 + 1 1%

N&ao alfabetizado 0 0%
Ensino Fundamental completo 12 14%

Ensino Fundamental incompleto 4 5%
Escolaridade Ensino Médio completo 43 52%
Ensino Médio incompleto 15 18%
Ensino Superior completo 9 11%
Ensino Superior incompleto 0 0%
Regido Metropolitana de Belém 50 60%
Nordeste Paraense 22 27%
Local da Marajo 5 6%
residéncia Sudeste Paraense 4 5%
Sudoeste Paraense 1 1%
Baixo Amazonas 1 1%

Fonte: Souza CJS, et al., 2024.

Quanto ao local de residéncia, é possivel observar na tabela 1 que 60% (N=50) dos usuérios do servi¢o
de diagnostico por imagem residem na Regido Metropolitana de Belém, seguido de 27% (N=22) na regido do
Nordeste Paraense. No estudo observou-se que 76% (N=63) dos usuarios agendaram seus exames de
imagem no municipio em que residem (Tabela 2).

Tabela 2 - Perfil do local de agendamento dos exames dos usuarios do servigo de diagndstico por imagem
em um hospital publico do Para entre os meses de marco e abril de 2024.

Variaveis N %
Local de Instituicéo 18 22%
agendamento do Municipio 63 76%
exame Outro 2 2%

Fonte: Souza CJS, et al., 2024.

Analisando-se a concordancia absoluta para as questdes 1 e 2 referentes ao agendamento dos exames,
observou-se baixos niveis de concordancias nesta etapa, uma vez que somente 19% (N=16) dos participantes
estavam satisfeitos com as orientacdes fornecidas quanto ao local para realizacdo do exame e 17% (N=14)
com as orientagbes quanto ao exame a ser realizado (Tabela 3).
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Tabela 3 - Concordéancia absoluta das perguntas referentes ao agendamento dos exames dos usuarios do
servico de diagndstico por imagem em um hospital pablico do Para entre os meses de marco e abril de 2024,

Respostas
Questdes "Sim" "N&ao"
N ] % N | %
Agendamento
As orientacdes quanto ao local para realizacdo do
exame, documentos necessarios e preparo foram 16 195 67 81%
prestadas de forma adequada?
As orientagfes quanto ao exame a ser realizado 14 17% 69 83%
foram prestadas de forma adequada?

Fonte: Souza CJS, et al., 2024.

Diante desse cenario efetuou-se a andlise das perguntas abertas relacionadas ao agendamento, sendo
aplicada a metodologia de nuvem de palavras, onde observou-se com maior frequéncia as palavras “orientar

melhor”, “documentos necessarios” e “preparo do exame” (Figura 1).

Figura 1 - Nuvem de palavras obtida com as respostas das perguntas
relacionadas ao agendamento dos exames na entrevista dos usuarios do
servigo de diagnéstico por imagem em um hospital publico do Para entre os
meses de marco e abril de 2024.

orientar_melhor
documentos “necessarios

tempo_para_agendamento

comunicacao E explicagéo

informacao

unico i
outras_cidades

. = realizacdo
melhorar_a_comunicacdo
finalidace % Melhorar
documento local_para_realizagao
preparo

preparo_do _exame

Fonte: Souza CJS, et al., 2024

Quanto aos exames realizados destacam-se com maior frequéncia a Tomografia, 31% (N=26), seguida da
Ressonancia 19% (N=16) e Raio-X, 19% (N=16), cabe salientar que apenas 14% (N=12) dos exames foram
realizados com a utilizacdo de contrastes radiolégicos, porém, quando considerou-se esse numero frente
somente aos exames com especificidade para utilizacdo de contrastes, este representou em média 25% dos
exames de Tomografia Computadorizada e Ressonancia Magnética (Tabela 4).

Tabela 4 - Perfil dos exames realizados pelos usuarios do servigo de diagndstico por imagem em um hospital
publico do Para entre os meses de marco e abril de 2024.

Variaveis N %
Ressonancia Magnética 16 19%
Tomografia Computadorizada 26 31%
Exame realizado Raio-X 16 19%
Ultrassonografia 12 14%
Endoscopia/colonoscopia 6 7%
Mamografia 7 8%
Sim 12 14%
Exame contrastado? N3o 71 86%

Fonte: Souza CJS, et al., 2024
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Na andlise da concordancia absoluta das perguntas de 3 a 7, observou-se niveis baixos de concordancia
absoluta, sendo os menores nas etapas local do exame 27% (N=22) e alta e cuidado p6s exames 23% (N=19)
no que diz respeito as orientacdes dadas na alta. Niveis elevados de concordancia absoluta 88% (N=73) s6
puderam ser observados na questao relacionada ao atendimento na recep¢éo no setor de Diagndstico por

Imagem (Tabela 5).

Tabela 5 - Concordancia absoluta das perguntas referentes as caracteristicas pré e pos realizacdo dos

exames.
Respostas
Questdes "Sim® "NEo" Nap s"e
aplica
Local do Exame N % N % N| %
As onentag_oesNdentro da FSCMPA quanto ao 22 276 61 73% i
local de realizacdo do exame foram adequadas?
Recepcdo no setor de diagnéstico por imagem
Na recepcao, as orientagfes para rea!lzaggq do 73 88% 10 12% i
exame foram prestadas de forma satisfatéria?
Realizacdo do exame
Vocé ficou satisfeito com as orienta¢des dadas
quanto ao uso de medicamentos e contrastes 3 4% 9 11% | 71 | 86%
durante o exame?
Alta e cuidados pés exame
Vocé ficou satisfeito com as orientagbes dadas 19 239 64 779 i
na alta?
Vocé flpou sat|~sfe|to com as orientacdes dadas 5 204 10 12% | 71 | 86%
guanto as reacdes tardias ao uso de contrastes?

Fonte: Souza CJS, et al., 2024.

Ao se analisar as perguntas abertas de 3 a 7, foi visto a necessidade de separar as perguntas em dois
grupos, para melhor entendimento das respostas, primeiro com as perguntas 3 e 4 que dizem respeito ao
local do exame e recepcao (Figura 2) e posterior as perguntas 5 a 7 que envolvem a realizacdo dos exames

até a alta do usuario (Figura 3).

Figura 2 - Nuvem de palavras obtida com as respostas das perguntas
relacionadas ao local de realizagdo do exame e recepc¢do do setor de
Diagnostico por Imagem na entrevista dos usudrios do servico de
diagndstico por imagem em um hospital publico do Para entre os
meses de marco e abril de 2024.

funcionario
mapa_explicativo

orientacao me I h Q rar
portaria

dificuldade

_guiar
sinalizacao
treinamento
Fonte: Souza CJS, et al., 2024.
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Observou-se a maior frequéncia das palavras “melhorar”, “mapa explicativo”, “portaria” e “dificuldade” para
as perguntas que fazem referéncia ao local de realizacdo do exame e recepg¢édo no setor de Diagnostico por
Imagem (Figura 2). Com relacdo as perguntas que fazem referéncia a realizacdo do exame até a alta, foi

possivel observar a maior frequéncia das palavras “comunicacgéo”, “explicar”, “reacdes tardias” e “contrastes”
(Figura 3).

Figura 3 - Nuvem de palavras obtida com as respostas das
perguntas relacionadas a realizacéo, orientacdes e cuidados pos
realizacdo do exame na entrevista dos usuarios do servigo de
diagnostico por imagem em um hospital piblico do Par4 entre os
meses de marc¢o e abril de 2024.

comunicacao
| -

informar

melhorar () =g em  ~
entender - == NTOrmacao
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informagdes_simples orientagao
cuidados_na_alta cuidado

et tipos_de_r_eagﬁei B
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. D
reacOes_tardias

procurar_auxilio
Fonte: Souza CJS, et al., 2024.

DISCUSSAO

Ao todo 83 usuarios ambulatoriais em atendimento no setor de diagnostico por imagem foram
entrevistados para descrever as caracteristicas epidemiolégicas e a percep¢do acerca do servico. Foi
observado dentre os usuérios inseridos na pesquisa a predominancia de individuos do sexo feminino 54%
(N=45), frente & 46% (N=38) do sexo masculino, com uma faixa de idade predominante de individuos de 30
a 49 anos 48% (N=40). Um estudo realizado com 218 pacientes ambulatoriais no Brasil, entre os anos de
2016 e 2018, também evidenciou uma maior propor¢cdo de mulheres 83,5% (N=182) (BONETTI DF, et al.,
2020). O estudo também se assemelha ao estudo realizado no Rio Grande do Sul em 2019 com 1.905
usuarios, em que a faixa etaria de maior representatividade foi de 30 a 49 anos 35,6% (N=678) (CRESCENTE
BB, et al., 2019).

A predominancia do género feminino em atendimentos ambulatoriais reflete um cuidado maior das
mulheres com a saude, de acordo com estudo realizado na regido Sul do Brasil, em que tal cuidado é pautado
em valores morais e culturais presentes em seu quotidiano, tendo as mulheres o cuidado com a satde como
uma tarefa diaria (KANTORSKI LP, 2019). Quanto a escolaridade dos usuérios, a maioria, 52% (N=43),
referiram ter o ensino médio seguido de 18% (N=15) com o ensino médio incompleto. Em 2019 em Vicosa,
MG, um estudo revelou que a porcentagem de individuos em atendimento ambulatorial que referiram a
escolaridade ensino médio completo foi de 28,5%, seguido do ensino médio incompleto com 19,5%, sendo
este resultado semelhante ao encontrado na pesquisa realizada, considerando que o nivel de escolaridade
pode refletir na percepcao dos usuarios ja que a comunicacao precisa ser clara e adaptada independente da
escolaridade dos individuos (OLIVEIRA M, et al., 2021).
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No estudo realizado por Oliveira M, et al. (2021) evidenciou-se que o0s participantes, na maioria, eram
advindos do proprio municipio 61,5% (N=123), assemelhando-se ao estudo realizado, onde a maioria dos
usudrios 60% (N=50) residem na regido metropolitana de Belém. Tal caracteristica relaciona-se ao local de
agendamento dos exames, uma vez que 76% (N=63) dos usuarios tem seu agendamento realizado pelo
préprio municipio de origem, sendo que para Sousa FOS, et al. (2014) o agendamento € visto como uma
barreira de acesso na rede de cuidados assistenciais, ja que o nivel do sistema de saude no qual os usuarios
ambulatoriais se encontram ndo possui na totalidade os recursos para resolver as necessidade de salde da
populacao, necessitando do apoio da rede integrada, sendo que essa comunicacdo entre atores sociais e
organizacdes representa um desafio para a governanca das Instituices, com o objetivo de atender de forma
adequada as demandas da populacao.

Para andlise das perguntas abertas a pesquisa partiu do pressuposto da construcdo de uma linha de
cuidados dentro do servico de Diagnéstico por imagem, para definir a trajetéria do usudrio desde a sua entrada
no sistema de saude, preferencialmente na atencdo basica, passando por diferentes servi¢os, garantindo a
continuidade do acesso desse usuario ao leque de cuidados necessarios para atender o seu problema de
salde. O Ministério da Saude (MS) propde, com a adog¢do de linhas de cuidados, uma melhor
homogeneizacgdo e continuidade nos diversos niveis, desde a atencdo basica a hospitalar, passando pela
atencdo ambulatorial especializada (SOUSA FOS, et al., 2014). Como trajetéria do usuario na pesquisa foram
relacionados as etapas de agendamento, local do exame, recepc¢do no setor, realizagdo do exame e alta e
cuidados pés exame, sendo que, apenas a recepcao no setor obteve niveis de concordancia elevados 88%
(N=73), tal resultado é representado semelhante & pesquisa realizada em 2004 na cidade de Porto Alegre,
onde relatos de pacientes a respeito de eventos que |Ihes trouxeram satisfacdo durante a hospitalizagéo,
demonstraram que na realizacdo de exames os atributos de satisfacdo relatados foram cortesia e atencéo
dos funcionarios e rapidez no atendimento, sendo importante, portanto, a busca constante do atendimento
das necessidades do cliente para satisfacdo do mesmo (PINTO RM, et al., 2011).

Para Guerra S, et al. (2022) o Brasil sofre uma fragmentacgéo assistencial, considerando que € insuficiente
a integragdo e comunicacao dos diferentes niveis assistenciais, sendo os pacientes com doengas cronicas
mais vulneraveis aos problemas decorrentes dessa fragmentacao estando mais sujeitos aos longos tempos
de espera e baixos niveis de compartilhamento das informacdes. Tais dados levam ao entendimento que os
baixos niveis de concordancia na etapa de agendamento pode estar relacionado a essa problematica uma
vez que a informacéo deve transitar entre o local de realizacéo do exame, o setor de agendamento e o
municipio de origem, favorecendo que essa informacéo se perca, chegue em atraso ou seja insuficiente para
esclarecer os usuarios a falta de informagé&o, sendo que o estudo apontou que 76% (N=63) dos usuarios tem
seu agendamento realizado pelo municipio de origem e que apenas 19% (N=16) estdo satisfeitos com as
orientacdes fornecidas nesta etapa. As respostas das perguntas abertas podem definir os temas mais
relevantes para auxiliar na melhoria da percep¢éo dos usuarios com relacéo ao servigo de Diagndéstico por
Imagem, sendo que tais tematicas podem ser utilizadas para identificar, analisar e sintetizar dados atuais e
fidedignos sobre o assunto, para garantir fundamentacao cientifica do contetdo, a fim de propor uma solucéo
para a melhoria da percepg¢éo dos usuarios (ECHER IC, 2005; SILVA ACSS, et al., 2022).

Diante disso, poder ser sugerido a utilizacdo de Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo (TIC) para
acesso a saude, que constituem atualmente importantes recursos para auxiliar profissionais e usuarios,
especialmente, ao aumento na eficiéncia e a ampliacdo dos servicos a pessoas desassistidas pelas
modalidades tradicionais de informacdo sobre os servicos (FORNAZIN M, et al., 2022). Aliada as TIC estéao
as Tecnologias educacionais (TE) que auxiliam as atividades de educacdo em saude e independentemente
da modalidade, devem ser desenvolvidas com a participagédo ativa do publico-alvo ao qual se destinam, com
0 objetivo de identificar as informacdes mais interessantes e as TE de mais facil acesso (TEIXEIRA E, 2010).
Entre os diversos tipos de TE, é possivel observar a proliferacéo de tecnologias e aplicativos méveis (ou apps)
qgue estdo contribuindo para a construgdo de uma nova modalidade de assisténcia a salde, em que as
informacdes se tornam amplamente acessiveis, assim € possivel que esses instrumentos possam ser
aplicados para melhoria da percepg¢do dos usuérios (BARRA DC, et al., 2017). Quanto as limitagbes da
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pesquisa, pontua-se o quantitativo limitado de estudos voltados para os servigcos de diagnostico por imagem,
onde apesar da vulnerabilidade ressaltada, o presente estudo conseguiu alcancar seus objetivos, que eram
descrever as caracteristicas epidemioldgicas dos usuarios do servi¢o de diagndstico por imagem e expressar
a percepcao destes a respeito da qualidade dos servigos ofertados em um hospital publico no Para.

CONCLUSAO

Conforme os dados apurados, observou-se que a maioria dos usuarios do servico de Diagndstico por
Imagem no local da pesquisa eram do sexo feminino, com idade entre 30 e 49 anos, prevalecendo a
escolaridade ensino médio completo, residentes na regido metropolitana de Belém. O principal exame
realizado pelo servico é a Tomografia Computadorizada sem a utilizagdo de contrastes. Com relacdo a
percepcao dos usuarios quanto ao servico, foi possivel observar niveis baixos de concordancia na trajetoria
dos pacientes, destacando-se com niveis elevados apenas a etapa de recepg¢do no setor de diagndstico por
imagem. Na analise das perguntas abertas foi possivel montar um banco de tematicas que servirdo como
base para uma pesquisa detalhada, a fim de propor uma ferramenta baseada em tecnologias da informacgéo
e comunicagéo aliada as tecnologias educacionais para garantir uma melhor percepcdo dos usuarios a
respeito do servico prestado.
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