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RESUMO

Objetivo: Identificar e analisar as tecnologias educacionais digitais e suas implicacdes para o cuidado em
saude. Métodos: Revisao integrativa da literatura fundamentada nas cinco etapas de Whittemore e Knafl.
Foram realizadas buscas em 13 bases de dados por artigos originais, publicados entre 2018 e 2023, em
inglés, portugués e espanhol, que respondessem as questdes norteadoras: “Quais tecnologias educacionais
digitais estdo sendo empregadas pela equipe de salude para o ensino e capacitacdo de seus pares? E quais
sdo as implicacdes dessas tecnologias educacionais digitais para o cuidado em saude?”. Resultados:
Foram selecionados 11 artigos para compor a revisdo, cuja andlise dos dados emergiu em duas categorias.
Nestas foram descritos os beneficios e as barreiras associadas ao e-learning e a simulacdo em salde, bem
como foram apresentadas as suas implicagbes para o cuidado em salde. Considerag¢des finais: Os
resultados permitem afirmar que tanto o e-learning quanto as simulagfes desempenham um papel vital na
educacéo e capacitacdo dos profissionais de saude. Conclui-se, portanto, que a integragdo das tecnologias
educacionais digitais no processo educacional ndo apenas fortalece a formacéo dos profissionais de saude,
mas também promove a adocao de boas praticas nos espacos de salde, contribuindo para uma assisténcia
mais segura e eficaz.

Palavras-chave: Pessoal de Saude, Saude, Tecnologia Educacional, Tecnologia Digital, Treinamento por
Simulacéo.

ABSTRACT

Objective: Identify and analyze digital educational technologies and their implications for health care.
Methods: Integrative literature review based on Whittemore and Knafl's five stages. Searches were carried
out in 13 databases for original articles, published between 2018 and 2023, in English, Portuguese and
Spanish, that answered the research questions: “What digital educational technologies are being used by the
healthcare team to teach and train their peers? And what are the implications of these digital educational
technologies for health care?” Results: 11 articles were selected to compose the review, whose data
analysis emerged into two categories. These described the benefits and barriers associated with e-learning
and health simulation, as well as presenting their implications for health care. Final considerations: The
results allow us to affirm that both e-learning and simulations play a vital role in the education and training of
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health professionals. It is concluded, therefore, that the integration of digital educational technologies in the
educational process not only strengthens the training of health professionals, but also promotes the adoption
of good practices in health spaces, contributing to safer and more effective assistance.

Keywords: Health Personnel, Health, Educational technology, Digital Technology, Simulation Training.

RESUMEN

Objetivo: Identificar y analizar las tecnologias educativas digitales y sus implicaciones para el cuidado de la
salud. Métodos: Revision integrativa de la literatura basada en las cinco etapas de Whittemore y Knafl. Se
realizaron busquedas en 13 bases de datos de articulos originales, publicados entre 2018 y 2023, en inglés,
portugués y espafiol, que respondieran a las preguntas orientadoras: “; Qué tecnologias educativas digitales
estan siendo utilizadas por el equipo de salud para la ensefianza y capacitacidon de su personal? ¢Y cudles
son las implicaciones de estas tecnologias educativas digitales para la atencion sanitaria?” Resultados:
Fueron seleccionados 11 articulos para componer la revision, cuyo andlisis de datos surgid en dos
categorias. Estos describieron los beneficios y barreras asociados con el aprendizaje electrénico y la
simulacién de salud, ademéas de presentar sus implicaciones para la atencibn médica. Consideraciones
finales: Los resultados permiten afirmar que tanto el e-learning como las simulaciones juegan un papel vital
en la educacion y formacioén de los profesionales de la salud. Se concluye, por tanto, que la integraciéon de
las tecnologias educativas digitales en el proceso educativo no sélo fortalece la formacion de los
profesionales de la salud, sino que también promueve la adopcién de buenas practicas en los espacios de
salud, contribuyendo a una asistencia mas segura y eficaz.

Palabras clave: Personal de Salud, Salud, Tecnologia Educacional, Tecnologia digital, Entrenamiento de
simulacion.

INTRODUCAO

As tecnologias educacionais (TEs) emergiram a partir de uma solicitacdo da Organizacdo Pan-
Americana da Saude (Opas), com o intuito de promover o desenvolvimento e o empoderamento dos
profissionais de saude no ambiente de trabalho, visando proporcionar uma assisténcia de qualidade. Neste
cenario, organizagdes internacionais e nacionais uniram esforgos para assegurar o desenvolvimento dessas
propostas. Tornam-se cada vez mais presentes na vida dos individuos, transformando-se e modernizando-
se em uma progressao geométrica ao longo da histéria (NESPOLI G, 2013).

As tecnologias sdo recursos especificos que se desenvolveram ao longo do tempo, adaptando-se as
necessidades dos individuos inseridos em seus contextos histéricos. Quando o homem necessitou do fogo,
da pedra lascada, ferro e ouro, esses foram recursos naturais que se desenvolveram como tecnologias para
atender as suas necessidades (KENSKI VM, 2007; FERREIRA APM, et al., 2023).

Por definicdo, a tecnologia pode ser um produto ou processo produtivo que envolve o ser humano, suas
atividades desenvolvidas e técnicas empregadas para melhoria de sua vida ou atividade afim. Pode incluir
instrumentos fisicos, materiais ou midiaticos, favorecendo a mudanca de comportamento vinculada a outras
vertentes da vida do individuo (SANTOS AMD, et al., 2022).

As TEs consistem em recursos pedagogicos, saberes e praticas destinadas a capacitacao do individuo
discente ou trabalhador. Para conceituar tecnologias, compreende-se o pensar, o fazer e o saber,
interligados aos produtos materiais e ao conhecimento terapéutico no processo de trabalho, incluindo seus
instrumentos nas acdes de satde (AFIO ACE, et al., 2014; GONCALVES LBB, et al., 2022).

Diferentes modalidades sdo destacadas como TEs: entrevista, simulacdo, video, jogo educativo,
aconselhamento virtual, slides, website, manual, cadernetas, cartilhas, softwares e metodologias ativas. Isso
caracteriza uma nova vertente com conceitos e teorias inovadoras, saberes e técnicas em educacgéo e
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pesquisa, convergindo para trocas de conhecimento e oferecendo novas possibilidades de transmisséao do
saber, contribuindo para o ensino e aprendizagem, tanto do educando quanto do profissional capacitado
(BALBINO AC, et al., 2020; GONCALVES LBB, et al., 2022).

Nesse cenario, o espaco educacional tradicional vem se transformando e ocupando novas ambiéncias
em espacos de ensino-aprendizagem, seja formal ou informal, em um processo dindmico em ambiente
virtual. Este processo permite promover a dialogicidade e a participacdo mais ativa do educando, ampliando
oportunidades e saberes (FRANCA T, et al., 2019; GONCALVES LBB, et al., 2022; SANTOS AMD, et al.,
2022).

As TEs vém sendo inseridas nesses espacos educacionais de diferentes formas: presenciais, virtuais ou
hibridas, como ferramentas que colaboram com o ensino e aprendizagem, favorecem a producdo do
conhecimento e a capacitacdo dos profissionais e individuos. Este espaco educacional em ambiente digital
se define por ser a integragdo entre individuos em rede, como a internet, através de programas, midias e
equipamentos, enquanto o ambiente hibrido mescla as modalidades presenciais e virtuais (FRANCA T, et
al., 2019; GONCALVES LBB, et al., 2022).

No contexto da salde, as TEs encontram-se presentes desde o ensino de graduandos até nos
treinamentos de educacdo continuada e permanente, estabelecendo uma aproximacao com as inovactes
tecnolégicas e atendendo a necessidade de capacitar os profissionais para oferecer uma assisténcia de
gualidade (NUNES LFSO, et al., 2020; GONCALVES LBB, et al., 2022).

Neste processo constante de mudancas, o mundo globalizado precisa estar preparado para enfrentar
agravos, fendmenos inesperados e catastrofes advindas de intempéries, além de minimizar distor¢des e
desniveis dessa realidade. Assim, em meio ao acelerado processo de inovacdes tecnoldgicas, torna-se
imperativa a atualizacdo e o desenvolvimento de competéncias pelos profissionais, a fim de prestarem um
cuidado de exceléncia. Desta forma, durante o periodo de pandemia, entre 2020 até os dias atuais, as TEs
tém sido fundamentais para encurtar distdncias e dinamizar o aprendizado, sobretudo aquelas de carater
digital. No entanto, um grande desafio se destaca: o dominio e o avango na disseminagéo do conhecimento.

Diante do exposto, 0 objetivo desta reviséo foi identificar e analisar as tecnologias educacionais digitais e
suas implicagBes para o cuidado em saude. A justificativa para este estudo esta centrada na promocao do
conhecimento em TEs, que podem ser aplicadas na capacitacdo dos profissionais e no aprimoramento do
cuidado em salde. No que diz respeito a sua relevancia, destaca-se que as Tecnologias Educacionais
Digitais (TEDs) possuem o potencial de aprimorar a qualidade da assisténcia e a seguranca do paciente.
Sua contribuicéo reside na eficiente disseminacédo do conhecimento para a adogdo de boas praticas.

METODOS

Trata-se de uma revisdo integrativa de literatura, estruturada por meio do referencial metodol4gico
proposto por Whittemore R e Knafl K (2005), composto por cinco etapas: 1) identificacdo do tema e selegéo
da questdo de pesquisa; 2) busca da literatura; 3) avaliagdo dos dados; 4) andlise e interpretacdo dos
dados; 5) apresentacédo dos dados.

Para atender a questdo de pesquisa, foi estabelecida a estratégia PICo, acrénimo referente a: P
(populacgéo) - Profissionais de saude; | (fenémeno de interesse) - TEDs utilizadas pela equipe de salde para
0 ensino e capacitacdo de seus pares; Co (Contexto) - Espaco de saude. Desta forma, gerou-se as
questées de pesquisa: “Quais TEDs estdo sendo empregadas pela equipe de saude para o ensino e
capacitagdo de seus pares? E quais sao as implicagdes dessas TEDs para o cuidado em saude?”.

O levantamento bibliografico abrangeu o periodo de abril de 2018 a abril de 2023. Foram conduzidas
pesquisas nas seguintes bases de dados: Base de Dados em Enfermagem (Bdenf), Bibliografia Brasileira
de Odontologia (BBO), ColecionaSUS, Centro Nacional de Informacién de Ciencias Médicas de Cuba
(Cumed), Index-Psicologia, indice Bibliografico Espafiol en Ciencias de la Salud (Ibecs), Literatura Latino-
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Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), Medical Literature Analysis and Retrievel System
Online (MedLine) e Paho-Iris, por meio da Biblioteca Virtual em Saudde (BVS); Cochrane Library, Embase,
PubMed Central e Web of Science Core Collection. As bases de dados de acesso restrito foram consultadas
por meio do Portal de Periodicos da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior
(Capes).

Foram definidos os seguintes filtros de busca: artigos publicados em acesso aberto, publicados nos
Ultimos cinco anos (2018-2023), nos idiomas portugués, inglés ou espanhol. Considerou-se para inclusdo
artigos originais que contemplem TEDs para o ensino e/ou capacitacdo de profissionais de saude. Foram
excluidas revisdes, reflexdes, trabalhos de concluséo de curso, dissertacdes e teses, trabalhos incompletos
e resumos de anais de evento.

Os descritores foram selecionados a partir dos Descritores em Ciéncias da Salde - DeCS (portugués e
espanhol) e dos Medical Subject Headings - MeSH (inglés) (Quadro 1). Para a formacédo das estratégias de
busca, foram utilizados os operadores booleanos AND e OR.

Quadro 1 - Descritores estruturados a partir da estratégia PICo.

DeCS MeSH
PICo
Portugués Espanhol Inglés
P (Populacgéo) Pessoal de Salde Personal de Salud Health Personnel
Tecnologia Educacional Tecnologia Educacional Educational Technology
| (Fenbmeno de Tecnologia Digital Tecnologia Digital Digital Technology
interesse) Treinamento por
. op Entrenamiento Simulado Simulation Training
Simulacéo
Co (Contexto) Saude Salud Health
Sinénimos
Portugués Inglés
Healthcare Workers
Profissionais de Salde Health Care
Professionals
Tecnologia Instrucional Instructional Technology

Fonte: Padilha JMFO, et al., 2024.

Apbs as buscas, os artigos foram exportados para o programa Rayyan, permitindo que a triagem fosse
realizada as cegas por dois investigadores. Um terceiro revisor ficou a disposi¢édo para resolver conflitos no
processo de selecdo dos estudos, haja vista o consenso. As duplicatas foram removidas com auxilio do
mesmo programa.

Em seguida a sele¢cdo dos estudos, os dados dos artigos foram extraidos utilizando um roteiro
estruturado pelos autores, contendo informacdes sobre o titulo do artigo, autoria, ano e idioma de
publicacéo, pais de desenvolvimento, delineamento metodoldgico, tipo de TED e sua aplicacdo prética, bem
como os desfechos dos estudos. Tais informag8es foram agrupadas em uma planilha, formando um banco
de dados no programa Microsoft Excel. Esta fase foi conduzida por um investigador e revisada por um de
seus pares.

Os estudos foram submetidos a uma andlise de qualidade e método utilizando o instrumento Mixed
Methods Appraisal Tool (MMAT) Version 2018 (HONG QN, et al., 2018), uma vez que este abrange uma
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variedade de delineamentos metodolégicos. Cabe destacar que, independentemente da pontuacdo obtida,
nenhum estudo foi excluido com base na avaliagao de qualidade. Todavia, esta avaliacdo permitiu destacar
questBes metodolégicas relevantes a sintese de evidéncias. Além disso, os estudos foram classificados por
nivel de evidéncia, conforme estabelecido pelo Instituto Joanna Briggs (JBI, 2013).

Os resultados foram apresentados por meio de ilustra¢des (quadros e figura) acompanhadas de sintese

narrativa.

RESULTADOS

ApGs a associacdo de dados e entrecruzamento dos descritores nas bases de dados, identificou-se um
total de 360 artigos. Esses passaram por leitura de titulos e resumos, seguida da andlise na integra
daqueles que responderam aos critérios de elegibilidade. Ao final, 11 artigos foram incluidos no escopo da
revisdo integrativa. O processo de triagem e selecdo dos estudos foi representado em um fluxograma,

conforme apresentado na Figura 1.

Figura 1 - Fluxograma da busca e sele¢éo dos estudos.

BVS: 318

MedLine (237)
Lilacs (59)
e Bdenf (27)

Identificagcéo Ibecs (15)
BBO - Odontologia (5)
ColecionaSUs (6)
Index-Psicologia (3)
Paho-Iris (3)
Cumed (2)

PORTAL CAPES: 42

Pubmed Central (23)
Cochrane Library (5)
Embase (3)

Web of Science (11)

v

Registros triados: 360

Triagem ¢

Textos completos
avaliados para
elegibilidade: 35

v

Incluséo Total de incluidos: 11

Fonte: Padilha JMFO, et al., 2024.

—

Registros duplicados: 6

Excluidos apés leitura de
titulos e resumos: 319

Excluidos apés leitura na
integra:

- A TED nao era utilizada
por profissionais ou
estudantes da saude: 21

- Nao era uma a TED ou
esta ndo era o foco do
artigo: 3

As principais caracteristicas dos estudos foram apresentadas em um quadro sinéptico (Quadro 2),
contemplando o identificador (ID), a autoria, o pais e ano de publicacdo, o delineamento metodolégico e os
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desfechos dos artigos. Essas informacdes subsidiaram os principais achados do estudo. A partir deste
quadro sinoptico, os dados foram extraidos para analise e categorizacdo por temas, emergindo em duas
categorias, conforme pode ser observado no Quadro 3.

Quadro 2 - Quadro sinoptico.

Autoria/Ano
ID

Pais

Delineamento
metodolégico

Desfechos

Ali-Masri H, et al.
(2018)

ID: TED1

Palestina com
validagdo da
Noruega

Prospectivo-
intervencionista
de melhoria da

qualidade.

O video animado de e-learning teve um impacto positivo na
reducdo da incidéncia de lesdes obstétricas do esfincter anal. No
entanto, essa reducdo foi potencializada pelo uso de um
programa de aprendizado combinado, que integrou as
modalidades de e-learning e treinamento presencial.

Wiech P, et al.
(2019)

ID: TED2

Polénia

Piloto prospectivo
observacional.

A eficacia da ressuscitagdo cardiopulmonar realizada pela equipe
de enfermagem pode ser aprimorada com o uso de ferramentas
selecionadas de teletransmisséo online de dados (telemedicina).
Essa melhoria foi confirmada nos parametros iniciais e finais
obtidos de compresséo e relaxamento do térax durante a parada
cardiorrespiratoéria intra-hospitalar.

Covelli A, et al.
(2020)

ID: TED3

Italia

Grupo controle.

O instrumento demonstra maior eficacia ao incorporar elementos
ludicos e competitivos, oferecendo mais do que simples feedback
sonoro, e permitindo o treinamento por niveis crescentes. Sua
eficacia € maximizada quando os usuarios podem personalizar
sua propria técnica no instrumento de forma autbnoma, sem
assisténcia externa.

Fortuna KL, et al. Pré-pos. A Certificacdo Digital de Suporte entre Pares (treinamento
(2020) educacional e de simulagédo) pode ser um passo inicial para o
ID: TED4 treinamento padronizado em telessalude e competéncias na
prestacdo de suporte digital de pares. Esta mostra evidéncias
EUA promissoras de aumentar a capacidade dos especialistas de
suporte de pares para usar recursos especificos da tecnologia de

suporte digital.
Ros M e Neuwirth Estudo Os tutoriais foram implementados como uma ferramenta eficiente

LS (2020) metodoldégico. e rgpida para fornecer educacdo em salde publica global,
ID: TEDS abordando o treinamento em saude para a COVID-19 em tempo
habil.
Franca
Schick K, et al. Qualitativo, O presente artigo destaca os beneficios das unidades de
(2020) descritivo. aprendizagem e avaliacdo baseadas em tecnologia para a
ID: TED6 competéncia comunicativa clinica em estudos médicos, utilizando
0 projeto voLeA (Desenvolvimento de mddulos de ensino e
Alemanha avaliacdo baseados em video para competéncia comunicativa
em estudos médicos) como exemplo.
Egilsdottir HO, et Design O conjunto de ferramentas de aprendizagem maovel (mLearning)

participativo

contribui e suporta o treinamento de habilidades, facilitando a
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al. (2021)
ID: TED7

Noruega

longitudinal.

transferéncia de conhecimento entre diferentes contextos de
aprendizagem. Do ponto de vista dos alunos, um dos pontos
fortes do conjunto de ferramentas de mLearning foi a variedade
de conteddo, pois atendeu a uma gama mais ampla de
preferéncias de aprendizado dos alunos em relacdo ao
aprendizado de habilidades basicas de avaliacao fisica.

Schlegel C, et al.

Design One-Shot.

Do ponto de vista dos participantes e da gestao do projeto, pode-

(2021) se afirmar que grupos heterogéneos de idade nado constituem
ID: TEDS obstaculo para a adocdo de novos métodos de ensino
inovadores, como o uso de oculos de realidade virtual.
Suica
Altmiller G e Pepe Qualitativo, A adocao agil da tecnologia educacional permitiu o acesso rapido
LH (2022) descritivo. e a disseminacédo de informacdes que guiaram as instituicbes por
ID: TED9 meio das incertezas da pandemia, criando um roteiro para
técnicas de educacdo em massa.
EUA
Roseira CE, et al. Estudo O curso "Boas Préaticas com Injetaveis: a¢gfes para o controle de
(2022) metodoldgico. infeccdo” foi desenvolvido com base em material educativo
ID: TED10 validado e disponibilizado em um portal de cursos abertos
gratuitos, sem tutoria, destinado a estudantes e profissionais de
Brasil enfermagem.

Pedrosa MF, et al.
(2023)

ID: TED11

Espanha

Piloto de ensaio
randomizado
controlado de dois
bragos baseado
na comunidade.

A realidade virtual (RV) é uma ferramenta que facilita a
consolidagdo de um conhecimento mais amplo a curto prazo e
pode ser empregada em situacdes como pandemias, quando os
formatos tradicionais ndo estéo disponiveis.

Fonte: Padilha JMFO, et al., 2024.

Os estudos selecionados encontram-se, em sua maioria, no idioma inglés, correspondendo a 91%

(n=10), enquanto apenas um estudo (9%) foi publicado em portugués. Esses foram desenvolvidos em 10
paises diferentes, dentre os quais destaca-se os Estados Unidos da América (EUA), com dois estudos
(18%). Em relagdo ao corte temporal, foi possivel captar pelo menos um estudo a cada ano abordado,
sendo 2020 o ano com o maior nimero de publicagdes (n=4; 33%), seguido dos anos de 2021 e 2022 com
duas publicacdes cada e 2018, 2019 e 2023 com apenas um estudo cada.

No que diz respeito aos delineamentos metodoldgicos, sete estudos (64%) possuem abordagem
guantitativa e quatro (36%) qualitativa. Reportando os niveis de evidéncia por eficacia, o estudo
randomizado e controlado (TED11) estd no mais alto nivel (1.c). Dois estudos (18%) ocupam o segundo
nivel da escala, com TED1 classificado como 2.c e TED4 como 2.d. O estudo TED3 é classificado no nivel
3.c, 0 TED2 no 3.e e o TED7 no 4.b. Ja os artigos TED5, TED6, TED9 e TED10, por serem estudos
gualitativos descritivos, estéo no nivel 3 da escala de significAncia. Cabe ressaltar que o artigo TED8 ainda
nado possui um nivel de evidéncia estabelecido, pois se trata de um estudo experimental de baixa qualidade
(design One-Shot), ainda ndo classificado pela JBI.

Nos estudos relacionados a TEDs, foram encontradas uma variedade expressiva e com um prisma
multivariado em sua utilizacdo. As principais TEDs destacadas incluem: e-learning, m-learning,
teleconferéncias/telessaude, aplicativos para smartphones, simulag8es virtuais e 6culos de realidade virtual.
Diante disso, os estudos foram classificados de acordo com a aproximagdo tematica e identificados por

REAS | Vol. 24(11) | DOI: https://doi.org/10.25248/REAS.e17878.2024 Pagina 7 de 13


https://doi.org/10.25248/REAS.e17878.2024

‘&

7%Bacervo+

index base

Revista Eletrénica Acervo Saude | ISSN 2178-2091

TEDs (Quadro 3), gerando duas categorias tematicas para discusséo: “O uso de e-learning para o ensino e
a capacitagao profissional”’ e “Simulagéo e realidade virtual no processo de ensino-aprendizagem na saude”.

Quadro 3 - Categorizacdo temas e delineamento da pesquisa

ID Unlo!gdes Tipo de TED Aplicacdo das TEDs
teméaticas

TED1 e-learning. Video de e-learning animado. Treinamento de profissionais de saude

envolvidos no trabalho de parto, como
médicos e parteiras. O video versa sobre o
trauma perineal obstétrico e demonstra a
técnica de suporte bimanual do perineo por
meio da animacao.

TED2 Simulacgéo. Simulacéo por meio do uso da Avaliacdo da qualidade dos componentes da
telemedicina (teleconferéncia). reanimagdo cardiopulmonar intra-hospitalar

realizados por enfermeiros em condicdes
simuladas, com a utilizacdo de ferramentas
selecionadas de telemedicina.

TED3 Simulacgéo. Plataforma sensorizada para a Avaliagcdo do uso de uma nova plataforma
execucao do procedimento de sensorizada para complementar a
intubacdo neonatal em ambiente | recapacitacdo tedrica de profissionais de
de simulacgéo. salde experientes.

TEDA4 Simulacéo; Uso de smartphone para Estratégia para aumentar a capacidade dos

e-learning. acessar um Sistema PeerTECH | especialistas de apoio de pares para usar a
e uma sessdao de treinamento de | tecnologia digital durante a pandemia de
educacéo e simulagéo. COVID-19.

TED5 Simulacéo. Video pedagoégico para Treinar rapidamente 0s usudrios sobre os
treinamento sobre COVID-19 procedimentos referentes ao COVID-19,
em um aplicativo mével incluindo as praticas de intubagcdo e
(Revinax ® Handbook). extubacdo endotraqueal e reanimacéo

cardiopulmonar.

TED6 Simulacéo; e-learning - computador e video; | Promogdo da competéncia comunicativa e

. . : o N desenvolvimento de formatos de ensino e
e-learning. Pacientes virtuais (simulacéo). . ;
avaliacdo baseados em computador e video.

TED7 Simulacéo; Aprendizagem moével Apoio do aprendizado e da aplicacdo de

e-learning. (mLearning) - videoaulas, competéncias béasicas de avaliagdo fisica,
videos instrutivos e podcast; bem como do conhecimento de biociéncia
. o ~ humana na rotagéo clinica.
Pacientes virtuais (simulacéo).
TEDS Simulacao. Oculos de realidade virtual. Ensino da anatomia do coragéo.
TED9 Simulacéo; Roteiro para técnicas de Disseminacdo de informacdes vitais para
. educacdo em massa; prestacdo de cuidados durante a pandemia
e-learning.

Plataformas de
videoconferéncia, gamificacéo,
e simulacéo virtual.

de COVID-19.
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TED10 | e-learning. E-Book e Podcast. Estratégia educativa para profissionais e
estudantes de enfermagem visando boas
praticas na administracdo de medicamentos
injetaveis.

TED11 | Simulacao. Realidade virtual. Avaliacdo da curva de aprendizado dos
alunos usando um ambiente de RV em
comparacdo com o0 uso de simulacdo
tradicional por meio de role-playing.

Categoria TEDs (ID)

1- O uso de e-learning para o ensino e a capacitagdo | TED1, TED4, TED6, TED7, TED9 e TED10.
profissional

2- Simulacdo e realidade virtual no processo de ensino- | TED2, TED3, TED4, TED5, TED6, TED?7,
aprendizagem na saude TEDS, TED9 e TED11.

Fonte: Padilha JMFO, et al., 2024.

DISCUSSAO
O uso de e-learning para o ensino e a capacitacéo profissional

Na construcdo do conhecimento e de novos saberes, as TEDs podem oportunizar uma maior autonomia
do educando ou profissional, com uma participagdo mais ativa no ensino-aprendizagem, desenvolvendo
competéncias e habilidades (MASSOLA G, 2020). Dentre as TEDs utilizadas nos estudos, o e-learning foi
uma das abordagens mais empregadas nos artigos selecionados. Seu uso esteve associado tanto ao
ensino na graduagdo quanto a capacitagdo profissional.

O e-learning, ou aprendizagem digital, engloba todas as formas de ensino e aprendizado com apoio
eletrbnico, sobretudo aquelas que, com o uso da internet e do computador, tém por objetivo a aquisicédo de
conhecimentos e habilidades. Essas praticas podem ocorrer tanto em ambientes de ensino remoto como
presenciais e frequentemente constituem um elemento vital da educag¢do a distancia (EaD), podendo
envolver ambientes de aprendizagem virtual (UNESCO, 2016; AL RAWASHDEH AZ, et al., 2021).

Os estudos TED1, TED4, TED5, TED7, TED9 e TED10 contemplam uma abordagem direcionada para
acOes da educacgdo continuada e permanente para a equipe multiprofissional, buscando o treinamento e
desenvolvimento de competéncias para uma assisténcia de qualidade e seguranca do paciente. Parte deles
foi desenvolvida durante a pandemia de COVID-19, tendo por objetivo capacitar os profissionais para o
enfrentamento do virus (FORTUNA KL, et al., 2020; ROS M e NEUWIRTH LS, 2020; ALTMILLER G e PEPE
LH, 2022). Como desfecho unanime dos artigos, os diferentes dispositivos e modalidades utilizados foram
capazes de capacitar os profissionais em tempo habil, servindo ao seu propésito.

No que tange a efetividade do e-learning enquanto método de aprendizagem, os estudos reforcam o que
revisfes sistematicas anteriormente publicadas jA comprovam: que o e-learning € capaz de substituir
parcialmente e/ou complementar o ensino tradicional (ROULEAU G, et al., 2019; DELUNGAHAWATTAT, et
al., 2022). No estudo TED1, por exemplo, os autores empreendem o treinamento de profissionais de salude
envolvidos no trabalho de parto, utilizando um video animado de e-learning para tal, e como resultado, a
intervencdo teve um impacto positivo na redugdo da incidéncia de lesBes obstétricas do esfincter anal.
Sendo assim, a TED demonstrou-se um método de treinamento promissor, podendo ampliar a efetividade
do ensino tradicional ou atuar enquanto método independente de ensino (ALI-MASRI H, et al., 2018).

A relacd@o entre o ensino digital e a comunicacao interprofissional também surge como um elemento
abordado nos estudos. Esta relagdo vem sendo amplamente discutida nos Ultimos anos, visto a
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preocupacdo quanto a auséncia da interacdo e da relacdo interpessoal acarretada por alguns métodos de
ensino digital, sobretudo quando consideramos o ensino na area da salde (SANTOS GMREF, et al., 2021).
Apesar disso, o estudo TED6 demonstra o quao eficaz e benéfico o uso da TED pode ser para o
desenvolvimento da competéncia comunicativa na pratica clinica. Isso ocorre porque, dependendo do tipo
de tecnologia, esta pode servir como um espaco coletivo de aprendizagem, permitindo ampla comunicacéo
e interacdo, como na aplicacdo de videoconferéncias ou outros sistemas de comunicagdo eletrbnica
(SCHICK K, et al., 2020).

Héa de se destacar ainda que, ao propor a qualificacdo da equipe multidisciplinar, os estudos convergem
com a Politica Nacional de Educacdo Permanente em Salde (PNEPS). A PNEPS é uma politica publica
brasileira voltada a articulacdo entre o sistema de saulde, as instituicbes formadoras, os gestores e o
controle social para implementacdo da Educacdo Permanente em Salde (EPS) em todo o territério
nacional. A EPS tem em sua premissa a educac¢do do trabalhador em seu ambiente laboral, a partir de suas
vivéncias e perspectivas, integrando ensino, aprendizagem, trabalho e salde. Seu potencial parte do
aprendizado coletivo e multidisciplinar, visando assim transformar o processo de trabalho em saude
(BRASIL, 2018). Logo, as TE possuem um papel fundamental enquanto ferramenta facilitadora da EPS,
representando uma importante estratégia na formacao profissional (NUNES LFSO, et al., 2020).

Contudo, apesar dos beneficios do e-learning, a eficacia educativa do uso individual de TEDs ainda é
limitada, requerendo complementaridade com treinamentos tradicionais para desenvolver determinadas
habilidades (ALI-MASRI H, et al., 2018). Além disso, nem todas as instituicdes de salde e ensino estao
preparadas para adotar o e-learning como método de aprendizagem (ROS M e NEUWIRTH LS, 2020),
exigindo investimentos financeiros, estruturais e capacitacao prévia do corpo docente. Isso, no entanto, ndo
diminui seu potencial para educar e capacitar alunos e profissionais, uma vez que oferece um processo
comprovadamente dindmico, assertivo e habil de ensino.

Simulacéo e realidade virtual no processo de ensino-aprendizagem na saude

Outro formato de ensino que se destacou nos estudos analisados foram as simulagfes. A simulagéo é
vista tanto como uma ferramenta quanto uma metodologia educacional, cujo objetivo é criar um ambiente
seguro e pedagodgico; substitutivo a realidade, no qual a aprendizagem ocorre de forma ativa e colaborativa.
Esta pode ser virtual, presencial ou hibrida, variando conforme a necessidade do processo educacional
(CARVALHO DRS, et al., 2021).

Nos estudos analisados, as simulagbes foram predominantemente utilizadas para capacitar profissionais
de saude a lidar com situacdes decorrentes do processo de trabalho, como evidenciado nos estudos TED?2,
TED3, TED4, TED5, TED7 e TED9. Essas foram aplicadas de multiplas formas, porém chama a atencgéo
para seu uso digital por meio de aplicativos para smartphones.

Neste ambito, o artigo TED5 destaca a funcionalidade e eficAcia do uso de smartphones como
ferramenta associada a simulagdo, uma vez que os usuarios podem acessar e visualizar o contetdo a
gualguer momento, independentemente do sinal de internet. Como resultado, além de um feedback positivo
de mais de 70% dos usuarios, o0 aplicativo foi considerado bastante Gtil para atender as necessidades de
treinamento para o atendimento de pacientes com COVID-19 (ROS M e NEUWIRTH LS, 2020).
Corroborando com os achados, o estudo de Nichiata LYI e Passaro T (2023) refor¢a o papel das tecnologias
moveis, descrevendo-as como fundamentais para a comunicagdo e a promog¢do da saude, sendo uma parte
integrante do dia a dia da maioria dos brasileiros.

A comunicacao interpessoal também foi uma das pautas associadas ao uso de simuladores. No estudo
TEDG6, previamente mencionado enquanto parte da estrutura do e-learning, as simulacdes por videos e o
uso de computadores também surgem como ferramentas eficazes para promocao das competéncias
comunicativas (SCHICK K, et al., 2020). Outros estudos ratificam o achado, associando a melhora da
comunicacdo a pratica de simulagdo (BLACKMORE A, et al., 2018; MENON V, et al., 2021). Isso ocorre,
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pois a simulacdo permite ensinar e promover comportamentos em um ambiente formativo, seguro e
centrado no aluno (MENON V, et al., 2021).

O uso individual da simulagéo € capaz, por si s6, de capacitar seus educandos (TAMILSELVAN C, et al.,
2023); no entanto, para se obter melhores resultados, pode ser necesséario ir além. Nesse contexto, o artigo
TED7 destaca, em seus desfechos, que a simulacdo € mais eficaz quando combinada com outras
ferramentas digitais, como cursos online abertos e materiais de multimidia. O estudo ainda reforca o papel
dessas TEDs na transicdo do ambiente académico para o clinico (EGILSDOTTIR HO, et al., 2021), visto
gue o ambiente controlado contribui para a transferéncia de conhecimento e aquisicdo de habilidades pelos
discentes, ao mesmo tempo em que garante a seguranca do paciente ao evitar exposicdes desnecessarias.

De todo modo, independentemente do tipo de abordagem, uma coisa é certa: as simulacdes séo
capazes de dar um novo direcionamento para o processo de ensino-aprendizagem. Tal afirmativa é
corroborada pelo roteiro de técnicas de educacdo em massa criado pelos autores do artigo TED6, que
incentiva a adogdo de multiplos métodos de ensino na formacao de profissionais da salde, incluindo o uso
de simula¢des virtuais, gamificacdo e role-play (ALTMILLER G e PEPE LH, 2022).

Outra tecnologia explorada e associada ao uso de simulacdo diz respeito a RV por meio de 6culos
digitais para o ensino. A RV é uma ferramenta validada para a formagéo de estudantes na area da saude,
pois permite a consolidacdo de um maior conhecimento em curto prazo e pode ser utilizada em situagbes
em que os formatos tradicionais de ensino nédo estédo disponiveis (PEDROSA MF, et al., 2023). Esse método
revela uma imersao em um ambiente analogo ao real, possibilitando uma recriacéo artificial (SCHLEGEL C,
et al., 2021). Assim, ao permitir uma construgdo virtual em primeira pessoa, a RV torna-se uma tecnologia
valiosa para o aprendizado, especialmente em situacdes emergenciais, como durante a pandemia
(PALLAVICINI F, et al., 2022).

Assim como o e-learning, o uso de simuladores também possui limitacbes quanto a capacidade de
insercdo no cenério educativo e profissional em saude. Isso ocorre porque, além dos desafios relacionados
a atitude dos usuérios, ha barreiras associadas ao custo de aquisicdo e manutencdo do equipamento e de
infraestrutura para aplicacdo do método (BANIASADI T, et al., 2020; JEE M, et al., 2023). Para a RV, ainda
h& alguns agravantes, como a reducdo da comunicacgdo interpessoal e os efeitos colaterais associados ao
seu uso (BANIASADI T, et al., 2020). Todavia, os beneficios comprovados do uso da simulacéo para o
ensino e capacitacdo profissional superam tais limitacdes, destacando-se como uma ferramenta inovadora
indispenséavel para a formacao de profissionais da salde.

CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados desta revisdo permitem afirmar que tanto o e-learning quanto as simulagbes
desempenham um papel vital na educacédo e capacitacao dos profissionais de salde. Essas TEDs oferecem
uma alternativa dindmica e acessivel ao ensino tradicional, além de proporcionarem um ambiente seguro e
colaborativo para o desenvolvimento de competéncias e habilidades. Conclui-se que a integragéo das TEDs
no processo educacional fortalece a formagdo dos profissionais de salde e promove a adogdo de boas
praticas nos espacos de saude, contribuindo para uma assisténcia mais segura e eficaz. Elas podem
contribuir para a EPS, facilitando o processo de transformacgéo do trabalho em sadde. A limitagdo deste
estudo reside na restricdo da busca em trés idiomas, o que pode ter reduzido os resultados encontrados. A
lacuna no conhecimento refere-se a auséncia de estudos que comparem a eficacia, aceitacdo e satisfacao
das diferentes TEDs no contexto educacional, o que torna essencial a realizagdo de novas pesquisas.
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