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RESUMO

Objetivo: Realizar teste de campo para avaliar o aplicativo “CREPER” (Calculadora de risco epidemioldgico
de propriedades e estabelecimentos rurais). Métodos: Trata-se de estudo de campo, tipo survey, com
avaliag&o tecnoldgica de corte transversal, delineamento descritivo e abordagem quantitativa, conduzido com
oito funciondrios do servico veterinario oficial do estado Maranh&o, de ambos os sexos e idade acima de 30
anos. Foi realizado treinamento prévio para uso da ferramenta e teste de campo para avaliacdo das
funcionalidades, usabilidade e grau de satisfa¢@o. Foi aplicado questionario via Google Forms para obtencao
dos dados analisados por estatistica descritiva (média e desvio padrédo). Para a graduacéo e classificacdo
dos resultados, foram utilizadas Escala Likert e Escala de Usabilidade do Sistema (SUS), respectivamente.
O estudo foi aprovado por Comité de Etica em Pesquisa. Resultados: Os avaliadores apresentaram idade
acima de 30 anos e minimo cinco anos de experiéncia profissional. A funcionalidade obteve pontuacao média
de 60,63 (DP +1,16; minima 60 e maxima 62,5), considerada “Mediana”, gradual “D”, “Bom”. A usabilidade
obteve pontuacdo média do SUS de 92,19 (DP 16,04; minima 65 e méxima 80) considerada “Aceitavel”,
gradual “A”, “Melhor imaginavel”’. Conclusé&o: O aplicativo foi considerado aceitdvel como ferramenta auxiliar
na vigilancia epidemiolégica animal.

Palavras-chave: Ferramenta, Vigilancia, Veterinaria.
ABSTRACT

Objective: Carry out a field test to evaluate the “CREPER” application (Epidemiological risk calculator for rural
properties and establishments). Methods: This is a field study, survey type, with cross-sectional technological
evaluation, descriptive design and quantitative approach, conducted with eight employees of the official
veterinary service of the state of Maranh&o, of both sexes and over 30 years of age. Previous training was
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provided for use of the tool and field testing was carried out to evaluate its functionalities, usability and level of
satisfaction. A questionnaire was applied via Google Forms to obtain the data analyzed by descriptive statistics
(mean and standard deviation). For grading and classification of the results, the Likert Scale and System
Usability Scale (SUS) were used, respectively. The study was approved by the Research Ethics Committee.
Results: The evaluators were over 30 years old and had a minimum of five years of professional experience.
The functionality obtained an average score of 60.63 (SD +1.16; minimum 60 and maximum 62.5), considered
“Average”, gradual “D”, “Good”. Usability obtained an average SUS score of 92.19 (SD +6.04; minimum 65
and maximum 80) considered “Acceptable”, gradual “A”, “Best imaginable”. Conclusion: The application was

considered acceptable as an auxiliary tool in animal epidemiological surveillance.

Keywords: Tool, Surveillance, Veterinary.

RESUMEN

Objetivo: Realizar pruebas de campo para evaluar la aplicacion “CREPER” (Calculadora de riesgo
epidemiolégico para propiedades y establecimientos rurales). Métodos: Se trata de un estudio de campo, tipo
encuesta, con evaluacién tecnoldgica transversal, disefio descriptivo y enfoque cuantitativo, realizado con
ocho empleados del servicio veterinario oficial del estado de Maranh&o, de ambos sexos y con edad superior
a 30 afios. Se realizé una formacion previa para el uso de la herramienta y se realizaron pruebas de campo
para evaluar las funcionalidades, usabilidad y grado de satisfaccion. Se administré un cuestionario a través
de Google Forms para obtener datos analizados mediante estadistica descriptiva (media y desviacion
estandar). Para calificar y clasificar los resultados se utilizaron la Escala Likert y la Escala de Usabilidad del
Sistema (SUS), respectivamente. El estudio fue aprobado por el Comité de Etica en Investigacion..
Resultados: Los evaluadores tenian mas de 30 afios y contaban con un minimo de cinco afios de experiencia
profesional. La funcionalidad obtuvo una puntuaciéon promedio de 60,63 (DE +1,16; minimas 60 y maxima
62,5), considerada “Media”, gradual “D”, “Buena”. Usabilidad obtuvo una puntuacion SUS promedio de 92,19
(DE 16,04; minimas 65 y maxima 80) considerada “Aceptable”, gradual “A”, “Mejor imaginable”. Conclusidn:
La aplicacion se considerd aceptable como herramienta auxiliar en la vigilancia epidemiolégica animal.

Palabras clave: Herramienta, Vigilancia, Veterinario.

INTRODUCAO

Na atualidade, o telefone celular apresenta ampla distribuicdo mundial e é considerado o dispositivo de
informagéo e comunicacdo mais utilizado pela populacdo (GAGNON J, et al., 2023; SONG C, et al., 2023).
Um aplicativo mével € um tipo de software projetado para ser executado em um dispositivo mével com o
objetivo de fornecer funcbes especificas (p.ex.: jogos, mapas, calculadora), adaptadas para atender as
necessidades especificas de seus usuérios (CHUA JYX e SHOREY S, 2022). Porém, um dos grandes
desafios é prover aos usuarios aplicativos que sejam eficientes, eficazes, atrativos, de facil aprendizagem,
flexiveis, Uteis e de simples utilizacdo (KRONBAUER AH, 2013).

A funcionalidade é uma caracteristica que descreve o que um software é ou o que ele oferece em termos
de recursos ou habilidades. Um requisito funcional é definido pela necessidade, uma fungdo de um aplicativo
ou parte dele, ou seja, o que ele pode fazer. O conjunto de funcionalidades compdem o sistema (ex. Cadastro
dos pontos e propriedades, geolocalizagdo, busca por listas, emissdo de relatorios, etc.) (PRATES RO e
BARBOSA SD, 2003). A usabilidade de dispositivos moéveis pode ser definida como um critério da
aceitabilidade pratica do sistema. E um atributo de qualidade que avalia a facilidade de uso de algo, isto é, a
interacdo entre 0 usuario e o sistema (COSTA EM, et al., 2013).

Ela é dependente da infraestrutura utilizada na constru¢éo do sistema e das caracteristicas do dispositivo,
da interface com o usuério e dos servigos disponibilizados (KRONBAUER AH, 2013), como rede de internet,
exibicdo de informacgfes de status do dispositivo, disponibilidade de suporte ao usuario, interoperabilidade
entre dispositivos e servicos (PRATES RO e BARBOSA SD, 2003; FERREIRA SB e LEITE JC, 2003). Porém,
somente as recomendacbes de usabilidade ndo sdo suficientes, para garantia de atendimento as
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necessidades do usuario. Um aspecto da usabilidade dificil de mensurar e quantificar, em virtude de seus
fatores subjetivos, € o grau de satisfagcao do usuario, definido como o grau de conforto e de reagédo favoravel
ao uso do sistema (COSTA EM, et al.,, 2013). Dentre as varias medidas e ferramentas usadas para o
reconhecimento, avaliagdo e controle de doencas infecciosas, a vigilancia é a mais importante (MEURENS F,
et al., 2021).

A eficiéncia da vigilancia na deteccdo ou demonstracéo de auséncia de doencas, pode ser aumentada por
meio das abordagens baseadas em risco (CAMERON AR, 2012), que visam aumentar a chance de deteccéo
precoce de perigos, atuando na selecao amostral da populagéo-alvo ou por identificacdo de pontos criticos
dos programas de vigilancia, para intensificar e melhorar o desempenho da vigilancia (RODRIGUEZ-PRIETO
V, et al., 2015). Com base em modelos preconizados de itens de avaliacdo de risco em Pontos de introducéo
ou disseminacéo de enfermidades, aqui denominado Ponto de risco, e em Propriedades pecuarias sob maior
risco epidemioldgico, aqui denominadas Propriedade sob maior risco (MARANHAO, 2017), foi desenvolvido
um aplicativo mével denominado “CREPER” (Calculadora de risco epidemiolégico de propriedades e
estabelecimentos rurais), como ferramenta de trabalho para o servigo veterinario oficial do estado do
Maranhdo. Nesse contexto, o presente estudo teve como objetivo descrever os resultados dos testes de
campo para avaliagéo de aplicativo moével “CREPER”.

METODOS

O servico veterinario oficial do estado do Maranhdo é representado pela Agéncia Estadual de Defesa
Agropecuaria do Maranhdo (AGED/MA), que é uma autarquia estadual composta administrativamente por 18
Unidades Regionais (UR) constituidas por municipios subordinados. A UR de Itapecuru Mirim é composta por
12 municipios e foi escolhida para o por apresentar sistema agroprodutivo em quantidade e diversidade para
0 estudo, assim como areas com presenca e auséncia de cobertura de sinal de internet (wi-fi ou movel),
caracteristica ideal para a testagem offline do prototipo.

Este estudo apresenta uma avaliagdo tecnoldgica de corte transversal com delineamento descritivo, de
campo do tipo survey, com abordagem quantitativa do tipo analitica, que visou a testagem do protétipo de
aplicativo mével “CREPER” que foi desenvolvido para a anadlise de risco de estabelecimentos rurais
considerados pontos de risco e de propriedades sob maior risco, como proposta de ferramenta auxiliar de
trabalho para as atividades de campo dos funcionarios da AGED/MA.

O estudo conta com uma amostra de adesao voluntaria, nao-probabilistica por conveniéncia, envolvendo
um total de 08 (oito) participantes, funcionarios lotados na UR de Itapecuru Mirim da AGED/MA, responsaveis
pela execucao das atividades de vigilancia. O numero reduzido de participantes neste estudo condiz com o
sugerido pelo modelo matematico de calculo do nimero de problemas de usabilidade encontrados conforme
o0 numero de usuarios testados. Nesse modelo, foi proposto que “cinco participantes em uma avaliacédo de
usabilidade sao suficientes para detectar 85% dos problemas de uma aplicagéao”.

A premissa deduz que quanto mais testes com usuérios comparaveis sao realizados, maior é a chance de
continuar a encontrar os mesmos problemas de usabilidade (NIELSEN J e LANDAUER TK, 1993; NIELSEN
J, 1994). Baseado nesses calculos, oito avaliadores podem detectar até 94,86% dos possiveis problemas de
usabilidade (COSTA EM, et al., 2013). Os critérios de inclusdo neste estudo foram: aceitar participar da
pesquisa por adeséo voluntaria, ser funcionario da AGED/MA, médico veterinario e/ou assistente técnico, ser
maior de 18 anos. Os critérios de exclusdo na pesquisa foram néo atender aos critérios de inclusao e/ou ser
funcionério afastado, em licenca ou em gozo de férias.

Ao atender os critérios de incluséo e concordar em participar do estudo, os funcionarios necessitaram
adotar os seguintes os passos: |) Assistir a treinamento e orientagdes; Instalar o aplicativo em seus
dispositivos moveis; Aprender as funcionalidades da ferramenta; IlI) Utilizar o aplicativo em visitas de
monitoramento mensal aos Pontos de risco, jA conhecidos, para avaliagdo da ferramenta; Ill) Utilizar o
aplicativo em visitas de monitoramento mensal as Propriedades sob maio risco, ja conhecidas, para avaliagdo
da ferramenta; IV) Extrair relatorios individuais (formato PDF) de Pontos de risco e Propriedades sob maior
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risco; V) Extrair relatérios (banco de dados) em formato TXT; VI) Encaminhar ou compartilhar arquivos (PDF;
TXT) via Google Drive; VII) Aceitar o termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) via Google Forms
e responder ao Questiondrio de avaliacdo via Google Forms.

Os participantes receberam treinamento especifico para atualizacdo sobre vigilancia baseada em
multicritério e orientagdes prévias para operar a ferramenta digital na rotina de visitas de monitoramento e na
atualizacao da classificacdo de risco dos estabelecimentos pecuarios. Como instrumento de treinamento foi
disponibilizado, gratuitamente, acesso ao aplicativo “CREPER” para dispositivos mdveis com a finalidade de
avaliar sua funcionalidade e usabilidade. Os participantes (usuarios potenciais) fizeram uso da ferramenta em
atividades de campo, por um periodo de 10 dias Uteis, de forma a testar a ferramenta nas mais variadas
situacdes, inclusive em areas sem acesso a rede de internet.

Para esse periodo foram propostas algumas atividades para avaliacdo do uso da ferramenta que
posteriormente serviram como comprovacgdo de exercicio pratico. Dentre as atividades estavam a obtencao
e compartilhamento dos relatérios de extracao individuais (em PDF) e banco de dados (em TXT). Neste
periodo, foi disponibilizado suporte técnico para dirimir dividas de uso ou erros operacionais do software,
assim como para acompanhamento remoto pelo pesquisador, para registro dos possiveis entraves detectados
na operacionalizagdo do aplicativo.

ApOs o periodo de testes a campo ficou disponivel aos participantes, o formulério de avaliagéo do aplicativo
(Google Forms), por cinco dias Uteis. Foi disponibilizado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE), para leitura e confirmagéo prévia ao acesso as perguntas de avaliagdo. O questionario somente podia
ser respondido uma Unica vez por cada participante e foi garantido o sigilo de identificacdo do entrevistado.
O questionario abrangeu 26 perguntas fechadas de mdltipla escolha dividido em trés sessdes.

A sessdo A apresentou seis questdes para levantamento do perfil dos participantes. Foram captados
dados relativos a sexo, faixa etéria, escolaridade, tempo de atuacdo profissional, experiéncia no uso de
dispositivos méveis e uso dos dispositivos moéveis como ferramenta de trabalho. A sesséo B foi composta por
10 questdes adaptadas de Augusto EA (2019) sobre as caracteristicas do aplicativo (funcionalidade,
objetividade, confiabilidade e compreensividade), com o objetivo de avaliar a percepcdo subjetiva dos
participantes, contemplando a utilidade, facilidade de uso, satisfacéo e intengéo futura como forma de avaliar
a receptividade dos participantes as fun¢des apresentadas no aplicativo.

A sesséo C apresentou 10 afirmacdes para avaliar a usabilidade, baseada no método System Usability
Scale (SUS) (SAURO J, 2011), proposto por John Brooke em 1986, que permite uma avaliagdo subjetiva
simples do sistema e possibilita reconhecer os componentes de qualidade: facilidade de aprendizagem,
eficiéncia, facilidade de memorizag&o, minimizagéo dos erros e satisfagdo (TENORIO JM, et al., 2010). As
sessBes B e C do questionario foram compostos por perguntas/sentencas objetivas que buscaram a
identificacdo de concordancia ou discordancia da ideia utilizando a escala Likert (LIKERT R, 1932) de cinco
opcbes de respostas graduadas, por ordem de relevancia com uso de numeros como “1 - Discordo
totalmente”, “2 - Discordo parcialmente”, “3 - Indiferente”, “4 - Concordo parcialmente”, “5 - Concordo
totalmente” conforme a avaliagédo pertinente pelo participante (AUGUSTO EA, 2019).

Na avaliagdo dos resultados indicados, as respostas com numeros “1” e “2” foram consideradas
discordantes ou negativas, enquanto os resultados “3”, “4” e “5” foram considerados concordantes ou
positivas. Para a demonstracdo dos resultados alcancados, os dados foram armazenados em bancos de
dados do Excel, ordenados e apresentados em graficos. Para o perfil dos participantes (Sessédo A), utilizou-
se métodos de estatistica descritiva para demonstracdo dos dados. Para a avaliacdo das caracteristicas do
aplicativo (Sessédo B: funcionalidade) foram usadas médias e desvio padrdo (DP) das respostas dos
participantes.

A média foi escolhida por demonstrar que quanto maior é 0 seu valor nas respostas, maior é a
concordancia do avaliador com as caracteristicas e usabilidade do aplicativo. O DP evidéncia que quanto
mais proximo de zero, menor é a dispersao das respostas em relagdo a média encontrada e maior a
concordancia dos avaliadores com relacdo a determinada resposta (COSTA EM, et al., 2013). Para a
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pontuacdo pelo SUS (Sesséo C: usabilidade) foram utilizados célculos para a obtencédo do resultado da
contribuigéo individual de cada item (SAURO J, 2011), conforme disposto na (Figura 1).

Figura 1 - Método para obtencao da pontuacao do questionario SUS.

Item Par Item impar Total da Pontuacéo
*subtrair 1 da resposta *subtrair de 5 o valor da *Somar as respostas
do usuario (X). reposta do usuério (X) pares e impares apds
eequacao: X-1 sequacdo: 5-X conversao
*multiplicar o resultado
por 2,5

Fonte: Barros RJ, et al., 2025.

Neste método, os valores obtidos do célculo dos itens pares e impares ficam escalonadas entre os valores
de zero a quatro, sendo quatro a resposta mais positiva. Para converter este intervalo para valores possiveis
de zero a 100 é necessaria a multiplicacdo dos resultados por 2,5. Para demonstracdo dos resultados dos
calculos foram usadas médias, DP, e pontua¢@es minima e maxima das respostas dos diferentes avaliadores
para uma mesma questdo. Para indicacdo da classificagdo final do aplicativo apés os testes de usabilidade
pelos usuarios de campo foi realizada a correlagéo dos resultados obtidos no questionario SUS comparando-
0s as escalas de faixa de aceitabilidade, escala gradual e classificacédo adjetiva (SIN AK, et al., 2015) (Figura
2).

Figura 2 - Correlagdo entre escalas de faixas de aceitabilidade, gradual e classificacédo adjetiva em relagdo a
pontuacéo média do SUS.
Pontuagdo SUS

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Faba de Nao aceitavel
Aceitabilidade
Escala Gradual F D C B A
Classmc‘aq?o Pior Imaginavel Pobre Satisfatorio Bom Execelente | Mel.h?r
Adjetiva imaginavel

Fonte: Barros RJ, et al., 2025. (adaptado de Bangor et al., 2009).

Este estudo representa uma etapa da tese de doutorado intitulada “Ferramenta digital para avaliacéo e
classificacéo de risco de introducédo e manutencao de agentes patogénicos de enfermidades em animais” que
foi conduzida de acordo com os preceitos éticos, respeitando os aspectos da Resolucédo do Conselho Nacional
de Saude (CNS) n°. 466, de 12 de dezembro de 2012 e a Resolu¢do 510/12. Este projeto foi submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP) da Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA),
por meio da Plataforma Brasil, sendo aprovado com Certificado de Apresentacdo para Apreciacdo Etica
(CAAE) n° 58051022.8.0000.5554 e parecer 543606.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os participantes da avaliagdo a campo ficaram distribuidos igualitariamente entre homens e mulheres,
com faixa etaria entre 30 a 59 anos. A escolaridade dos participantes variou entre o ensino técnico, a pos-
graduacdo e o doutorado, com a experiéncia profissional de no minimo cinco anos até mais de 15 anos
atuando no Servico de Defesa Sanitaria Animal. A totalidade dos participantes declararam que utilizam
smartphones ha mais de cinco anos e que fazem uso do dispositivo na rotina diaria como ferramenta de
trabalho. Os dados levantados no perfil dos participantes pode ser visualizado na (Figura 3).
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Figura 3 - Montagem com o resumo do perfil dos participantes.

Sexo Faixa etaria Escolaridade
= De 30 a 39 anos = Ensino Técnico
= De 40 a 49 anos = Pos-Graduagéo
= De 50 a 59 anos = Doutorado

ol e,

(0

ﬂ 50,0
Yo

Celular como ferramenta

Tempo de uso de
Tempo de trabalho smartphone
= Entre 5 e 15 anos

= Mais de 5 anos ;
= Mais de 15 anos = Sim

100% 100%

O tempo de uso de smartphones associado a metodologia para a classificacdo de risco (adotada na
elaboracdo do software), em uso na Agéncia desde o ano de 2008, poderia explicar a familiaridade do
funcionario com o tema e sua rapida identificagdo e compreenséo das funcionalidades presentes no aplicativo.
Além disso, o tempo de trabalho na defesa sanitaria animal informado pelos participantes, apontam para uma
ampla experiéncia na atividade-fim, o que pode ter contribuido para uma avaliagdo positiva da aplicabilidade
e dos recursos disponiveis no aplicativo.

Fonte: Barros RJ, et al., 2025.

A disponibilizagdo de protétipo para testes de campo foi a metodologia escolhida por ser considerada a
melhor forma de avaliar a usabilidade de dispositivos méveis (MEDEIROS MA, 1999) e por propiciar o uso
efetivo do produto com o objetivo de obter uma visdo mais realista possivel da interagdo usuéario-aplicativo,
em seus locais de trabalho ou ambientes naturais de uso. Com isso, os testes devem considerar se 0s
sistemas séo faceis de usar, aprender, memorizar, se sdo eficientes e isentos de erros e, se causam
satisfagdo ao usuario (NIELSEN J, 1994).

Entre as tarefas propostas no estudo, encontravam-se itens relacionados diretamente ao uso do aplicativo,
como a instalagao do software nos dispositivos moveis, aprendizagem das funcionalidades do aplicativo, uso
da ferramenta em visitas aos pontos de risco e propriedades sob maior risco, compartilhamento das extracdes
dos relatérios individuais e gerais. Durante os testes, esses itens foram acompanhados e os relatérios
serviram de base para anélises de falhas de insercdo de dados pelo usuario; funcionamento em situacdes
adversas; completude na extracdo de dados.

Durante a fase de testes ndo houve duvidas dos participantes relacionadas a funcionalidade ou usabilidade
do aplicativo. Foram relatados questionamentos relacionadas aos procedimentos para a analise multicritério
de propriedades sob maior risco e sugestfes para enquadramento de um item relacionado a alimentagéo de
suinos no questionario de andlise e classificagdo de risco, que nao implicou em mudanca significativa na
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arquitetura do software. Para avaliacao das caracteristicas do aplicativo, foram observadas: Funcionalidade
(questdes 08; 09; 15 e 16), que obteve as médias de 4,00; 5,00; 4,13; 4,88 respectivamente; Objetividade
(questdes 10; 12 e 17) em que todos alcangaram a mesma nota média 4,13; Confiabilidade (questdes 13 e
14), que alcangaram respectivamente, as médias 4,88 e 5,00; e Compreensividade do sistema (questdo 11)
gue obteve nota média 5,00.

As notas obtidas nestas avaliagBes foram consideradas adequadas, uma vez que alcancaram notas acima
de quatro. As questdes e resultados da avaliacao da funcionalidade do aplicativo estdo ilustradas na (Figura
4), assim como a média das notas dadas pelos avaliadores para cada quesito e seu respectivo DP.

Figura 4 — Comparacao das notas da avaliacdo da funcionalidade.

1,2
17. Na pratica, vocé usaria o aplicativo para
realizar a classificagdo de risco de
estabelecimentos e propriedades rurais?

16. E facil entender o conceito e a funcionalidade
do aplicativo?

15. O aplicativo informa quando héa entrada de
dados invalidos?

14. O aplicativo reage adequadamente quando 0,8
ocorrem falhas de rede de internet?

13. Qual a sua opinido em relacdo ao aplicativo
considerando a rapidez de acesso as informagdes
cadastradas (obtencéo e compartilhamento dos g

relatérios)?
) 0,6

12. O aplicativo dispde das principais fungbes para
identificar e classificar os pontos de risco e as
propriedades sob maior risco epidemiolégico?

11. Em sua opinido, as tarefas propostas por meio
do uso do aplicativo podem ser realizadas de
maneira eficiente? 0,4

10. Em sua opinido, os pontos de interesse séo
localizados com facilidade?

09. Em sua opinido, os recursos disponibilizados 0,2
no aplicativo séo adequados?

08. Quéo necessario vocé classifica o aplicativo?

[ 0
0 50 100

Média SUS @ Desvio Padrdao

Fonte: Barros RJ, et al., 2025.

O quesito de avaliacdo das carateristicas do aplicativo que obteve a menor média (4,00; DP 1,07) foi
relacionado a necessidade de sua criacdo. Embora este item tenha sido considerado adequado, seu menor
resultado ndo causou surpresas, uma vez que a pratica anual da realizacdo da analise e classificacao era
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considerada rotina, sendo documentada em papel pelos funcionarios. Além disso, a metodologia empregada
sofreu pouca variagdo ou alteragdo com o passar dos anos (analise baseada em risco e multicritérios),
motivando o desenvolvimento do aplicativo como recurso de trabalho e uma maneira potencial de melhorar o
bem-estar dos funcionarios e principalmente como meio de substituir o registro fisico pelo eletrdnico e
propiciar calculos automaticos para os indices de risco (KIM MS, et al., 2023).

Em contrapartida, segundo a avaliacdo dos usuarios, os itens com a maior nota média (5,00; DP 0;00)
foram relacionados a adequacédo dos recursos disponibilizados no aplicativo; realizacdo eficiente das tarefas
propostas por meio do uso do aplicativo; e, reacdo adequada do aplicativo quando ocorrem falhas na rede de
internet. As questdes para avaliacao da usabilidade do aplicativo estéo ilustradas na (Figura 5), assim como
as médias das notas dadas pelos participantes e seus respectivos DP, para cada quesito SUS.

Figura 5 — Comparacao das notas SUS da avaliacdo de usabilidade.

27. Eu precisava aprender muitas L
coisas antes que eu pudesse
comecar com este sistema. ® 09
26. Eu me senti muito confiante
usando o sistema.
0,8
25. Achei o aplicativo muito
complicado de usar. °
24. Eu imagino que a maioria das 0.7
pessoas aprenderia a usar esse
aplicativo muito rapidamente. 06
23. Achei que havia muita
inconsisténcia neste aplicativo. °
22. Achei que as varias fungbes 0.5
deste sistema estavam bem '@
integradas. 04
21. Acho que precisaria do apoio de '
um técnico para poder usar esse ' ®
sistema. 03
20. Achei o sistema facil de usar.
0,2
19. Achei o sistema
desnecessariamente complexo.
0,1
18. Eu acho que eu gostaria de usar
este sistema com frequéncia.
(1] 0

0 20 40 60 80 100

Média = SUS eDP

Fonte: Barros RJ, et al., 2025.

O quesito de avaliacdo da usabilidade do aplicativo que obteve a menor média SUS (65; DP 0,89) foi
relacionado a necessidade de aprendizagem de muitas coisas antes de comecar a usar O sistema,
concordando com nossa sugestdo sobre experiéncia, tempo de servico e de uso de smartphones pelos
participantes além do conhecimento do tema que inspirou a criagao do software.

Na avaliagdo dos participantes, os itens que obtiveram a melhor média (80; DP 0,89) foram relacionadas
as funcdes integradas do sistema e confiangca ao operar o sistema. Este Ultimo item esta relacionado
diretamente ao grau de satisfacdo do usuario com o software. As notas da avaliagéo geral dos funcionéarios
acerca da funcionalidade e da usabilidade do aplicativo estdo ilustradas na (Figura 6).
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Figura 6 — Montagem comparativa dos resultados da avaliacdo de Funcionalidade e Usabilidade.
Notas funcionalidade e usabilidade, por avaliador

120
100
80

60
4
2
0
A B C D E F G H

® Funcionalidade Usabilidade

o O

Comparativo das médias Gostaria de usar o aplicativo
100,00 Concordo
parcialmente
80,00 Concordo
60,00 totalmente 18%
40.00 Indiferente
' 36%
20,00
0,00 —
média desvio
padréo
46%

® Funcionalidade = usabilidade

Resultado geral do aplicativo, por avaliador

100 200
50 100
11 P10 R
A B C D E F G H

= Excelente (73,6 a 85,5) = Bom (52,6 a 73,5)

Nota: Coluna Verde: Funcionalidade; Coluna Amarelo e Azul: Usabilidade. Fonte: Barros RJ, et al., 2025.

As médias das notas SUS para funcionalidade (60,63; DV 1,16) foram semelhantes entre os diferentes
participantes, apresentando pouca variacdo (60 a 62,5), enquanto a usabilidade (92,19; DP 6,04) apresentou
uma variagao mais significativa com nota minima de 82,5 e nota maxima de 100. Nos questionarios aplicados,
a menor nota de avaliacdo dada por um participante foi dois e a maior foi cinco pela escala psicométrica Likert,
gue é usada para entender as opinides e atitudes de um individuo em relagdo a um produto, realizando
medicdes para conhecer o grau de conformidade de um respondente no que se refere a determinada sentenca
afirmativa ou negativa (KRONBAUER AH, 2013).

Na avaliacdo da opinido dos participantes sobre a vontade de usar o aplicativo para a classificacdo de
risco, 82% concordaram com seu uso em atividades de campo. Este resultado considerou as recomendacdes
da necessidade fundamental de conhecer a perspectiva dos funcionéarios sobre o aplicativo mével, uma vez
gue esses devem interagir com o aplicativo para fornecer um servico (CASTILLA R, et al.,, 2023). Os
resultados sugerem a aprovacgdo do aplicativo pelo bom desempenho do participante, de forma eficiente e
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eficaz, e pelo seu grau de satisfacdo com a interface proposta e compreensao das funcionalidades do sistema
como ferramenta de trabalho (KRONBAUER AH, 2013; CASTILLA R, et al., 2023).

Embora o quesito de avaliagéo da necessidade do aplicativo tenha apresentado a menor média entre as
pontuacdes do questionario o resultado geral do aplicativo pelo método SUS apresentou pela correlagao entre
escalas de faixas de aceitabilidade, escala gradual e classificacdo adjetiva as seguintes pontuacdes:
“‘Mediano”, “D”; “Bom” para a funcionalidade e “Aceitavel”; “A”; “Melhor imaginavel” para a usabilidade. A
escala de classificacdo adjetiva ao SUS foi adotada por propiciar uma medida confiavel e valida da usabilidade
percebida (SAURO J, 2011). Uma vez que apresenta itens alternativos que possuem classificacdes
semelhantes ajudando a entender o significado absoluto de uma pontuacdo SUS (BANGOR A, et al., 2009;
TUENA C, et al., 2023).

CONCLUSAO

Os resultados dos testes do aplicativo “CREPER” sugerem que é possivel seu uso como uma apropriada
e vantajosa ferramenta para analise e classificagdo de risco em Pontos de risco e Propriedades sob maior
risco, auxiliando a execuc¢éo de atividades da defesa sanitaria animal pela AGED/MA. Insta ressaltar, que a
ferramenta é inovadora e representa uma importante solu¢do para melhoria das ac¢fes de fiscalizagdo do
servigo veterinrio oficial. Concretamente, o uso do aplicativo permitiu aos utilizadores realizar facilmente a
avaliagcdo do risco epidemioldgico de estabelecimentos e propriedades rurais, 0 que otimizou as atividades
de campo, fornecendo informages de localizacdo geografica e classificacdo de risco mais precisas, baseadas
em fatores de risco. Isto fortalece a vigilancia e demonstra como a tecnologia pode ser utilizada para melhorar
0S servicos e contribuir para o avanco da implementacéo de solugdes digitais.
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