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Fatores ergondmicos na sindrome de burnout em enfermeiros de uma
emergéncia hospitalar

Burnout syndrome among hospital emergency nurses

Sindrome de agotamiento en enfermeros de emergencias hospitalaria

Ana Paula da Penha Alves?, Ana Karina Pessoa da Silva Cabral.

RESUMO

Objetivo: Avaliar a sindrome de burnout entre profissionais de enfermagem atuantes no setor de emergéncia
de um hospital pablico municipal e propor recomendacfes ergon6micas para prevencdo da sindrome.
Métodos: Trata-se de uma pesquisa descritivo-analitica de abordagem qualiquantitativa, com a participagédo
de 15 enfermeiros. Foram aplicados questionarios para coleta de dados sociodemograficos e de saude geral,
além do Maslach Burnout Inventory (MBI). Foi realizada a analise ergondmica preliminar para identificar os
riscos ocupacionais. Resultados: A amostra foi predominantemente composta por mulheres na faixa etaria
acima dos 35 anos, com filhos e companheiros e, mais de um vinculo empregaticio. Em relagcao as dimensdes
do MBI, 54% dos enfermeiros apresentaram risco moderado de burnout, com alteracdes em duas dimensdes.
Por outro lado, 33% dos profissionais apresentaram alto risco, situando-se na faixa critica das trés dimensées
avaliadas. Foram identificados fatores ergondmicos deficientes no setor de emergéncia, como problemas na
organizacao do trabalho, inadequag8es no mobiliario e posturas incorretas que causam estresse e desgaste
profissional. Conclusédo: Nesta amostra, a sindrome de burnout foi caracterizada sobretudo pela exaustao
emocional, intensificada pelas condicGes ergondmicas inadequadas. Assim, ressalta-se a necessidade de
adocdo de medidas ergondmicas fisicas, organizacionais e cognitivas para promover o bem-estar dos
enfermeiros.

Palavras-chave: Enfermagem, Exaustdo emocional, Salde do trabalhador.

ABSTRACT

Objective: To evaluate burnout syndrome among nursing professionals in a municipal public hospital's
emergency department and propose ergonomic recommendations for its prevention. Methods: This
descriptive-analytical study with a mixed qualitative and quantitative approach, involving 15 nurses. Data
collection included sociodemographic and general health questionnaires and the Maslach Burnout Inventory
(MBI). A preliminary ergonomic assessment was conducted to identify occupational risks. Results: The sample
consisted mainly of women aged 35 and over with children, partners, and more than one job. Regarding
burnout syndrome dimensions, 54% of nurses exhibited a moderate risk of burnout, with impairments in two
sizes. Additionally, 33% of the professionals showed a high risk, falling into the critical range across all three
syndrome dimensions. Poor ergonomic factors were found in the emergency sector, including problems with
work organization, inadequate furniture, and incorrect postures leading to stress and occupational burnout.
Conclusion: In this sample, burnout syndrome was primarily characterized by emotional exhaustion,
exacerbated by inadequate ergonomic conditions. Therefore, it is necessary to take physical, organizational
and cognitive ergonomic measures to promote nurses' well-being.

Keywords: Nursing, Emotional exhaustion, Worker health.
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RESUMEN

Objetivo: Evaluar la presencia de sindrome de burnout en profesionales de enfermeria del sector de
emergencias de un hospital publico municipal y proponer recomendaciones ergonémicas para su prevencion.
Métodos: Estudio descriptivo-analitico con enfoque cuali-cuantitativo, con 15 enfermeros. Se aplicaron
cuestionarios para recopilar datos sociodemograficos y de salud general, junto con el Maslach Burnout
Inventory (MBI). Ademas, se realiz6 una evaluacién ergonomica preliminar para identificar riesgos
ocupacionales. Resultados: La muestra estuvo compuesta predominantemente por mujeres de mas de 35
afios, con hijos, pareja y multiples vinculos laborales. En relacién con las dimensiones del burnout, el 54% de
los enfermeros presentd riesgo moderado, con alteraciones en dos dimensiones. A su vez, el 33% mostro alto
riesgo, ubicandose en el rango critico en las tres dimensiones del sindrome. Se han identificado factores
ergonémicos deficientes en el sector de emergencia, como problemas en la organizacion del trabajo,
inadecuaciones en el mobiliario y posturas incorrectas que causan estrés y desgaste profesional. Conclusién:
En esta muestra, el sindrome de burnout se caracterizé principalmente por el agotamiento emocional,
intensificado por las condiciones ergonémicas inadecuadas. Por lo tanto, se destaca la necesidad de adoptar
medidas ergondmicas fisicas, organizacionales y cognitivas para promover el bienestar de los enfermeros.

Palabras clave: Enfermeria, Extenuacién emocional, Salud del trabajador.

INTRODUCAO

A sindrome de burnout é um fenbmeno ocupacional caracterizado pelo estado de exaustdo emocional,
despersonalizacdo e reducdo da realizacdo pessoal, que est4d associado a altos niveis de estresse
(MASLACH C, et al., 1996). Nas duas ultimas décadas, observou-se aumento de quase duas vezes no nivel
de burnout entre os profissionais de salde em comparagdo com a populagdo trabalhadora em geral (DA
SILVA ACG, et al., 2019; FERREIRA MCL, et al., 2022). A exposi¢cdo constante desses profissionais a
condi¢bes estressantes, como a interacdo com pacientes e seus familiares, falta de apoio, sobrecarga e
jornadas extenuantes de trabalho levam ao esgotamento tipico da sindrome (GRINBERG K, et al., 2022;
HOGARTH KM, et al., 2016).

Dentre os profissionais de salde, os enfermeiros estdo entre os mais vulneraveis a sindrome de burnout
(CRUZ SP, et al., 2020). A prevaléncia global de burnout entre enfermeiros é estimada em 11,23%, com
variacdes entre regibes e especialidades de atuagdo (WOO T, et al., 2020). Enfermeiros em servigcos de
emergéncia constituem um grupo de que merece atengéo especial, pois lidam diretamente com pacientes em
estado critico, que necessitam de atendimento e tratamento imediatos (ESTUQUI MR, et al., 2022; WIJN AN
e VAN DER DOEF MP, 2020).

Pesquisas tém demonstrado que enfermeiros que atuam na emergéncia frequentemente apresentam
sintomas associados a sindrome de burnout, o que pode interferir nas tomadas de decisdo e nas relacfes
terapéuticas com os pacientes (LA FUENTE-SOLANA D, et al., 2019; PAES JL, et al., 2022). Em nivel pessoal,
o burnout reduz o bem-estar dos profissionais e pode desencadear insatisfacdo e desanimo, além de
transtornos de péanico e ansiedade generalizada (CRUZ SP, et al., 2020; LA FUENTE-SOLANA D, et al.,
2019). Por sua vez, essas condicBes estdo associadas ao aumento de 25% no risco de abuso de &lcool
(KALMOE MC, et al., 2019).

Diante desse cenério, resultados de estudos sugerem que intervencdes no ambiente de trabalho e sua
humanizacao podem prevenir e combater a sindrome de burnout (FRANCA SPS, et al., 2012; OLIVEIRA EB,
etal., 2017; WOO T, et al., 2020). Assim, a incorporacao de principios ergondmicos no ambiente de trabalho
tornou-se uma pauta fundamental para promover um espago seguro, com organizacao eficiente, mobiliario e
equipamentos adequados e, fomentar uma cultura de trabalho favoravel. Esses elementos contribuem para
reducéo do esforco fisico, do estresse e do risco de lesdes (FERREIRA MCL, et al., 2022; LA FUENTE-
SOLANA D, et al., 2019). Considerando o aumento da prevaléncia da sindrome de burnout em profissionais
de saude, torna-se relevante investigar os enfermeiros que atuam em emergéncia hospitalar, explorando
também os aspectos sociodemogréaficos desse grupo de profissionais. As informacdes obtidas podem orientar
a implementacao de medidas ergondmicas que melhorem as condicBes de trabalho e a assisténcia aos
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pacientes. O objetivo deste estudo foi avaliar a sindrome de burnout entre profissionais de enfermagem no
setor de emergéncia de um hospital publico municipal e propor recomendacfes ergondmicas para prevencao
da sindrome.

METODOS
Tipo de estudo

Trata-se de um estudo descritivo-analitico de natureza aplicada.

Cenario de Pesquisa

O estudo foi conduzido no setor de emergéncia de um hospital pablico municipal na regido nordeste. O
Servico de emergéncia funciona 24 horas por dia, todos os dias da semana, oferecendo servicos de Clinica
Adulto, psiquiatrica e ortopedia, com média de 400 atendimentos realizados durante 24 horas, com maior
demanda de atendimentos durante o dia. Em relacdo ao ambiente, a Emergéncia conta com Sala de
Acolhimento e Classificacao de risco, Sala de observacgéo, Sala de reanimacéo (sala vermelha) com trés leitos
e trés consultorios.

Populacéo, critérios de selecéo e definicdo da amostra

Todos os 18 enfermeiros atuantes na emergéncia foram convidados a participar do estudo. Adotou-se
como critério de inclus@o ser enfermeiro com atuagdo minima de 12 meses no hospital pesquisado. Foram
excluidos os que estavam de licenca ou afastamento no periodo da coleta de dados em dezembro de 2023.
A amostra final foi composta por 15 enfermeiros.

Instrumentos e procedimentos para coleta de dados: questionério sociodemografico e saude geral

O questionario sociodemografico e de saude geral foi construido pelos autores deste estudo, contendo os
seguintes itens: idade, sexo, formacao académica, educacao continuada, dados gerais sobre suas atividades
no trabalho e sobre suas condi¢gfes de saude de forma geral.

Avaliagcdo da Sindrome de Burnout

A avaliagdo da ocorréncia da sindrome de burnout foi realizada por meio da aplicacéo do Maslach Burnout
Inventory (MBI) (MASLACH C, et al., 1996). Esse é um instrumento de autorrelato composto de 22 itens
distribuidos em trés subescalas: exaustdo emocional, composta por nove questdes (1, 2, 3, 6, 8, 13, 14, 16,
20); despersonalizacdo, composta por cinco questdes (5, 10, 11, 15, 22); e realizagdo profissional composta
por oito questdes (4, 7, 9, 12, 17, 18, 19, 21). Os pontos de corte utilizados para a divisdo das dimensdes
foram baseados em valores pré-estabelecidos: exaustdo emocional (= 27), despersonalizacédo (= 10) e baixa
realizagéo profissional (< 33) que possui o escore reverso. Para calcular o MBI, cada item do questionario foi
pontuado conforme a subescala especifica. As pontuacdes de cada dimensdo sdo somadas para obter um
total. A escala Likert de sete pontos foi usada indicando a frequéncia de sentimentos (0 = "Nunca", 6 = "Todos
os dias. Neste estudo, utilizou-se a interpretacdo de Maslach C, et al. (1996), segundo a qual altos escores
em exaustdo emocional e despersonalizacdo, e baixos escores em realizacdo profissional, sdo indicativos de
um alto nivel de burnout.

Identificacdo dos riscos ocupacionais

Para esta pesquisa foi realizada a andlise ergondmica preliminar (AEP), conduzida por meio de
observactes detalhadas in loco e utilizagdo do checklist baseado na norma regulamentadora NR-17, que
define a AEP como o processo de avaliacdo inicial para identificar os riscos ergonémicos presentes em um
ambiente de trabalho. Para entender melhor os riscos, os enfermeiros foram entrevistados sobre os principais
desconfortos ergondmicos no ambiente laboral. A coleta de dados foi iniciada apés a aprovacao pelo Comité
de Etica em Pesquisa com Seres Humanos (CEP), sob o parecer nimero: 6.481.994 e CAAE:
74115023.7.0000.5208. Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
(TCLE).
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Analise dos dados

Os dados foram analisados por meio de analise descritiva, considerando frequéncias absolutas e relativas,
média e desvio padrdo. Para a analise dos dados da MBI, os resultados foram classificados em: baixo, médio
e alto fatores de risco.

RESULTADOS

Dos 18 enfermeiros que atuam na Emergéncia, 15 estavam em atividade durante o periodo de coleta de
dados e aceitaram participar do estudo (n=15). A maioria dos enfermeiros era do sexo feminino,
representando 93% dos participantes, sendo a média de idade de 37,5 anos (Tabela 1). Além disso, 60% dos
enfermeiros eram casados ou tinham um parceiro e afirmaram ter um ou dois filhos. Em relagdo as
caracteristicas laborais no hospital em estudo, 46% dos participantes (n=7) trabalham no hospital ha mais de
10 anos, conforme demonstrado na Tabela 1. A jornada de trabalho mais comum foi de 24 a 30 horas
semanais, abrangendo 53% dos profissionais (n=8), 67% dos participantes (n=10) informaram possuir dois
vinculos empregaticios (Tabela 1). Considerando a escolaridade e a renda, todos os enfermeiros (n=15,
100%) possuem pés-graduacao e 53% relataram renda mensal de até 5.000,00 reais (Tabela 1).

Tabela 1 - Caracteristicas gerais dos participantes.

Caracteristicas Frequéncia (N) Porcentagem (%) Média
Sexo

Feminino 14 93%

Masculino 1 7%
Idade (anos) 37,5 (DP =9,08)

21 a 24 anos 2 14%

25a34 5 33%

=35 anos 8 53%
Situacéo familiar

Com companheiro 9 60%

Sem companheiro 6 40%
Filhos

Sim 9 60%

N&o 6 40%
Numero de filhos

0 6 40%

1 5 33%

2 4 27%
Pés-graduacéo

Sim 15 100%

N&o 0 0%
Renda Pessoal

<5.000 8 53%

5.001-10.000 5 33%

> 10.000 2 14%
Vinculo empregaticio

1 5 33%

2 10 67%
Tempo de trabalho no Hospital em estudo 9,7 DP = (5,02)

2 abanos 6 40%

6 a 10 anos 2 14%

210 anos 7 46%
Carga de trabalho (horas) no Hospital de estudo

24 a 30 8 53%

31a40 2 14%

41a60 5 33%
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Caracteristicas Frequéncia (N) Porcentagem (%) Média
Ingestéo de alcool
Sim 9 60%
Nao 6 40%
Tabagismo
Sim 0 0%
Nao 15 100%
Atividade fisica
Sim 8 53%
Nao 7 47%
Acompanhamento psicolégico/psiquiatra
Sim 3 20%
Nao 12 80%
Medicacao psiquiatrica
Sim 3 20%
Nao 12 80%

Nota: DP= Desvio padrdo. Fonte: Alves APP e Cabral AKPS, 2025.

Em relagéo a saude geral dos participantes, 53% dos enfermeiros afirmaram praticar atividade fisica (n=8).
Conforme apresentado na Tabela 1, nenhum dos enfermeiros afirmou ser tabagista, enquanto, 60% (n=9)
fazem uso de alcool. Apenas trés participantes (n=3) relataram a necessidade de suporte profissional para
guestdes de salde mental. Esses participantes disseram ter recebido diagnéstico de depressao ou ansiedade
e estdo em uso de medicagdo e acompanhamento psicoldgico e psiquiatrico.

O questionario MBI permitiu identificar sinais de burnout entre os participantes (Tabela 2). A maioria dos
profissionais de enfermagem do hospital apresentou alta exaustdo emocional (73%).

Tabela 2 - Interpretacdo dos escores das dimensdes exaustdo emocional, despersonalizacéo e realizagéo
profissional de acordo com o MBI.

Dimensodes da sindrome de burnout* Escores n %

Exaustdo Emocional
Alto 227 11 73%
Moderado 18-26 4 27%
Baixo 0-17 - -
Média dos escores 36

Despersonalizagéo
Alto 210 6 40%
Moderado 6-9 5 33%
Baixo 0-5 4 27%
Média dos escores 11

Realizacdo Profissional
Alto nivel para baixa realiza¢&o profissional 0-33 9 60%
Moderado para baixa realizacao 34-39 4 27%
Baixo para baixa realizacédo <40 2 13%
Média dos escores 32

Fonte: Alves APP e Cabral AKPS, 2025. *Critério proposto por Maslach C, et al. (1996).

Na dimenséo de despersonalizacéo, dentre os participantes, 40% apresentaram nivel elevado, 33% nivel
moderado e 27% baixo nivel de despersonalizacdo. Sobre a dimensao da realizagédo profissional, 60% dos
participantes relataram alto nivel de baixa realizacdo profissional, enquanto 27% evidenciaram nivel
moderado e 13% baixo nivel de insatisfacéo, ou seja, mostram-se realizados profissionalmente. Ressalta-se
gue essa dimensao, apresenta relacdo inversa, pois 0s itens expressam sentimentos positivos, assim, 0s
escores seguem o padrao de “maior € melhor”. A partir dos resultados obtidos nas trés dimensdes foi possivel
identificar o risco de burnout. No presente estudo, 13% dos enfermeiros apresentaram alteragdo em apenas
um dominio da escala MBI, indicando baixo risco para a sindrome de burnout (Figura 1).
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Figura 1 — Risco de sindrome de burnout de acordo com o Maslach Burnout Inventory.

54°

Baixo Moderado Alto

Nota: A figura foi criada no Google Sheets. Fonte: Alves APP e Cabral AKPS, 2025.

Por outro lado, 54% dos participantes apresentam alteragdes em duas dimensdes e potencial moderado
de desenvolver burnout. Além disso, a prevaléncia de alto risco de burnout, que se consolida quando as trés
dimensbes séo alteradas, atingiu 33% dos profissionais (Figura 1). As questdes abordadas pela NR-17
puderam ser observadas durante as visitas in loco. Nas visitas ao servico de emergéncia, identificou-se que
a maioria dos riscos ergonémicos estava relacionada a posturas inadequadas, especialmente em atividades
como a troca de decubito, que exigem esforco fisico intenso, e a condices ambientais desfavoraveis, como
o layout de ambientes com salas pequenas e areas inadequadas para descanso.

Destacaram-se ainda problemas com o mobiliario, como cadeiras desconfortaveis, além de questdes de
conforto térmico e luminico nos locais de trabalho. Em rela¢@o aos fatores de ergonomia organizacional e
cognitiva, verificou-se dificuldades para realizar pausas de qualidade durante a jornada e poucas
oportunidades de interacdo entre colegas, dada a alta demanda do servico.

A partir das entrevistas realizadas com os enfermeiros durante as visitas, foram obtidas informac6es sobre
a percepcao desses profissionais em relacdo as situacdes de desconforto enfrentadas no ambiente de
trabalho. Os dados coletados, apresentados na Tabela 3, incluem relatos sobre as condi¢cbes fisicas e
organizacionais que impactam a rotina dos enfermeiros. De acordo com 100% dos enfermeiros, as condiges
das cadeiras sdo preocupantes, com assentos inadequados (Tabela 3). A maioria dos enfermeiros (87%)
enfrenta posturas extremas em suas atividades, sendo que 73% curvam o tronco por mais da metade da
jornada e 60% permanecem em pé por periodos prolongados.

Tabela 3 - Condicdes ergon6micas e posturais no ambiente de trabalho do Servico de Emergéncia de um
Hospital Publico Municipal.

Riscos ergondémicos Frequéncia %

Sentado em cadeira inadequada ou em posicao forcada 15 100%
Postura de trabalho extrema 13 87%
Atividades predisponentes a acidentes 12 80%
Tronco curvado por mais de 50% da jornada 11 73%
Niveis elevados de ruido, calor ou vibracédo 10 67%
Aplicacéo de forca extrema com maos, bracos ou coluna 10 67%
Permanéncia em pé por mais de 85% da jornada, sem oportunidade de sentar-se 9 60%
Esforcos extremos durante o trabalho 8 53%
Levantamento de peso acima de 25 kg 8 53%
Ritmo de trabalho intenso sem pausas adequadas 8 53%

Fonte: Alves APP e Cabral AKPS, 2025.
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Além disso, 53% dos enfermeiros relataram esforgos extremos, 67% a necessidade de aplicar forca, e
53% o manuseio de cargas acima de 25 kg. Mais da metade dos enfermeiros também mencionou ritmo de
trabalho intenso sem pausas adequadas (53%), atividades de alto risco de acidentes (80%) e exposicdo a
ruido, calor ou vibracao (67%).

DISCUSSAO

O perfil sociodemografico e econdmico dos enfermeiros participantes deste estudo é consistente com
outras pesquisas em ambientes de emergéncia no Brasil (OLIVEIRA EB, et al., 2017; FERREIRA MCL, et al.,
2022). A predominancia feminina na enfermagem esta historicamente associada ao papel assistencial da
profissdo, reforcado por normas sociais e culturais. Maior frequéncia de profissionais entre 30 e 40 anos, com
filhos e relacionamento conjugal é corroborada por estudos que evidenciaram essas caracteristicas no perfil
desse grupo profissional (FRANCA SPS, et al., 2012; SOUSA MKP, et al., 2019; RIBEIRO EKA, et al., 2021).

O acumulo de vinculos empregaticios e a remuneracdo inadequada sdo fatores criticos que afetam
diretamente a qualidade de vida e o desempenho dos profissionais de enfermagem. Conforme observado por
Estuqui MR, et al. (2022), a baixa remuneracao é apontada como a principal razdo pela qual os enfermeiros
assumem multiplos empregos. No entanto, esse acimulo de vinculos pode resultar em elevada carga de
trabalho, desgaste fisico e mental.

Os estressores organizacionais e cognitivos no ambiente de trabalho séo fatores que podem desencadear
ansiedade e outros problemas psicolégicos e sociais entre os profissionais de enfermagem (QUICK JC e
HENDERSON DF, 2016; MAHARAJ S, et al.,, 2018). Apesar disso, a procura por acompanhamento
psicoldgico ou psiquiatrico entre esses profissionais ainda é baixa. Essa baixa adesdo pode estar relacionada
a dificuldade em distinguir os sintomas de desgaste mental dos associados ao estresse cotidiano, conforme
observado por SCHAUFELI WB, et al. 2015; GROCHOWSKA A, et al. 2022. A confusao entre esses sintomas
pode resultar no agravamento de problemas de salde mental, que permanecem sem tratamento adequado.

Outro fator preocupante é o consumo frequente de &lcool entre os profissionais de enfermagem. Diversos
estudos indicam que o padrdo de consumo de &lcool estd associado a fatores como caracteristicas
sociodemograficas, escassez de atividades de lazer, histérico familiar de alcoolismo, altos niveis de estresse
no trabalho e baixa renda familiar (JUNQUEIRA MAB, et al., 2017; MARTINEZ MC, et al., 2022). O consumo
de alcool entre esses profissionais levanta preocupacdes, especialmente por se tratar de uma categoria que
diariamente passa por situacdes complexas e estressantes no ambiente de trabalho.

A realizagdo de atividade fisica regular a longo prazo é apontada como possivel fator de protecdo contra
estressores ocupacionais e consequentemente contra o burnout. Nesse contexto, o exercicio fisico regular
facilita o distanciamento psicolégico do trabalho e aumenta a autoeficacia dos profissionais. Assim, os
profissionais tendem a se sentir mais confiantes em suas habilidades, enfrentando tanto tarefas desafiadoras
guanto rotineiras com maior eficacia, o que diminui o risco de esgotamento profissional (CRUZ SP, et al.,
2020). O cansacgo e a sobrecarga de trabalho sdo frequentemente associados ao alto risco de burnout entre
enfermeiros (SOUSA MKP, et al., 2019). No contexto da emergéncia hospitalar, as caracteristicas intrinsecas
do ambiente, como a imprevisibilidade, a superlotacdo, contato constante com o sofrimento e morte, e ampla
diversidade de doencas, sdo fatores criticos para o desenvolvimento de exaustdo emocional (OLIVEIRA EB,
et al.,, 2017; RIBEIRO EKA, et al.,, 2021). Essas condicdes aumentam o desgaste fisico e mental dos
profissionais, contribuindo para o risco de burnout. Ainda em relagdo a exaustéo, a pandemia de SARS-CoV-
2 pode ter agravado o desgaste emocional desse grupo que esteve na linha de frente em todas as ondas da
pandemia (PRASAD K, et al., 2021).

Quando avaliado o componente despersonalizacéo, a sensac¢éo de distanciamento emocional no trabalho
da emergéncia tem sido associada a fatores como violéncia, sobrecarga de trabalho e dimensionamento
inadequado das equipes conforme sugerido pelos resultados das pesquisas desenvolvidas por Fernandes
MA, et al. (2017), Oliveira EB, et al. (2017) e Paes JL, et al. (2022). Nesses estudos, cerca de 60% dos
profissionais apresentavam niveis moderados a altos de despersonalizacédo. No presente levantamento, esse
percentual foi superior a 70% dos profissionais, indicando uma tendéncia preocupante e que pode refletir a
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intensificacdo dos fatores estressores no ambiente de trabalho. No ambito desta pesquisa, observou-se que
as questdes referentes a dimensao da realizagao profissional, “Sinto-me com muita disposi¢cao” e “Posso criar
facilmente uma atmosfera relaxada para meus pacientes” obtiveram as menores pontuagfes, contribuindo
para classificar a amostra como de alto fator de risco. Assim, quanto menor é a pontuagéo, maior o fator de
risco. Além disso, a relacéo entre profissionais pode ser considerada um fator psicossocial relacionado ao
trabalho capaz de diminuir o senso de realizagédo pessoal e da salde mental (AHORSU DK, et al., 2022). As
situagOes de dificil recuperagdo ou de néo recuperacdo do paciente, vivenciadas por profissionais, podem
levar ao sentimento de insatisfacdo. Caracteristicas individuais como variaveis demogréficas (maior tempo de
exercicio da profissao, idade e género), personalidade e estratégias de enfrentamento, também podem
influenciar a realizagéo profissional (ADRIAENSSENS J, et al., 2015).

O avango das pesquisas sobre burnout permitiram identificar perfis dos individuos que experimentam
alteracdes em apenas uma ou duas das dimensdes. Maslach C e Leiter MP (2016) observaram que, quando
ha altos niveis de exaustdo emocional, é possivel inferir que os profissionais estdo sobrecarregados
emocionalmente devido as intensas demandas e pressdes do trabalho. Individuos com altos escores na
dimensé&o de Despersonalizacdo podem indicar um perfil profissional 'Desengajado’. Por outro lado, quando
dois dominios estao afetados, o quadro apresentado é considerado indicativo de burnout moderado, condi¢édo
que representou a maioria dos participantes no presente estudo.

O alto risco de burnout, identificado em 33% dos enfermeiros, caracterizado por alteragcdes nos trés
dominios, sendo altos niveis de exaustdo emocional e despersonalizacao e, baixa eficacia profissional requer
mais atengdo. O percentual de enfermeiros verificado com alto risco de burnout no presente estudo é maior
do que os encontrados para profissionais de enfermagem das UTIs e de outras unidades hospitalares, onde
12% estavam dentro da faixa critica da triade de burnout (RIBEIRO EKA, et al., 2021; MAGALHAES AMM, et
al., 2022).

A presenca de fatores ergonémicos inadequados no ambiente da emergéncia pode ser minimizada por
meio de abordagens voltadas a atualizacao de politicas organizacionais, com objetivo de reduzir a sobrecarga
(FERREIRA MCL, et al., 2022). Adicionalmente, a construcdo de uma rede de apoio no ambiente laboral
(CRUZ SP et al., 2020) e a adequacao das condicdes fisicas e estruturais podem contribuir para prevenir o
esgotamento dos profissionais (FERREIRA TCR et al., 2015). Desse modo, para prevenc¢do do burnout,
recomenda-se ampliar o dimensionamento da equipe por meio da contratacdo de mais enfermeiros, adogéo
de pausas de qualidade, ajustes na escala de profissionais e rodizio de tarefas de modo a reduzir a sobrecarga
de trabalho, além de acesso a suporte psicologico no ambiente de trabalho. E igualmente importante promover
a interacdo entre os membros da equipe para fortalecer o apoio social e a reducdo de conflitos. Também
podem ser promovidas intervengfes, como uso de musicoterapia, mindfulness para minimizar a carga metal
das tarefas. Outras recomendacdes incluem a substituicdo do mobiliario por cadeiras e mesas ergondmicas,
bem como, ajustes na iluminacao e melhorias de infraestrutura para minimizar o ruido no local. Essas a¢fes
implementadas de forma integrada podem minimizar o estresse, melhorar o conforto fisico e,
consequentemente, promover a salde ocupacional dos enfermeiros.

CONCLUSAO

Os enfermeiros participantes deste estudo sdo majoritariamente do sexo feminino, com idade média de
37,5 anos. Além disso, a maioria possui parceiro e filhos. A prevaléncia da sindrome de burnout entre os
enfermeiros do Hospital em estudo é critica. A andlise ergondmica preliminar (AEP) aponta a necessidade
de adocdo de estratégias ergondmicas centradas em aspectos fisicos, como a substituicdo de mobiliario
inadequado e melhorias no espaco de trabalho. No &mbito organizacional, sugere-se a revisdo do
dimensionamento da equipe e das escalas, o fortalecimento das interagBes interpessoais e apoio social.
Recomenda-se também o acesso ao suporte psicoldgico e intervengdes para minimizar a carga metal das
tarefas. Além disso, ressalta-se que treinamentos especificos sobre ergonomia e prevencao da sindrome de
burnout para os enfermeiros podem contribuir para um ambiente de trabalho mais saudavel e apoiar o bem-
estar fisico e emocional dos profissionais.
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