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RESUMO

Objetivo: Relatar as experiéncias advindas da aplicacdo de um projeto de intervencgéo, realizado em um
Centro da Juventude. Detalhamento do Caso: O projeto é resultado do Estagio Basico em Psicologia Social
e Comunitaria. As intervenc¢des foram realizadas durante oito encontros, com o publico infantil e juvenil do
Centro da Juventude de um municipio do interior do Maranhao, durante o primeiro semestre de 2019. As
atividades foram realizadas com aproximadamente trinta assistidos e os instrumentos foram selecionados
para atuar em prol do coletivo. Para isso, utilizou-se as dindmicas de grupo e 0s jogos cooperativos com a
finalidade de estimular a empatia e promover 0 autoconhecimento e reconhecimento do préximo entre 0s
assistidos desse equipamento. Consideracdes Finais: O uso de atividades dindmicas e cooperativas
mostrou-se eficaz para o exercicio da pratica do respeito, escuta e de um novo olhar sobre o outro, logo,
contribui com o fortalecimento de vinculo entre os assistidos e promove bem-estar.

Palavras-chave: Empatia, Crianca, Adolescente.

ABSTRACT

Objective: To report the experiences arising from the application of an intervention project carried out in a
Youth Center. Case Detail: The project is the result of the Basic Internship in Social and Community
Psychology. The interventions were carried out during eight meetings with the youth and children audience of
the Youth Center of a municipality in the interior of Maranh&o, during the first semester of 2019. The activities
were carried out with approximately thirty assisted and the instruments were selected to act in favor of the
collective. For this, we used the group dynamics and cooperative games in order to stimulate empathy and
promote self-knowledge and recognition of others in the assisted of this equipment. Final Considerations:
The use of dynamic and cooperative activities proved to be effective for the practice of respect, listening and
a new look on the other, thus contributing to the strengthening of bond between the assisted and promotes
well-being.

Key words: Empathy, Kid, Adolescent.

RESUMEN

Objetivo: Informar las experiencias derivadas de la aplicaciéon de un proyecto de intervencion llevado a cabo
en un Centro Juvenil. Detalle del caso: El proyecto es el resultado de la pasantia basica en psicologia social
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y comunitaria. Las intervenciones se llevaron a cabo durante ocho reuniones con nifios y jévenes del Centro
Juvenil de un municipio en el interior de Maranh&o, durante el primer semestre de 2019. Las actividades se
llevaron a cabo con aproximadamente treinta asistentes y se seleccionaron los instrumentos para actuar a
favor del colectivo. Para esto, utilizamos la dinamica de grupo y los juegos cooperativos para estimular la
empatia y promover el autoconocimiento y el reconocimiento de los demas en la asistencia de este equipo.
Consideraciones finales: El uso de actividades dinamicas y cooperativas demostré ser efectivo para la
practica del respeto, la escucha y una nueva mirada del otro, contribuyendo asi al fortalecimiento del vinculo
entre los asistidos y promueve el bienestar.

Palabras clave: Empatia, Nifio, Adolescente.

INTRODUCAO

O ser humano é reflexo de uma interacéo biopsicossocial e as experiéncias adquiridas durante as fases
iniciais do desenvolvimento sdo imprescindiveis para a maturacdo do individuo a nivel fisico, afetivo e
psicossocial (PAPALIA DE e FELDMAN RD, 2013).

Notoriamente, o publico infanto-juvenil é significativamente vulneravel a estimulagéo sensorial, uma vez
gue essas etapas apresentam teor dinamico, de rupturas e aprendizagens constantes (ALVARENGA P, et al.,
2016; SILVA VA e MATTOS HF, 2004).

A atual dinamica social fornece modelos ambiguos de atitudes e comportamentos, pois ao mesmo tempo
gue oferece repertorios baseados na competicéo e orientados por objetivos individuais, o mercado de trabalho
exige comportamentos flexiveis e adaptativos, uma vez que estdo relacionados com a motivacao,
produtividade e com relacionamentos sociais saudaveis (COLOMBO G e PRATTI LE, 2014; PALMIERI MWA
e BRANCO AU, 2004).

Paralelo a isso, a aquisicdo de um repertério comportamental adaptativo exige a consolidacdo de requisitos
basais, como as habilidades interpessoais que sdo necessarias para o bom convivio social. Caso estas
habilidades sejam deficitarias, pode haver uma instabilidade nas etapas posteriores, dificultando os
relacionamentos sociais e interferindo na qualidade de vida do sujeito (DEL PRETTE ZAP e DEL PRETTE A,
2018),

A empatia é uma das habilidades necessarias para o estabelecimento de uma rede de vinculos saudavel,
pois essa competéncia social se refere a capacidade da pessoa se afetar e entender as emog¢6es do outro
(SOARES AMR e RIO OLIVEIRA CP, 2019).

A manifestagdo de comportamentos empéticos exerce influéncia direta com o desempenho académico,
com a responsabilidade, autonomia, autoconceito e relacdes interpessoais (DEL PRETTE A, et al., 2011).

Diante disso, o presente relato visa apresentar as experiéncias vivenciadas no Estigio Bésico em
Psicologia Social e Comunitéria, desenvolvido no Centro da Juventude de um municipio do interior do
Maranhdo, na qual as atividades desenvolvidas foram pautadas com o propésito de estimular a empatia nos
assistidos desse equipamento.

DETALHAMENTO DO CASO

O presente relato é resultado das vivéncias do Estagio Basico em Psicologia Social Comunitéria, realizado
semanalmente no Centro da Juventude de um municipio do interior do Maranhao, no turno matutino, durante
0s meses de fevereiro a maio de 2019.

O Centro da Juventude é um equipamento publico da rede socioassistencial, cujo objetivo consiste em
ofertar protecdo e garantia dos direitos do publico juvenil que se encontram em situacao de vulnerabilidade.
Esse equipamento busca fomentar a aprendizagem, senso critico, valores sociais e protagonismo a fim de
promover o bom convivio interpessoal (BRASIL, 2001).
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O projeto foi desenvolvido durante oito encontros com o publico infanto-juvenil do referido equipamento.
As intervencgBes foram realizadas com aproximadamente trinta assistidos e a elaboracdo da proposta de
intervencao foi realizada em trés etapas: contato com o publico-alvo, mapeamento/analise das demandas
emergentes do equipamento e a proposta de intervencdo. A partir do contato direto com o grupo-alvo,
observou-se a dificuldade dos assistidos em atuarem em uma relacdo grupal, diante disso, utilizou-se como
instrumentos para a aplicacdo das intervencgdes, dindmicas de grupo e jogos cooperativos com o objetivo de
promover um espaco para a integracdo, estimulo da escuta, ajuda, altruismo e autoestima.

No primeiro encontro, intitulado “Prazer em conhecer vocé!”, foi desenvolvida uma dinamica com o
proposito de elaborar um espaco para o conhecimento do outro. Diante dessa atividade, os participantes
demonstraram interesse, engajamento e respeitaram o discurso dos colegas. No segundo encontro,
“Sentimento em baldes”, foi realizada a apresentagcédo de sentimentos relacionados a empatia. Foi solicitado
gue os participantes formassem um circulo, e cada assistido voluntariamente refletia se um determinado
sentimento era compativel ou ndo com o comportamento empatico. A maior parcela do publico-alvo participou
ativamente da dindmica, contudo um dos empecilhos foi o desconhecimento do significado de algumas
palavras relacionados a empatia, 0 que inviabilizou a participa¢éo de alguns assistidos.

O terceiro encontro “Conhecendo o outro através das emocdes”, trabalhou sob a 6tica de estimular a
atencéo, escuta, conhecimento dos sentimentos do préximo e o autoconhecimento. O procedimento consistia
em expressar uma emocao de acordo com o ritmo de cada musica, sendo estas no estilo pop, axé, forro, funk.
Os participantes aderiram positivamente a atividade e respeitaram o espago do proximo.

Na quarta intervencéao, “Jardim das Emogdes”, o cerne da atividade consistiu em promover o resgate de
eventos significativos na vida de cada participante. A atividade foi realizada com 20 assistidos e na execucao
do procedimento, cada assistido retirava um objeto de uma mala e fazia breves comentarios sobre aquele
material, enfatizando se estes tinham algum significado e se fazia ele lembrar de algum recorte de sua vida.
Majoritariamente, os assistidos contribuiram com a execug¢éo da dindmica, contudo muitos optaram por nao
relatarem suas lembrancgas.

No encontro seguinte, foi realizada uma “Gincana de Jogos Cooperativos”. Foi aplicada uma adaptagéo
da brincadeira cobra-cega, “Passando o bambolé” e o “N6é Humano”, com a finalidade de estimular o contato
fisico e a capacidade para resolver problemas. A atividade foi bem recebida e os assistidos foram

cooperativos, visto que auxiliaram os colegas na resolucédo das atividades.

No sexto encontro, foi realizado o “Semaforo das Emocgdes”, cujo procedimento solicitava que o0s
participantes confeccionassem um semaforo e escrevessem sobre atitudes e comportamentos que deveriam
ser reduzidos, refletidos ou adicionados ao repertdrio de cada um. No curso da intervencdo, os assistidos
demonstraram empenho e mostraram-se criativos. Apesar de muitos escolherem ndo falar sobre suas
experiéncias, a observacao permitiu constatar que a grande parcela dos discursos estava relacionada a
familia, amigos e quando agiam de uma forma néo assertiva, isso causava incobmodo nos assistidos.

Na sétima intervengéo, foi promovida a dindmica da “Caixa Surpresa” a fim de instigar o reconhecimento
das qualidades do outro e as préprias caracteristicas. A caixa foi passada e repassada entre os assistidos
com base nas caracteristicas de cada um, caracteristicas estas como gentileza, otimismo, simpatia etc. O
Ultimo participante que recebeu o presente, foi orientado a compartilha-lo com os demais. Apesar do
reconhecimento das qualidades do proximo, alguns assistidos praticaram bullying verbal em relacdo as
caracteristicas fisicas e sociais dos colegas.

O ultimo encontro, nomeado de “Reflexao e Descontragao” foi destinado ao encerramento do projeto, para
isso, foi articulada uma roda de conversa para reflexdo e recapitulacdo dos objetivos das intervencgdes,
pontuando a importancia da empatia nas relagées sociais e no desenvolvimento de cada assistido, assim
como, foi enfatizada a relevéncia da escuta, ajuda ao préximo, do senso critico e do autoconhecimento. Em
seguida, os assistidos dangaram e cantaram ao som de musicas escolhidas por eles, foi servido o lanche e
cessado a aplicacdo das intervencdes. A atividade alcangou uma significativa participacéo das criancas e dos
adolescentes, muitos se divertiram e brincaram com os colegas.
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DISCUSSAO

Trabalhar com comunidades é um campo vasto, possibilita um leque de experiéncias e o desenvolvimento
de varias intervencdes que possam contemplar as demandas presentes nesse campo. As acdes nas
comunidades devem ser pautadas pelas necessidades e anseios do espaco, pela colaboracdo mutua e deve
visar o desenvolvimento, qualidade de vida e bem-estar psicossocial dos atores ali presentes (MACIEL TMFB
e ALVES MBA, 2015).

Os estimulos e varidveis sociais e ambientais aos quais os individuos estdo expostos séo contribuintes
para a sua maturacao organica, psicologica e social (SAKURAMOTO SM et al., 2014). Diante disso, a escolha
das dinamicas de grupo se deu por ser um recurso socio pedagogico e lidico terapéutico que age sob a
perspectiva de estimular a socializacéo entre todos os membros do grupo (CUNHA LS et al., 2016).

Em relagdo aos jogos cooperativos, Silva Nunes G et al. (2017) destaca que essa ferramenta busca
promover a solidariedade, reduzir comportamentos agressivos e individualistas por meio do trabalho em
equipe. Ambas as ferramentas apresentam um teor motivador, instigante e atuam na perspectiva psicossocial
sob a otica de desenvolver o envolvimento grupal, a reflexdo acerca de temas propostos, busca estimular a
potencialidade dos membros, a criatividade, lideranca, habilidades sociais e superar desafios (ALBERTI TF
et al., 2014, LUIZ GM, et al., 2014). Mediante o pensamento de Krznaric R (2015), a manifestacdo de atitudes
e comportamentos empaticos implicam transforma¢des no cenario social. Essa competéncia € um fator de
protecdo pois colabora com a adaptacdo, abertura a experiéncias, manejo comportamental em situacéo de
conflito, assim como, promove a resiliéncia, o desenvolvimento de valores éticos e morais e diminui a
vulnerabilidade social (CECCONELLO AM e KOLLER SH, 2000; FORMIGA NS, 2013).

No curso dos encontros, as atividades ofertadas serviram como uma ferramenta para a promo¢ao do
reconhecimento da memoéria individual e grupal, que segundo Augustin RL e Augustin S (2012) é um elemento
fundamental para o estimulo do protagonismo e da transformacao do individuo em um sujeito histérico-social.
Ainda mais, contribuiu com a cooperagéo e estimulo do protagonismo, figura disso foi a constatacéo de que
alguns assistidos que ndo se manifestavam anteriormente, no decorrer das atividades e com o passar dos
encontros, passaram a se expressarem, a articularem sobre suas vivéncias e sentimentos em relagéo as
dindmicas desenvolvidas.

O contato frente a frente entre os participantes viabilizou o conhecimento e reconhecimento do préximo,
diante disso, convém destacar que as mudangas ocorrem em nivel coletivo, onde as altera¢cdes em uma parte
do grupo repercutem em outras, de forma a possibilitar a aquisicdo de novos caracteres a personalidade dos
sujeitos, contribuindo com o desenvolvimento cognitivo, psicomotor e socio afetivo (ALBERTI TF, et al., 2014).

A escolha das intervencdes foi orientada de modo a englobar as dificuldades holisticas desse cenario, de
tal forma que foram planejadas detalhadamente com o objetivo de alcangar o maximo de respeito, integracao
e consciéncia grupal, visto que sdo requisitos que favorecem a empatia. Diante disso, Del Prette A e Del
Prette ZAP (2001) afirmam que a empatia pode criar ou intensificar bons relacionamentos entre as pessoas,
fortalecer vinculos de amizade, através da compreensao e da validagao dos sentimentos do outro.

Em cada encontro, a ornamentacao do espaco proporcionava curiosidade e atratividade dos assistidos e
as atividades eram conduzidas de forma clara, simples e dindmica sob uma perspectiva horizontal. Entretanto,
as atividades foram marcadas por diversos imprevistos e empecilhos, exemplo disso foi a execucdo de
dindmicas simples que desencadeavam sentimentos diversos e mostravam-se complicadas para os
assistidos; e, atividades que acreditavamos serem divertidas que para eles mostraram-se desagradaveis,
monotonas e tediosas. Em vista disso, Wachelke JFR, et al. (2017) afirma que € necessario que as dinamicas
sejam adaptadas para o publico, atendendo as necessidades de cada um com base nas suas particularidades.

Com o decorrer dos encontros, o publico foi reduzido e a faixa etaria entre os assistidos se aproximou,
predominando o publico infantil. Isso favoreceu a aplicagdo do projeto, uma vez que quando ha uma
discrepéancia na idade dos membros de um grupo, muitas vezes torna-se dificil o desenvolvimento de uma
atividade que contemple as necessidades de cada um, pois a interpretacdo é resultado das experiéncias,
idiossincrasias, contexto politico, econdmico e social de cada sujeito (SALLES LMF, 2005).
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Durante as intervencfes, 0s assistidos mostraram-se participantes ativos desse processo, foram bem
atenciosos, engajados, reflexivos, criticos e curiosos. Desse modo, os objetivos propostos foram alcangados
e interpretados de forma diferente para cada participante, pois a subjetividade € um processo amplo e diverso
(PEREIRA MS, et al.,, 2018). Esse projeto repercutiu efeitos em uma via dupla, pois contribuiu com a
estimulacdo da empatia, cooperacdo, respeito, com a pratica de um novo olhar sobre o outro e a
autopercepcdo nos assistidos, além disso, as consequéncias desse projeto gerou reflexos no processo de
aprendizagem, na atuacao pratica, no desenvolvimento da ética, respeito, compromisso e responsabilidade
social das estagiarias.

CONSIDERAGOES FINAIS

A empatia € uma competéncia social que pode ser estimulada e potencializada em qualquer etapa da vida,
considerando o contexto histérico, social e cultural do piblico-alvo. O uso de dindmicas e jogos cooperativos
sao ludicos recursos terapéuticos que atuam em prol da construcao de um espaco que promova a cooperacao,
compreenséao e escuta do outro. Diante disso, a elaboracédo das atividades estava voltada para viabilizar a
integracéo grupal, por isso, em cada encontro, o espago era organizado de maneira didatica a fim de instigar
a participacdo dos assistidos. No entanto, no curso das intervengfes aconteceram eventualidades, nas quais
0 grupo-alvo demonstra desinteresse pelas dindmicas, além disso, os recursos utilizados atuaram em uma
outra vertente, pois estimularam a participacdo de assistidos mais timidos, promovendo o senso reflexivo.
Assim, a manifestacdo continua das habilidades empéticas resulta na aprendizagem de comportamentos
funcionais e adaptativos, o que por consequéncia promove o fortalecimento de vinculos interpessoais e o
bem-estar psicossocial.
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