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RESUMO

Objetivo: Analisar os reflexos psicolégicos do trabalho de servidores do Judiciario na judicializacdo da
saude, investigando o sofrimento psiquico e as estratégias defensivas adotadas diante da pressao por
decisdes que impactam a vida dos demandantes. Métodos: Estudo qualitativo realizado com sete
servidores do Tribunal de Justica de Pernambuco que atuam na analise de processos relacionados a saude.
A coleta de dados foi conduzida por meio de entrevistas semiestruturadas, analisadas pela técnica de
Andlise Tematica de Conteudo. Resultados: Os participantes relataram diferentes graus de sofrimento
psiquico, manifestando sentimentos como angustia, frustracdo e impoténcia diante da judicializacdo da
salude. Foram identificadas estratégias defensivas individuais e coletivas, como a racionalizacdo das
decisdes, o distanciamento emocional dos casos e a consulta a pareceres médicos para embasar os
julgamentos. A alta carga de trabalho e a repeticdo de demandas semelhantes foram mencionadas como
fatores que intensificam o desgaste emocional. Conclusdo: O estudo evidencia que a atuagcdo na
judicializacdo da saude impacta a salde mental dos servidores do Judiciario, exigindo estratégias
defensivas para minimizar o sofrimento psiquico. Ressalta-se a necessidade de suporte institucional e de
politicas voltadas ao bem-estar desses profissionais.

Palavras-Chave: Judicializacdo da saude, Sofrimento psiquico, Servidores do judiciario, Psicodindmica do
trabalho.

ABSTRACT

Objective: To analyze the psychological reflections of judicial servants' work in the judicialization of health,
investigating their psychological suffering and the defensive strategies adopted in response to the pressure
of making decisions that impact the lives of claimants. Methods: A qualitative study conducted with seven
civil servants from the Pernambuco Court of Justice who work in the analysis of health-related lawsuits. Data
collection was carried out through semi-structured interviews, analyzed using Thematic Content Analysis.
Results: Participants reported varying degrees of psychological distress, expressing feelings such as
anguish, frustration, and helplessness in the face of health-related lawsuits. Identified defensive strategies
included individual and collective mechanisms such as rationalization of decisions, emotional detachment
from cases, and reliance on medical reports to support judgments. Heavy workloads and the repetitive
nature of similar cases were cited as factors exacerbating emotional strain. Conclusion: The study
highlights that working with health-related lawsuits affects the mental health of judicial servants, requiring
defensive strategies to mitigate psychological suffering. Institutional support and policies aimed at improving
the well-being of these professionals are necessary.

Keywords: Health judicialization, Psychological distress, Judicial servants, Work psychodynamics.
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RESUMEN

Objetivo: Analizar los reflejos psicoldgicos del trabajo de los servidores judiciales en la judicializacion de la
salud, investigando su sufrimiento psiquico y las estrategias defensivas adoptadas ante la presién de tomar
decisiones que impactan la vida de los demandantes. Métodos: Estudio cualitativo realizado con siete
servidores del Tribunal de Justicia de Pernambuco que trabajan en el andlisis de demandas judiciales
relacionadas con la salud. La recopilacién de datos se llevé a cabo mediante entrevistas semiestructuradas,
analizadas utilizando el Analisis Tematico de Contenido. Resultados: Los participantes informaron
diferentes grados de sufrimiento psiquico, expresando sentimientos como angustia, frustracion e impotencia
ante la judicializacion de la salud. Se identificaron estrategias defensivas individuales y colectivas, como la
racionalizacion de decisiones, el distanciamiento emocional de los casos y la consulta de informes médicos
para fundamentar los juicios. La alta carga de trabajo y la repeticion de demandas similares fueron
sefialadas como factores que intensifican el desgaste emocional. Conclusién: El estudio evidencia que la
judicializacién de la salud afecta la salud mental de los servidores judiciales, exigiendo estrategias
defensivas para minimizar el sufrimiento psiquico. Se destaca la necesidad de apoyo institucional y politicas
orientadas al bienestar de estos profesionales.

Palabras clave: Judicializacién de la salud, Sufrimiento psiquico, Servidores judiciales, Psicodinamica del
trabajo.

INTRODUCAO

A Constituicdo Brasileira (BRASIL, 1988) estabelece a saide como um direito fundamental e dever do
Estado, conforme previsto nos artigos 6.° e 196 a 200. No entanto, a insuficiéncia de politicas publicas
eficazes leva muitos cidadados a recorrerem ao Judiciario para garantir esse direito, fenébmeno conhecido
como judicializacdo da saude (VIANNA L, et al.,, 1997). A maioria das acdes envolve pedidos de
medicamentos e tratamentos ndo contemplados nas politicas publicas (MELO FILHO H, 2013), e sua alta
taxa de deferimento gera criticas devido ao impacto financeiro e a possivel desigualdade de acesso
(VENTURA M, et al., 2010).

A atuacdo do Judiciario na judicializagdo da saude tem sido alvo de debates sobre seus impactos
econdmicos e sociais. O alto volume de acdes e a necessidade de decisdes rapidas sobre questbes que
envolvem a vida dos demandantes impdem desafios tanto institucionais quanto individuais. Estudos
apontam que esse cenario pode gerar carga emocional significativa para os magistrados e servidores, que
enfrentam dilemas éticos e administrativos ao lidar com essas demandas (BADIM C e DALLAI S, 2007;
VENTURA M, et al., 2010).

Apesar das discussdes sobre os efeitos estruturais desse fenébmeno, ainda ha poucos estudos sobre
seus reflexos psicolégicos nos servidores do Judiciario, responsaveis por analisar e despachar tais
demandas. A Psicodindmica do Trabalho (DEJOURS C, 2004, 2011, 2023) indica que o trabalho pode ser
fonte de realizacdo, mas também de sofrimento psiquico, especialmente quando envolve alto grau de
responsabilidade e impacto social. Os servidores lidam com dilemas morais e institucionais, desenvolvendo
estratégias defensivas para reduzir a tensdo emocional gerada pelo volume e urgéncia dos processos
(SZNELWAR L, 2022).

Nesse contexto, este estudo teve como objetivo analisar os reflexos psicolégicos do trabalho dos
servidores do Judiciario na judicializacdo da saude, investigando o sofrimento psiquico e as estratégias
defensivas utilizadas para lidar com essa realidade. Para isso, utilizou-se a Analise Tematica de Contetudo
aplicada a entrevistas com servidores do Tribunal de Justica de Pernambuco, permitindo compreender as
dindmicas subjetivas envolvidas nesse processo.

METODOS

O estudo contou com servidores do segundo grau de jurisdicdo do Tribunal de Justica de Pernambuco.
Os critérios de inclusdo envolveram servidores de ambos os sexos, com idades entre 30 e 60 anos, e com
mais de cinco anos de atuagdo na area. A amostragem foi realizada por meio da técnica bola de neve, na
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qgual um participante indicava outro, justificando-se essa escolha pela dificuldade de acesso direto aos
servidores e pela necessidade de identificar participantes com experiéncia significativa na area. Ao todo,
nove servidores foram inicialmente selecionados, porém dois foram excluidos devido ao pouco tempo na
funcdo e ao laconismo nas respostas, resultando em uma amostra final de sete participantes. A experiéncia
média dos servidores entrevistados variou de 6 a 18 anos, garantindo um grupo com vivéncia substancial na
analise de processos sobre saude.

Foram conduzidas entrevistas individuais semiestruturadas, contendo questdes abertas para permitir que
0s participantes expressassem livremente suas percepcdes sobre a atuacdo no Judiciario em relacdo as
demandas de salde. O roteiro de entrevista incluiu perguntas como: "Quais 0s principais desafios que vocé
enfrenta ao analisar processos sobre salde?", "Esse trabalho impacta seu bem-estar emocional?" e "Quais
estratégias vocé utiliza para lidar com os desafios emocionais no trabalho?". O roteiro foi previamente
avaliado por especialistas em Psicodindmica do Trabalho para assegurar sua pertinéncia e clareza. Antes
da aplicacdo, foi realizado um teste piloto com um servidor ndo participante da amostra final.

As entrevistas foram conduzidas de forma virtual ou presencial e gravadas, mediante consentimento dos
participantes, para posterior transcricdo e andlise. Os participantes foram informados sobre os objetivos do
estudo, e todas as diretrizes éticas foram seguidas, garantindo anonimato e sigilo das informac¢des. O
estudo obteve aprovacdo do Comité de Etica em Pesquisa sob o protocolo (NUmero de aprovacao:
6.055.709; CAAE: 69095023.3.0000.5569).

Os dados foram analisados por meio da Andlise Tematica de Contelido, conforme proposto por Minayo
(2014). A escolha dessa abordagem se justifica pela capacidade de identificar padrdes e temas emergentes
nos relatos dos participantes. O processo de analise envolveu a leitura exaustiva das transcrigbes, a
codificacdo das respostas em categorias tematicas e a interpretacdo dos significados atribuidos pelos
servidores a sua experiéncia de trabalho. Para aumentar a confiabilidade da analise, foi realizada
triangulagcdo dos dados, comparando-se as respostas dos participantes e verificando-se a coeréncia entre

0s temas emergentes.

RESULTADOS

A amostra foi composta por cinco mulheres e dois homens, com idades entre 35 e 60 anos. Todos 0s
participantes possuiam ensino superior completo, sendo que quatro possuiam pés-graduacao lato sensu e
dois possuiam titulacdo de mestrado. Quanto a experiéncia profissional, o tempo de atuacéo variou entre
seis e dezoito anos, sendo que trés entrevistados relataram ter trabalhado anteriormente em outras areas
do Judiciario antes de assumirem suas fun¢bes relacionadas aos processos de salde. Todos os
entrevistados atuam diretamente na analise de demandas judiciais envolvendo pedidos de medicamentos,
tratamentos e internagoes.

No que diz respeito ao contexto de trabalho, a maioria dos entrevistados relatou lidar com alta carga de
trabalho e metas rigorosas de produtividade. Entre os desafios mencionados, destacaram-se a necessidade
de conciliar aspectos técnicos e legais com as implicagdes humanas das decisdes, bem como a sobrecarga
emocional ao lidar com casos que envolvem pacientes em situacdes criticas de saude. Além disso, alguns
participantes destacaram que o trabalho no segundo grau de jurisdicdo os distancia do contato direto com
as partes envolvidas, o que por um lado reduz o impacto emocional imediato, mas, por outro, pode gerar
uma sensacao de impessoalidade na tomada de deciséo.

Os servidores entrevistados para este trabalho desconheciam absolutamente a psicodindmica do
trabalho e precisaram de esclarecimento basicos acerca do tema. Ficou muito claro que a escolha de
participantes com mais tempo na funcdo resultou em uma reflexdo individual do tipo de trabalho por eles
desenvolvidos, eis que o resultado do processo judicial que analisam sera sempre o atendimento ou a
recusa de um tratamento de saude buscado pela parte demandante.

Os critérios e procedimentos para a selecao dos participantes visaram entender a psicodindmica do
trabalho e verificar se a resolucdo de demandas de salde causa sofrimento psiquico e se sdo adotadas
estratégias protetivas individuais. As questdes do questionario sociodemografico buscaram obter dados
pessoais e profissionais dos entrevistados para avaliar seu posicionamento no grupo de trabalho.
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Os participantes da pesquisa foram submetidos a uma questado disparadora: “Fale-me sobre a dinamica
do seu trabalho” e a trés questdes norteadoras: A atribuicdo de propor solugdes para demandas envolvendo
direito a saude produzem sofrimento psiquico em vocé? Qual o sentimento que lhe toma em tais
circunstancias? Vocé utiliza alguma estratégia para enfrentar tais situagdes?

Entrevistas com os Participantes do Estudo
Entrevistado 1

Homem, 35 anos de idade, solteiro, sem filhos, graduado em nivel superior, catélico, ha seis anos no
Tribunal atuando em processos sobre saude.

Afirmou que a dinamica do trabalho se baseia em processos que chegam ao gabinete e séo distribuidos
para a equipe que atua na area da Fazenda Publica, para a qual sdo enviadas as demandas envolvendo
saude. Ele faz a triagem e analisa os processos mais urgentes e 0s que tém prioridade por lei.

Indagado se sentia algum incémodo ou sofrimento psiquico ao resolver tais demandas, disse que, em
regra, encara as a¢cdes com naturalidade, como parte de sua rotina, com a qual terminou se acostumando.
Mas ressaltou que existem processos especificos, em torno de 20%, com 0s quais se sensibiliza, de alguma
forma, seja por causa da doenca, seja pela dificuldade do individuo em conseguir algo simples. Falou da
tristeza de constatar que alguém enfrenta doencas dificeis e, por cima, grande dificuldade para obter um
medicamento simples, ao qual deveria ter acesso gratuitamente, mas que lhe é negado pelo Estado.

Disse que nao utiliza estratégias para evitar o sofrimento, porque, a rigor, ndo se trata de sofrimento
psicoldgico e sim de algo que toca sua sensibilidade. Mencionou que, em um ou dois casos, desabafar ou
conversar com um colega de trabalho ou com os familiares.

Por fim, afirmou que, na visao dele, o caso dos autos é definido pela configuragdo ou ndo do direito ao
gue é postulado, embora tenha informado que estima que em 1% dos casos, no maximo, o pedido € julgado
improcedente, por se referir a tratamentos e farmacos comprovadamente ineficazes.

Entrevistado 2

Homem, 60 anos de idade, casado, 2 filhos, pds-graduado (mestre), catdlico, ha 27 anos no Tribunal, 18
dos quais atuando em processos sobre saude.

O segundo entrevistado afirmou estar tralhando ha dezoito anos como assessor de um desembargador
atuando nos processos relativos as demandas de saude. Foi incisivo ao afirmar que é impossivel ficar alheio
ao sofrimento de pessoas que, geralmente, possuindo ou ndo um plano de salde, precisam da interferéncia
do Judiciario para receber do Estado ou dos Municipios que fornegam medicamentos, insumos ou
internacdes. Disse que imagina como se sentiria se alguém da familia estivesse naquela mesma situacéo
de falta de assisténcia, o que o deixa muito triste.

Reconheceu que trabalhar minutando decisdes para demandas envolvendo direito & salde produzem
sofrimento psiquico nele: angustia, revolta, injustica e até decepcdo ao constatar que a questdo da saude
publica nunca foi prioridade em nosso pais, e, no campo privado, ela é tratada prioritariamente sob o angulo
financeiro.

Sobre a adocgdo de estratégias para enfrentar tais situagfes, disse que procura nao consultar muitas
informacgdes de carater pessoal, a fim de ndo se envolver emocionalmente mais do que 0 necessario para
trabalhar no processo, e para evitar maiores angustias e revoltas, sobretudo quando se trata de criancas ou
idosos, ou, ainda, de pessoas com doengas graves. Acrescentou que sempre prioriza as demandas mais
urgentes e ou as mais importantes, que exigem do Poder Judiciario uma atuacao mais célere. Considerou
gue ter empatia é necessario para que possamos fazer o melhor possivel, pois é assim que desejamos que
ocorra conosco, quando estivermos a depender dos servigos de alguém.

O segundo entrevistado fez questdo de dizer que, naquele momento, passava por um problema de
salude grave com a mée, e que, por isso, estava se colocando no lugar da pessoa que precisa de
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assisténcia de salude e ndo pode contar no momento em que precisa. Disse que ndo é possivel dissociar o
objeto das perguntas dos sentimentos que o atingem. Afirmou, quanto as questfes psiquicas que envolvem
o servidor quando analisa processos dessa natureza, que coloca os préprios sentimentos nesses processos
e acredita que todos os servidores também deveriam colocar, porque é preciso pensar no paciente e em
sua familia.

Asseverou que € impossivel o servidor ndo sofrer anglstias enquanto examina processos sobre salde.
Para nao sentir nada, completou, s6 se for uma barra de gelo, frio e totalmente insensivel, do tipo de pessoa
gue nao se abalaria mesmo se fosse um caso da propria familia, e que, por isso, ndo pode servir como
parametro. Complementou que todos colegas de trabalho que conhece acabam sofrendo e se angustiando,
sentem revolta, injustica, decepcéao, tristeza, mexem bastante com o emocional deles. Revelou que, por
conta desses casos, precisou tomar remédio para ansiedade.

Como mecanismo de defesa, o entrevistado disse procurar ter um envolvimento minimo com 0s casos
concretos, ndo ver as fotografias que acompanham os processos, porque isso lhe faz mal. Considera que o
servidor precisa ndo virar uma esponja, atraindo pra si todo o sofrimento que as partes estdo passando.
Outra estratégia é resolver o processo 0 mais brevemente, intercalar os processos de acordo com o tema,
de modo que a um processo que trouxe alguma angustia, se siga outro mais tranquilo, o que nem sempre €
possivel, porque aparecem urgéncias de salde.

Entrevistada 3

Mulher, 41 anos de idade, casada, 1 filho, p6s-graduado (especialista), catélica, ha 12 anos no Tribunal
atuando em processos sobre saude.

Sobre a dindmica do seu trabalho, a entrevistada disse que desenvolve constantemente as demandas
envolvendo direito a salde. Afirmou que a decisdo acerca do direito do autor ao que postula, em regra, ndo
é dificil, entretanto gera insatisfacdo no ambiente de trabalho a repeticAo de acbes sobre temas ja
pacificados na jurisprudéncia, unicamente em razao da negativa da prestacdo pelo Poder Publico. Isso vai
tornando as demandas mais complexas, exigindo maior aprofundamento das questdes, sem
necessariamente trazer beneficios a sociedade, posto que a resolugdo destas acdes provavelmente sera
prejudicada pela demora na prestacéo judicial, demora que, muitas vezes, é a razao de algumas partes ndo
obterem sucesso no pedido, em virtude do agravamento do estado de salde até a morte.

Enfatizou que o trabalho que desenvolve gera sofrimento psiquico, especialmente pela demora, o tempo
decorrido entre a solicitacdo médica e a resposta do Poder Judicidrio. Disse que muitos pedidos exigem
uma resposta urgente, caso contrario, ndo terdo nenhum efeito, porque na fase de cumprimento da deciséo
favoravel ao paciente, ocorre o 6bito do solicitante, o que gera o questionamento se a demora no tramite
legal contribuiu para o agravamento da doenca ou a morte do requerente.

Mencionou sentimento de revolta ao ver questdes pacificadas no Poder Judiciério, sobre as quais ja ndo
existem davidas quanto ao direito da parte, serem constantemente desobedecida pelo Estado ou Municipio.
Falou que a revolta se soma a aflicdo por ver o paciente esta sofrendo, para além do problema de saude
geralmente grave, ainda ter que enfrentar uma demanda judicial e todos 0s seus percalcos.

Como estratégia para enfrentar o sofrimento, revelou que procura se envolver o menos possivel, ndo
ficar pensando ou me colocando no lugar do individuo demandante, focando na rapidez e celeridade na
solucéo do processo, tentando sempre que possivel ter o olhar mais flexivel possivel em favor do paciente,
sem deixar de considerar as questdes do proprio direito em si. Confessou, entretanto, que algumas vezes é
inevitavel se envolver ou se colocar no lugar do paciente.

Entrevistada 4

Mulher, 45 anos de idade, casada, 2 filhos, pés-graduada (mestra), catdlica, h4 12 anos no Tribunal, 5
dos quais atuando em processos sobre saude.
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A entrevistada informou que trabalha na area da Fazenda Publica ha 12 anos e que ndo atua
exclusivamente com processos sobre salde, porque também cuida das ac¢des sobre direito acidentario.
Expbs a conviccdo de que trabalhar no segundo grau de jurisdicdo afasta os servidores das partes,
enquanto que a atuacdo no primeiro grau assegura um contato direto com as partes e a participacdo nas
audiéncias. Disse que, especificamente em relacdo aos processos sobre salide, acha muito dificil fazer
avaliagdes objetivas, porque faltam conhecimentos técnicos ou assessores da area de salde que possam
tirar dividas, ou mesmo pericias.

Sobre o sofrimento psiquico decorrente da atribuicdo de propor solu¢des para demandas envolvendo
direito a saude, asseverou que é grande e dificil de quantificar. Narrou um sentimento maior de impoténcia,
porque, ao final, a decisdo sera do desembargador, de modo que interferéncia do servidor € muito limitada.
Mesmo a interferéncia do desembargador € limitada, por exemplo, na hora em que decidir e ndo tem como
punir quem néo obedece a decisédo judicial. Mencionou, ainda, um sofrimento social em virtude do qual ndo
ha como nédo sentir na propria pele o sofrimento pela auséncia de politicas publicas sociais. Destacou o
desconhecimento sobre o tratamento adequado para determinadas doengas como elemento gerador de
aflicdo, bem como a pressdo de decidir sobre o custeio de um tratamento muito caro, para casos de
extrema gravidade, preocupada com os limites or¢amentéarios, o zelo com o dinheiro puablico. Finalizou
dizendo que é impossivel ndo ter sofrimento psiquico.

Ainda relatou o “jogo de empurra” que se estabelece entre a Unido, o Estado e os Municipios, para se
eximirem do atendimento ao cidadao, que termina precisando recorrer ao Judiciario. Disse ser também
impossivel ndo se colocar no lugar da parte, ao mencionar que sua filha precisou de um tratamento e nao
pbéde deixar de lembrar das pessoas que ficam sem assisténcia e vao a Justica, como Ultima esperanca de
conseguir o medicamento ou tratamento. Estas sdo, segundo a entrevista, as situacfes que mais tocam em
meus sentimentos.

Asseverou que o principal sentimento € o de revolta e relatou o temor de passar a “trabalhar no
automatico”, de tanto ver dor e sofrimento, em tantos processos e com as mesmas desculpas do Estado
para ndo fornecer o que é preciso. Revelou medo de passar a resolver os processos de forma
automatizada.

Quanto aos mecanismos de defesa, afirmou que conversa com a familia sobre casos mais relevantes e
gue quando esta mal, procura se conscientizar de que deu o melhor de si, que fez o que podia. Ainda
assim, tem duvida sobre o uso de tais estratégias, porque ao se defender para ndo sofrer com a situacao,
corre-se o risco de ficar omisso.

Entrevistada 5

Mulher, 40 anos de idade, solteira, 1filho, pés-graduada (mestra), catdlica, ha 13 anos no Tribunal
atuando em processos sobre saude.

Respondendo sobre a dindmica do seu trabalho, a entrevistada falou que est4 ha 12 anos no Tribunal e
gue, nos Ultimos anos, atuou na area criminal e na area da Fazenda Publica, na qual cuidava de processo
sobre saude. Mencionou uma grade quantidade de pedidos de medicamento, de internacao, de cirurgia, de
fornecimento de algum tipo de equipamento médico, como uma prétese, ou uma lente. Salientou que, apos
trabalhar por muitos anos com acdes criminais, passou a atuar em processos sobre saude, o que
representou para a entrevistada, um alivio, porque, pedidos sobre a dispensacdo de medicamento séo
muito menos impactantes do que um crime violento. Observou que os processos sédo analisados, em regra,
por ordem cronoldgica, salvo em casos de urgéncia.

Afirmou que, inicialmente, se sentia revoltada com deficiéncias das politicas publicas, mas, agora, iSso
gera nela um grande incdmodo. Referiu-se a demandas muito simples, que precisam ser apresentadas ao
Judiciario, porque o ente publico ndo atende espontaneamente. Disse ndo se afetar, para além disso, com
os problemas encontrados nos processos e atribuiu isso ao fato de a primeira experiéncia profissional no
tribunal, como servidora publica, ter sido no crime, época em que se chocava e sofria com a violéncia, com
as audiéncias, com pessoas algemadas.
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Asseverou encarar a apreciacdo dos processos como um trabalho e ficar muito feliz de poder estar
fazendo alguma coisa relevante. A consciéncia disso a tranquiliza. Mas sinalizou que, se for pensar nos
problemas envolvidos nos processos, vai terminar sem conseguir trabalhar. Mencionou casos chocantes
envolvendo criangas, algumas das quais comparecem ao gabinete, situagdo que a “horrorizou”. Apontou o
sentimento de impoténcia, pois ndo consegue resolver muitas coisas chocantes. Afirmou que é
humanamente impossivel vocé ver a realidade daquelas pessoas, daquelas criancas, na sua frente, e nao
se impactar, porque é muito desumano. Concluiu afirmando considerar que qualquer trabalho gera
sofrimento, mas que o de quem decide questdes assim, sofre um pouco mais.

Disse que se sentiu afetada varias vezes e, como mecanismo de defesa, procura agir com racionalidade
e imparcialidade, dentro dos parametros da lei e que, quando se sente muito impactada, procura trazer para
o lado mais profissional, mais pratico, para se conscientizar de que, no final das contas, tenta fazer o
melhor, que esta prestando o servigo de forma comprometida e com responsabilidade. Também procura se
conscientizar de que o resultado nem sempre esta ao alcance dela. Enfim, revelou que procura néo ficar
remoendo, lastimando-se, com pena das partes; que tenta ndo cair na armadilha de se envolver nesse nivel,
sem jamais ser apatica. Procura se proteger, pela familia, pelos filhos, e que quando esta apreciando algum
processo que a emociona, reflete para perceber que € preciso analisar objetivamente o processo e aplicar o
gue estudou, mas que ha momentos em que nao é tao facil.

Entrevistada 6

Mulher, 45 anos de idade, divorciada, sem filhos, pés-graduada (mestra), catélica, ha 20 anos no
Tribunal, 16 dos quais atuando em processos sobre saude.

A entrevistada, ao responder sobre a dinamica do seu trabalho, afirmou que iniciou no Tribunal como
estagiaria e que trabalha nas Camaras de Direito Publico desde 2008, apreciando processo em que se
postula medicamento, insumos, internacdo. Acrescentou que os desembargadores com quem atuou
sempre se pautaram em acompanhar o parecer médico. Mencionou que ha uma meta de apreciacdo muito
elevada (surreal!) de 60 processos mensais, 0 que gera um grande estresse, especialmente porque a ela
sdo direcionados 0s processos mais complexos.

Em relacdo aos impactos psicoldgicos, afirmou que ndo se sente emocionalmente atingida, embora
reconhecga que, algumas vezes, se sente envolvida nos casos, especialmente quando se trata de céancer,
porque o pai dela sofre do mesmo mal. Assegurou que ndo se abala psicologicamente, especialmente
porque, quase sempre, o pedido é deferido, mas que se preocupa muito com a parte, se vai atrasar o
tratamento.

Sobre mecanismos de defesa, a despeito de haver mencionado que néo sofre abalo psicolégico, disse
gue se sente favorecida pela recomendacao médica no sentido de fornecer o medicamento, o insumo ou a
internacéo, porgue, se o médico esta recomendando, reduz-se o envolvimento do servidor. Outro aspecto
mencionado, no sentido de protecdo contra impactos psicolégicos, foi o da posicdo adotada pelo
desembargador, que ela seguira.

Entrevistada 7

Mulher, 40 anos de idade, casada, 2 filhos, pés-graduada (especialista), catélica, ha 16 anos no Tribunal,
5 dos quais atuando em processos sobre saude.

Indagada sobre a dindmica de seu trabalho, a entrevistada afirmou que atua ha 16 anos com demandas
sobre responsabilidade civil em geral, dentre elas, ha cinco anos, as que envolvem salde, especialmente
na fase de cumprimento das decisGes, no momento da satisfacdo da divida, do pagamento, momento que
percebe que o resultado vai chegar ao beneficiario, a uma determinada pessoa, o que retira o carater de
impessoalidade que tanto a incomoda no trabalho que realiza no Judiciario, notadamente porque os
servidores estdo sempre muito distantes do jurisdicionado.
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Acerca de eventual impacto psicolégico decorrente de sua atuacao, disse que prefere se manter distante
dos problemas relatados nos autos, porque para se envolver é preciso ter uma grande sensibilidade, além
de sofrer frustragBes, porque, afinal, ndo é o servidor quem decide. Acrescenta que ter essa sensibilidade
de identificar que era uma questdo que precisava de um tratamento mais delicado e esbarrar na
impossibilidade de levar isso adiante € uma grande frustracao.

Relatou que ja ndo se sente tdo incomodada com os problemas vistos nos processo, que ja passou
dessa fase, que ja esta condicionada. Compreende que nao pode fazer mais do que ja faz. Acrescentou nao
ser extremamente sensivel e, assim, percebe a situacao imaginando como aquilo pode ter sido angustiante,
mas consciente de que consegue equilibrar. Entretanto, aduziu que se sentiu tocada varias vezes com
situacdes vistas em processos que analisou, como uma morte dentro do manicémio, decorrente de um
acidente, por uma série de negligéncias que conduziu a uma tragédia, sem, entretanto, sofrer com o caso,
sendo compadecimento.

Disse nédo identificar situagbes faticas que lhe tenham causado mal-estar, mas revelou se sentir mal
gquando o processo é decidido de maneira diferente da que considerava ser a correta. Afirmou ficar
frustrada, mas é pragmética e compreende que cumpre as ordens que lhes sdo dadas. Por outro lado,
afirmou que o fato de trabalhar com o mesmo chefe ha quase duas décadas, ja conquistou o espaco
necessario para desenvolver suas teses, de acordo com sua compreensdo do direito e atenta ao que
imagina que sera o posicionamento dele, portanto, de forma limitada, adaptada, ao que considera va ser a
solucéo escolhida para aquela situagéo.

Para lidar com os desafios emocionais e psicolégicos enfrentados no ambiente de trabalho, os
servidores adotaram diversas estratégias de minimiza¢do dos danos Figura 1. Embora o distanciamento
emocional e a racionalizacdo das decisdes tenham sido as abordagens mais comuns, algumas sugestbes
complementares emergiram durante a analise das entrevistas. Entre elas, destaca-se a necessidade de
apoio psicolégico institucional, bem como a criacdo de grupos de apoio para compartilhar experiéncias e
aliviar o estresse. Além disso, a reducdo de metas irrealistas e a implementacdo de rodizios de tarefas
podem ajudar a atenuar a sobrecarga de trabalho, contribuindo para um ambiente mais equilibrado e menos
desgastante. O quadro a seguir resume as estratégias identificadas e as sugestdes complementares para
enfrentar o sofrimento psiquico relacionado ao trabalho com demandas de saulde no Judiciario (Quadro 1).

Figura 1 - Equilibrio entre os danos psiquicos e as estratégias de minimizagdo dessesdanos no
Trabalho Judiciario Relacionado a Salde.

| Priorizagio de demandas e

P
r | redugéo de metas irrealistas]

‘ Sensagao de inutilidade] =
: i | Consciéncia profissional e
( Angustia e sofrimento J E Q UILIBRIO ‘m treinamento em resiliéncia]

| siquico p -
S = | Rodizio de tarefas e ]

.
Estresse e exaustio l | flexibilizagao de metas
( o - Distanciamento emocional e
Desmotivagao e automagéo

emocional apoio psicolégico

Politicas institucionais
de valorizagao

{Desvalorizaqﬁo do trabalho]

Fonte: Melo MAVS e Silva TCM, 2025.
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Quadro 1 - Estratégias de Minimizac@o dos Danos Psiquicos no Trabalho Judiciario Relacionado & Saude

Aspecto Negativo

Impacto

Estratégia Identificada

Sugestdo Complementar

Sobrecarga de
Trabalho

Aumento do estresse e
sensacao de exaustao.

Priorizacao de
demandas urgentes.

Reducéo de metas
irrealistas e rodizio de
tarefas.

Envolvimento
Emocional
Excessivo

Angustia e sofrimento
psiquico ao lidar com
casos criticos.

Distanciamento
emocional e
racionalizacao das
decisoes.

Apoio psicolégico
institucional e grupos de
apoio.

Impoténcia e
Frustracédo

Sensacéo de inutilidade
diante de decisdes finais
cabiveis ao magistrado.

Consciéncia profissional
e desabafo com colegas
ou familiares.

Treinamento em
resiliéncia.

Repeticdo de

Desmotivacéo e risco de

Intercalar processos de

Rodizio de tarefas e

Demandas ~ . . S
automacao emocional. diferentes naturezas. flexibilizagdo de metas.
Semelhantes
Falta de Desvalorizagéo do Buscar reconhecimento Criacao de politicas de
Reconhecimento trabalho e falta de suporte | no impacto positivo das valorizagdo e programas
Institucional emaocional. decisdes. de reconhecimento.

Fonte: Melo MAVS e Silva TCM, 2025.

DISCUSSAO

Os servidores entrevistados atuam ha muitos anos analisando processos em que ha pedidos
relacionados a saude (de 6 a 18 anos), portanto tém larga experiéncia e consideravel vivéncia na matéria.
Como é notério, os servidores que atuam na Justica de Pernambuco ndo tém formacdo na area de saulde,
mas precisam decidir se admitem ou rejeitam as conclusbes langcadas pelos médicos nos laudos e
atestados trazidos aos processos, como prova documental; se o remédio receitado € o adequado e,
principalmente, se o pedido é urgente. Some-se a isso o fato de que todas essas escolhas devem ser feitas
a luz da ordem juridica nacional e condicionadas as limitagbes orgamentarias do ente publico contra quem

se demanda.

A elevada quantidade de demandas se coloca como um componente estressante. A Entrevistada 6
chegou a mencionar metas surreais. Dejours C (2023) considera que “na empresa, consideram o estresse
um estimulante. E veementemente aconselhado a cada gestor que o provoque a fim de obter melhores
resultados e que ‘afirmar-se’ sobre alguém consiste em ‘colocar pressdo’ em um inferior hierarquico, dar-lhe

objetivos impraticaveis, sem meios e em pouco tempo, e dizer que é um ‘desafio”.

Os entrevistados informaram que, como critério de organizacdo e vazdo dos processos, prevalece a
ordem cronoldgica, com exceg¢ao para 0s casos urgentes ou prioritarios por lei. A Entrevistada 3 mencionou
guestdo que é comum a todos os gabinetes: a repeticdo de ag¢les, inclusive envolvendo matéria ja
pacificada pela jurisprudéncia dos tribunais superiores, o que eleva, ainda mais, a taxa de
congestionamento das ac¢des e a demora no trAmite processual.

Albarello BA e Freitas LG (2022) apontam que a abordagem da psicodindmica do trabalho desenvolvida
por Christophe Dejours se concretiza sobre a organizagéo do trabalho e os processos de subjetivacdo, seja
na perspectiva individual, seja na coletiva, ndo se limitando a dimensdo conceitual. Segundo os autores, o
foco da analise é o sujeito trabalhador na dindmica de sua relagdo com o mundo do trabalho e as formas de
manifestacdo do sentir, pensar e agir nas vivéncias de prazer e sofrimento, bem como nas estratégias
individuais e coletivas para composigédo das contradigdes “entre o prescrito e o real, nas patologias sociais,
na saude e também no adoecimento psiquico”.

Os entrevistados mencionaram que as tarefas realizadas com maior brevidade suavizam o estresse.
Ademais, encaram a analise dos processos como tarefas rotineiras. Organizam 0s processos por matéria.
Seguem as regras determinadas pela chefia e se mostram conscientes de que, como servidores, apenas
sugerem uma decisdo, porque no final quem assina o processo e resolve por um caminho é o
desembargador que assessoram.
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Cumpre ressaltar que dentre os 52 desembargadores do Tribunal de Justica de Pernambuco ha apenas
uma mulher e que a maioria dos assessores é do sexo feminino, circunstancia refletida na amostra
entrevistada. Tal situacéo parece dar razdo a Dejours C (2023), ao afirmar que “quanto mais se sobe na
escala das qualificagbes mais os cargos sao tidos coletivamente como um espaco reservado aos homens”,
razao pela qual as mulheres, “para terem uma chance de encontrar condi¢des propicias ao reconhecimento
das qualidades profissionais e a realizacdo pessoal no trabalho” precisam se conformar “com certas
condutas ou integrar um habitus de homem”.

Lamego MM e Bassani F (2022) apontam que Dejours C (1988) empregou a nocdo de "sofrimento
psiquico" como mais adequada para analisar os impactos do trabalho na saude mental. Segundo Dejours, o
sofrimento e o prazer sdo inerentes ao trabalho, formando um equilibrio delicado que, ao longo da vida,
pode resultar em dois tipos de sofrimento: criativo e patologico. Os autores explicam que o sofrimento
criativo € o "agenciador da realizacdo do verdadeiro trabalho", promovendo o processo criativo e 0
desenvolvimento profissional. Em contraste, o sofrimento patoldgico ocorre quando os recursos do ego
falham diante das dificuldades do trabalho, gerando um sentimento de incapacidade no trabalhador,
acompanhado ou ndo de sintomas psicossomaticos.

Em um dos seus trabalhos mais recentes, Dejours C (2022), a partir do rumoroso caso de suicidio do juiz
francés Philippe Tran Van, reconhecidamente causado pelas pressfes sofridas no ambiente de trabalho,
procura explicar os vinculos existentes entre a sobrecarga de trabalho e o desencadeamento do assédio no
trabalho, a luz da clinica da psicodinamica do trabalho. O autor pde em relevo a carga de trabalho atribuida
aos juizes e as Obvias consequéncias que tal circunstancia pode produzir, patologias como burn out, karéshi
(morte subita), crise psicolégica, podendo levar ao suicidio.

Afirma Dejours C (2022): “Sob presséo de tempo e cadéncias de trabalho, o magistrado é conduzido a
‘trapacear’ com as regras e os procedimentos (...). Esta infragdo, no entanto, ndo é feita pelo gosto da
transgressao, nem por negligéncia de parte do juiz, mas para tentar ganhar tempo, as vezes para tentar
servir o jurisdicionado mais rapidamente e para dar satisfagao a sua hierarquia (...)".

A passagem acima transcrita delimita, com exatiddo, a realidade prevalecente nos Tribunais,
nomeadamente no que concerne a relacdo entre 0s magistrados e os funcionérios que o assistem. Revela
gue, a rigor, a pressao estabelecida sobre os magistrados se transfere, em igual medida, aos funcionarios
gue compdem sua assessoria, de modo que nédo € demasiado dizer que atuam em condi¢des de assédio
praticamente idénticas.

N&o seria equivocado afirmar que os funcionéarios, dada a circunstancia de, ademais, estarem sob a
subordinacao dos magistrados, mantém-se em condi¢do ainda mais precéria em termos de constrangimento
psiquico e, assim, desenvolvem estratégias defensivas, individuais e coletivas, para se protegerem, sem,
entretanto, escaparem da “normalidade sofrida” que oprime o seu agir.

Dos sete entrevistados, apenas dois foram claros em afirmar ndo sentirem nenhum sofrimento psiquico
guando resolvem a¢bes com pedidos na area da saldde. Relataram que, as vezes, conseguem dissociar-se
da realidade dos autos, mas que isso exige disciplina emocional e foco nas regras do direito, o que &,
também, uma forma de defesa.

Ampliando essa discussdo, estudos nacionais e internacionais corroboram os achados aqui
apresentados. Macedo KB e Oliveira R (2019) analisaram o contexto de trabalho e a prevaléncia de
transtornos mentais comuns (TMC) em servidores do Judiciario Federal do Rio Grande do Sul, identificando
gue alta demanda e baixo controle sobre o trabalho s&o preditores significativos de sofrimento psiquico.
Este cenério ecoa a realidade descrita pelos entrevistados deste estudo, sobretudo no que se refere as
metas de produtividade e a complexidade das decisbes relacionadas a saude.

De forma semelhante, Moura FH et al. (2019) verificaram que fatores psicossociais, como a presséo por
decisfes rapidas e a auséncia de reconhecimento institucional, aumentam a probabilidade de TMC em
magistrados e servidores do Judiciario. Isso sugere que o sofrimento relatado pelos participantes ndo é
isolado, mas representa uma tendéncia ampla no contexto judiciario brasileiro.
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No ambito internacional, Carvalho DF et al. (2023), ao analisarem o afastamento por doencas mentais
entre trabalhadores judiciais da Bahia, constataram que mulheres e magistrados apresentaram maior risco
para o desenvolvimento de transtornos psicoldgicos. Tal dado é relevante, uma vez que a amostra aqui
estudada é predominantemente feminina, reforcando a necessidade de politicas especificas para este
grupo.

Além disso, a revisao sistematica de Silva LS et al. (2020) sobre estresse ocupacional em profissionais
do Judiciario revelou que a insatisfagdo com as condi¢Ges de trabalho e a intensificacdo das demandas
processuais sao fatores centrais para o sofrimento psiquico. Os autores destacam a importancia do suporte
organizacional e da promogdo de um ambiente de trabalho saudavel.

A literatura também aponta que o sofrimento psiquico tem impacto direto na qualidade das decisfes
judiciais. Segundo Masson JD et al. (2023), a sobrecarga emocional e a fadiga decisdria podem levar a
julgamentos mais apressados, com menor reflexdo e risco de erros judiciais. Isso estd em consonancia com
o receio manifestado por uma das entrevistadas deste estudo de passar a "trabalhar no automatico”, com
risco de perda de sensibilidade e empatia.

Em termos de enfrentamento, os servidores entrevistados relataram estratégias defensivas como
distanciamento emocional, priorizacdo de processos urgentes e apoio informal de colegas e familiares. No
entanto, a literatura aponta que essas estratégias, embora Gteis a curto prazo, podem nao ser sustentaveis.
O The Privilege and the Pressure, estudo conduzido por Berg L et al. (2024), defende a implementagéo de
programas institucionais de suporte emocional e treinamento continuo para desenvolver resiliéncia e
enfrentamento saudavel do estresse.

Dessa forma, reafirma-se a necessidade de politicas institucionais voltadas & promocao de salde mental
no Judiciario, como programas de apoio psicologico, flexibilizacdo de metas e criacdo de espagos de escuta
e acolhimento. A experiéncia dos servidores revela que a judicializac@o da saude, embora essencial para a
garantia dos direitos constitucionais, gera um peso emocional e ético que ndo pode ser ignorado.

Este estudo possui algumas limitagcbes que precisam ser consideradas. A amostragem bola de neve,
embora eficiente para acessar participantes-chave, pode ter restringido a diversidade de perfis e
experiéncias, limitando a generalizacdo dos resultados. Além disso, a natureza qualitativa e a subjetividade
inerente as entrevistas podem influenciar na interpretacdo dos dados, apesar dos cuidados metodoldgicos
adotados. Futuras pesquisas podem ampliar o nimero de participantes, incluir diferentes tribunais e recorrer
a métodos mistos para aprofundar a compreensdo das relagbes entre a judicializagdo da salde e o
sofrimento psiquico dos servidores do Judiciario.

CONCLUSAO

Os resultados deste estudo evidenciam que a analise de processos judiciais relacionados a salde imp&e
desafios psicolodgicos significativos aos servidores do Judiciario, exigindo a conciliagdo entre rigor técnico e
impacto humano das decisfes. A sobrecarga de trabalho e a necessidade de lidar com pedidos de alta
complexidade reforcam a importancia de medidas institucionais voltadas ao suporte emocional e & gestao
do estresse ocupacional. Assim, recomenda-se a implementagdo de estratégias que promovam o bem-estar
psicoldgico dos servidores, garantindo um ambiente de trabalho mais equilibrado e sustentavel.
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