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RESUMO

Objetivo: Avaliar a satisfagdo dos portadores de doenga renal crénica em um hospital do estado do Rio
Grande do Sul, em relagdo aos cuidados pela equipe de enfermagem. Métodos: Trata-se de um estudo
ambispectivo, de cunho transversal, analitico e descritivo avaliando a percepgéo de cada paciente acerca da
acdo da enfermagem, permitindo assim, ter uma vis&do sobre o trabalho, sobre os anseios e um repensar a
fim de contribuir para um tratamento adequado aos pacientes. Resultados: A Doenga Renal Crénica (DRC)
€ um problema de saude publica caracterizado pela perda progressiva da funcao renal. A hemodialise é a
terapia dialitica predominante e tal agdo mesmo que seja para dar mais qualidade de vida ao paciente; impacta
0 mesmo. Por isso, para que os pacientes compreendam a magnitude da doenga, os cuidados necessarios,
e convivam da melhor forma possivel, o acolhimento profissional € de grande importancia, para cuidar da
saude, esclarecer agdes e acompanhar as necessidades. Conclusao: Ficou evidente a satisfagdo do paciente
renal para com o tratamento, podendo se dizer que esta tem repercussao no que se refere a adesao aos
servigos de saude, podendo assim contribuir para a melhora da qualidade e vida do DRC.

Palavras-chave: Doenga Renal Cronica, Enfermeiro, Paciente, Satisfagéo.
ABSTRACT

Objective: To assess the satisfaction of patients with chronic kidney disease in a hospital in the state of Rio
Grande do Sul, regarding the care provided by the nursing team. Methods: This is an ambispective, cross-
sectional, analytical and descriptive study evaluating the perception of each patient regarding the nursing
action, thus allowing for a view of the work, the desires and a rethinking in order to contribute to adequate
treatment for patients. Results: Chronic Kidney Disease (CKD) is a public health problem characterized by
the progressive loss of kidney function. Hemodialysis is the predominant dialysis therapy and such action,
even if it is to give the patient a better quality of life, impacts the patient. Therefore, for patients to understand
the magnitude of the disease, the necessary care and to live in the best possible way, professional support is
of great importance to take care of health, clarify actions and monitor needs. Conclusion: The satisfaction of
renal patients with the treatment was evident, and it can be said that this has repercussions in terms of
adherence to health services, thus contributing to improving the quality of life of CKD patients.

Keywords: Chronic Kidney Disease, Nurse, Patient, Satisfaction.
RESUMEN

Objetivo: Evaluar la satisfaccion de los pacientes con enfermedad renal crénica en un hospital del estado de
Rio Grande do Sul, en relacién a la atencién prestada por el equipo de enfermeria. Métodos: Se trata de un
estudio ambispectivo, transversal, analitico y descriptivo que evalla la percepcidon de cada paciente sobre la
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accion de enfermeria, permitiendo asi una visién del trabajo, de los deseos y un replanteamiento para
contribuir al tratamiento adecuado a los pacientes. Resultados: La Enfermedad Renal Crénica (ERC) es un
problema de salud publica caracterizado por la pérdida progresiva de la funcion renal. La hemodialisis es la
terapia dialitica predominante y dicha accién, aunque sea para darle al paciente una mejor calidad de vida,
repercute en el paciente. Por ello, para que los pacientes comprendan la magnitud de la enfermedad, los
cuidados necesarios y puedan convivir con ella de la mejor forma posible, es de gran importancia el apoyo
profesional para cuidar la salud, clarificar acciones y monitorear necesidades. Conclusién: Se evidencio la
satisfaccion de los pacientes renales con el tratamiento, pudiendo afirmar que esto repercute en la adherencia
a los servicios de salud, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida de los pacientes con ERC.

Palabras clave: Enfermedad Renal Cronica, Enfermera, Paciente, Satisfaccion.

INTRODUGCAO

A Doenga Renal Crénica (DRC), corresponde a uma anormalidade da estrutura ou funcdo renal, uma
sindrome clinica presente por um periodo igual e/ou superior a trés meses, sendo para seu estadiamento
adotadas a taxa de filtragdo glomerular e Albuminuria. A DRC corresponde entdo a uma lesdo a qual resulta
em perda progressiva da fungéo dos rins, sendo que aumento de sua incidéncia é considerado um problema
de saude publica (MAGALHAES FG e GOULART RMM, 2015).

Evidencia-se que a DRC, é assintomatica no periodo inicial, o aparecimento de sintomas tais como: disuria,
polaciuria, nicturia, edema em membros inferiores e ao redor dos olhos, dor lombar, anemia, nausea, entre
outros, é sinal que a doenga ja se encontra em estagio avangado. E uma doencga que exige um tratamento
por longo periodo, afetando fortemente a qualidade de vida dos pacientes e podendo comprometer suas
condigdes fisicas e até mesmo mentais (PEREIRA RPM, et al., 2017). Pode-se dizer que corresponde a uma
doenca multifatorial que esta ligada a idade populacional, mas também, a prevaléncia da diabetes mellitus,
hipertensao, lesbes hereditarias como a doenga do rim policistico, obstrugdo do trato urinario, disturbios
vasculares e outros.

O tratamento de tal patologia se da por meio da hemodialise, da dialise peritoneal e transplante renal,
sendo que ambos exercem forte interferéncia na qualidade de vida dos pacientes. A hemodialise corresponde
a procedimento complexo e mais realizado, sendo o que proporciona um maior risco a seguranca dos
pacientes, onde, de 2% a 4% das mortes de pacientes com insuficiéncia renal na fase terminal pode ser
atribuida por complicagdes relacionadas a hemodialise (PENARIOL MDCB, et al., 2021).

A DRC se divide em seis estagios funcionais, que sao: a fase de fungéo renal normal, sem lesao, na qual
estdo pessoas do chamado grupo de risco que sdo hipertensos, diabéticos, parentes de hipertensos, de
diabéticos e de portadores de doencga renal crénica, os quais ainda ndo desenvolveram a lesao renal. O
segundo estagio corresponde a fase inicial da lesao renal, onde ainda ha a filtragdo glomerular preservada; o
terceiro estagio a fase de insuficiéncia renal leve que corresponde a um ritmo de filtragdo glomerular entre 60
e 89 ml/min/1,73m2.

Outro estagio é da insuficiéncia renal laboratorial ou moderada, onde os sintomas da uremia se
apresentam de maneira discreta, e a filtracdo glomerular; hd também o estagio onde a filtragdo glomerular
entre 30 e 59 ml/min/1,73m2. No estagio de insuficiéncia renal clinica ou severa, o ritmo de filtragdo glomerular
esta entre 15 e 29 ml/min/1,73m2, com sintomas de anemia, hipertensdo arterial, fraqueza, mal-estar e
sintomas digestivos. No ultimo estagio o da fase terminal, os rins perderam o controle do meio interno,
deixando o paciente intensamente sintomatico (DAUGIRDAS JT, et al., 2016). Para o tratamento da DRC, os
pacientes realizam terapia de substituicao da fungéo renal.

Sendo um método que objetiva postergar a vida, a hemodidlise traz uma série de limitagdes a vida do
paciente, a saber: uma restricdo alimentar e hidrica, diminuigdo do convivio social e atividades de lazer,
dificuldades na realizagao de atividades comuns. Além de provocar alteragdes no estilo de vida dos pacientes
e até mesmo familiares, no que diz respeito aos aspectos sociais, econdmicos e emocionais (SANTOS LC, et
al., 2018). Ressalta-se que o enfermeiro nefrologista tem um importante papel na promogao da seguranga do
paciente, seja identificando de forma precoce problemas potenciais que podem gerar riscos aos pacientes,
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prevenindo problemas por meio de uma agéo educativa e intervindo nas intercorréncias que podem acontecer
no momento da dialise.

Por isso, garantir a seguranga do paciente envolve tratamento e cuidado, pois a DRC compromete o
aspecto fisico e psicolégico do paciente, trazendo repercussdes nos contextos mais variados da vida
(AGUIAR LL, 2021). O tratamento de hemodialise inclui uma série de preocupacgdes e etapas, que vao desde
0 acesso a corrente sanguineo através da fistula artéria venosa ou acesso central, a conexao das linhas de
dialise e o0 monitoramento do paciente, a estabilidade hemodinamica. Sendo assim, para minimizar os riscos
na assisténcia € preciso que os enfermeiros estejam bem treinados, conhegam os riscos da doenga, sigam
protocolos e diretrizes e busquem melhores estratégias no que se refere a seguranga do paciente, além disso
transparéncia e disciplina (FIGUEIREDO AEPL, et al., 2016).

Por conta da doencga, o paciente exige conhecimento e cuidado, entdo, o enfermeiro deve prestar um
atendimento de qualidade, aplicando medidas de conforto, a fim de que, sejam minimizadas as dores e
sofrimento dos pacientes, haja um cuidado seguro e sejam reduzidos os riscos e danos. Diante da doencga é
importante que os pacientes sejam informados sobre os cuidados que necessitam ter, mas também se
destaca a importancia dos profissionais de enfermagem pois estes sédo responsaveis pelo atendimento aos
pacientes e pelos cuidados. Por isso, deve estar em sintonia com suas agdes para permitir um tratamento
com bons resultados aos pacientes.

Neste sentido, destaca-se a importancia do paciente sentir satisfacdo em relagao aos servigos prestados
e aos cuidados recebidos, pois estes devem fazer com que o0 mesmo sinta bem-estar. Portanto, o cuidado de
enfermagem deve também seguir competéncias interpessoais e técnicas para melhorar as condi¢cdes do
doente renal crénico, e buscar a qualidade de vida. A satisfagdo do paciente esta também ligada a adesao do
tratamento a confiabilidade, portanto tem como objetivo avaliar a satisfagdo dos portadores de doenga renal
cronica em um hospital do estado do Rio Grande do Sul, em relagdo aos cuidados pela equipe de
enfermagem.

METODOS

O estudo possui caracteristicas ambispectivo, transversal, analitico e descritivo, objetivando avaliar a
satisfagdo dos portadores de doenga renal cronica, de um hospital do estado do Rio Grande do Sul, em
relacdo aos cuidados pela equipe de enfermagem. Participaram do estudo sdo do Instituto de Nefrologia do
Hospital, pacientes com doenga renal crénica, que realizam hemodialise, de ambos os sexos, alfabetizados,
em condigdes fisicas e mentais para preenchimento dos questionarios auto aplicados. Foram excluidos os
pacientes que nao tinham condigbes de realizar a devolutiva. E os excluidos foram os questionarios
incompletos que inviabilizem as analises de desfecho do estudo.

As variaveis estudadas foram: sexo, idade, grau de escolaridade, tempo que realiza hemodialise, se reside
no municipio, se realiza atividades laborais, se mora sozinho com cuidador ou familiar, se tem vida social
ativa, entre outras perguntas que integram o questionario, buscando conhecer um pouco do paciente, e
também sob a percepgao que este tem do trabalho do enfermeiro., com tempo total estimado de 15 minutos
para o preenchimento. Para alcangar o objetivo, o questionario ja foi validado e publicado por (FRIAS, 2014).

Além disso, para fins de classificacdo amostral, a equipe do presente projeto elaborou perguntas,
especificadas no item 6.5, sendo aplicado somente aprovagdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP), da
Instituicdo de Ensino Superior proponente e sera entregue para os pacientes em formato impresso, durante
uma sessao de hemodidlise, os quais terdo tempo médio de 15 minutos para preenchimento, e em seguida,
a pesquisadora recolhera. Para a garantia do sigilo de identidade dos participantes, havera identificagdo por
meio numeral, por ordem de preenchimento (Paciente 1, Paciente 2, Paciente 3, sucessivamente), assim nao
utilizando o nome ou sobrenome dos mesmos. Por fim, os dados serdo analisados, transcritos e tabulados.

Para obter a analise descritiva os dados categoéricos séo apresentados por meio de frequéncias absolutas
e relativa (N e %). A descricdo das varidveis continuas foi expressa por meio de média, e desvio padrao
(MD+£DP) ou mediana em intervalo interquartil (MA-Il). Para os testes de comparagcao/associagao entre
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grupos, foram aplicados os seguintes testes: Teste -t para variaveis continuas paramétricas; Qui-quadrado,
para variaveis categoricas nominais; e Mann-Whitne- ANOVA ou Kruskal-Wallis, para variaveis continuas nao
paramétricas. Todas as diferengas foram consideradas significativas com p< 0,05.

Para fins de calculo amostral considerando que no hospital onde o estudo se realizou no municipio de
Caxias do Sul existam 31 maquinas, para a realizagao da hemodialise, atendendo uma média de 62 pacientes
diarios, considerando que cada paciente realiza o procedimento 3x por semana, foram necessarios ao menos
118 pacientes, estimando um nivel de confianga de 95% e um erro amostral de 5%.

Os aspectos éticos do presente estudo baseiam-se, na resolugdo n° 466 de dezembro de 2012, do
Conselho Nacional de Saude. Além disso, a pesquisa foi executada apés aprovagdo do Comité de Etica e
Pesquisa do Centro Universitario da Serra Gaucha-FSG com a CAAE 81319624.1.0000.5668 com o parecer
de 7.101.681. Apds os tramites ja citados, iniciou a pesquisa com a inclusdo dos pacientes aplicando o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). E dando sequéncia a aplicagdo do questionario para avaliar a
satisfagcao dos portadores de doenga renal crénica.

A pesquisa apresentou risco de magnitude minima. O risco foi vinculado ao paciente ndo entender o
enunciado das questdes, tendo para isso 0 acompanhamento da académica, pesquisadora treinada para
orientar de forma neutra por meio de linguagem acessivel, esclarecendo também que ndo havera
identificagcdo. O resultado da pesquisa foi também enviado para a entidade participante do estudo, via e-mail,
sob a forma do artigo, para que percebam os resultados e a percepgédo dos pacientes, ndo podendo ser
utilizados para outros objetivos. As informagdes obtidas nas devolutivas dos questionarios, bem como, os
dados ficarao sob posse dos pesquisadores, pelo prazo minimo de 5 anos (60 meses), sendo apos o término
deste periodo encaminhados para a picotagem.

RESULTADOS

Participaram do estudo 112 portadores de DRC atendidos no ambulatério de hemodialise em um hospital
do interior do RS, sendo 50 (44,6%) do sexo feminino e 62 (55,4%) do sexo masculino, com idade média de
53,5+5,9 anos, com tempo médio de 5,94+1,2 anos de hemodialise. Na Tabela 1, sdo apresentadas as
categorizacbes sociodemograficas, por grupo (feminino vs. masculino), dos 112 portadores de DRC.

Tabela 1- Descricdo sociodemografica dos 112 sujeitos.

Variavéis Feminino Masculino p-Valor
N 50(%) N 62(%) *<0,05

Escolaridade

Ensino basico 1(2,0) 5(8,1)

Ensino fundamental 17(34,0) 26(41,9) 0.044*

Ensino médio 21(42,0) 25(40,3) ’

Ensino superior 11(22,0) 6(9,7)

Estado civil

Solteiro 12(24,0) 23(37,1)

Casado 26(52,0) 34(54,8) 0.024*

Divorciado 7(14,0) 4(6,5) ’

Viavo 5(10,0) 1(1,6)

Residéncia

Esposo 40(80,0) 38(61,3)

Sozinho 5(10,0) 11(17,7)

Pais 5(10,0) 10(16.1) 0,705

Cuidador 0(0,0) 3(4,8)

Profissao

Do lar 36(72,0) 42(67,7)

Autdbnomo 12(24,0) 15(24,2) 0,919

Educacgéo 2(4,0) 0(0,0)
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Estudante 0(0,0) 2(3,2)

Construcgéo civil 0(0,0) 2(3,2)

Seguranca 0(0,0) 1(1,6)

Municipio de residéncia

Caxias do Sul 44(88,0) 45(72,6)

Flores da Cunha 2(4,0) 3(4,8)

Farroupilha 2(4,0) 4(6,5)

Bom Jesus 1(2,0) 0(0,0) 0.043*
Antbnio Prado 1(2,0) 1(1,6) ’
Nova Petropolis 0(0,0) 5(8,1)

Bom Principio 0(0,0) 3(4,8)

Carlos Barbosa 0(0,0) 1(1,6)

Nota: *Teste Qui-Quadrado Aderéncia. Fonte: Klipel LVS, et al., 2025.

Na Tabela 2 sdo apresentadas as médias e desvio padrao das pontuagbes por dominio, conforme
questionario de Fatores de SUCEH21, composto por 21 itens, divididos em 6 dominios e escore total, que
avalia o nivel de satisfagdo dos pacientes atendidos pela equipe de enfermagem no ambulatério de
hemodialise. Os resultados demonstram niveis de satisfagdo elevados, com pontuagdo média acima de 90
pontos, em uma escala de 0 a 100 pontos, sem demonstrar diferengcas entre os grupos (feminino vs
masculino).

Tabela 2 - Estatistica descritiva relativa aos fatores da satisfacdo dos 112 pacientes com os cuidados de
enfermagem, conforme classificagdo do questionario Fatores da SUCEH21.

Variavéis Feminino Masculino p-Valor Total
MD*DP MD*DP *<0,05 MD+DP

Eficacia e comunicagéo 90,9+16,6 89,3+19,1 0,674 90,0£17,9
Utilidade da Informacao 93,2+12,0 93,3+10,3 0,824 93,3%£11,1
Qualidade de atendimento 96,319,1 95,3%11,2 0,816 95,7+10,2
Prontidao na assisténcia 97,0+11,0 94,9+13,7 0,337 95,8+12,6
Promogao de ambiente terapéutico 96,8+8,1 96,9+8,7 0,772 96,9+8,4
Promogao da continuidade dos cuidados 92,7+16,9 92,5+20,6 0,687 92,6+19,0
Escore total 94,5491 93,7+9,4 0,598 94,0+9,2

Nota: MD+DP: Média e desvio padrao. Teste t independente. Fonte: Klipel LVS, et al., 2025.

Na Tabela 3, o questionario de Fatores de SUCEH:1, é apresentado por itens, demonstrando frequéncias
elevadas para as respostas “sempre” na escala de satisfagao nos itens 1 a 15 e satisfeito para os itens 16 a
21, corroborando com os dados apontados na Tabela 2, também nao apresentando diferengas comparativas
categoricas entre os grupos (feminino vs masculino.), demonstrando elevado nivel de satisfacdo por parte
dos pacientes atendidos pela equipe de enfermagem no setor de hemodialise avaliado.

Tabela 2 - Avaliagdo motivacional dos 112 pesquisados.

Feminino Masculino p-Valor

N 50(%) N 62(%) *<0,05

1) Relativamente a informagdo que achou necessaria para lidar com as suas necessidades em
cuidados de enfermagem, os enfermeiros forneceram-lhe (toda, alguma ou nenhuma) informacao?

Variavéis

N&o se aplica/Sem opinido 0(0,0) 0(0,0)
Nunca 0(0,0) 0(0,0)
As vezes 2(4,0) 1(1,6) 0,439
Sempre 48(90) 61(94)

2) Sentiu que os enfermeiros se preocuparam em fazer os ensinos que necessitava para lidar com
as suas necessidades em cuidados de enfermagem?

N&o se aplica/Sem opinido 0(0,0) 1(1,6)
Nunca 1(2,0) 0(0,0) 0,492
As vezes 2(4,0) 1(1,6)
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Sempre

| 47(90)

| 60(98)

|

3) Relativamente a informacgao, os enfermeiros preocupavam-se em envolver seus familiares ou as
pessoas mais proximas (explicando a sua situagdao e como podiam ajudar quando necessitava)?

Nao se aplica/Sem opinido 0(0,0) 2(3,2)
Nunca 3(6,0) 2(3,2)
As vezes 3(6,0) 2(3,2) 0.744
Sempre 44(80) 56(93)

4) Os enfermeiros preocupavam-se em

disposicdo (ex.: Lares, servigos sociais, ...)?

transmitir-lhe informacgao sobre os servigcos quem tem a sua

Nao se aplica/Sem opinido 2(4,0) 5(8,1)
Nunca 2(4,0) 0(0,0)
As vezes 3(6,0) 1(1,6) 0,552
Sempre 43(80) 56(93)

5) Os enfermeiros preocupavam-se em transmitir-lhe informagao sobre a forma de como poder
utilizar os servigos de saude disponiveis (como e quando o

deve utilizar)?

Nao se aplica/Sem opinido 1(2,0) 0(0,0)

Nunca 0(0,0) 1(1,6)

- 0,781
As vezes 2(4,0) 2(3,2)

Sempre 47(90) 59(92)

6) Os enfermeiros procuraram explicar-lhe as coisas de forma compreensivel?

Nao se aplica/Sem opinido 0(0,0) 1(1,6)

Nunca 0(0,0) 1(1,6)

As vezes 1(2,0) 2(3,2) 0,252
Sempre 49(90) 58(95)

7) Os enfermeiros procuraram saber se compreendeu bem (e se necessarios voltaram a repetir a
informacgao)?

Nao se aplica/Sem opinido 0(0,0) 1(1,6)

Nunca 1(2,0) 1(1,6)

As vezes 2(4,0) 2(3,2) 0,906
Sempre 47(90) 58(95)

8) Os enfermeiros preocupavam-se em dar-lhe informagdo escrita sobre os assuntos que
informavam ou explicavam (panfletos, livros ou mesmo escrever em papel coisas que sao

importantes para si)?

N&o se aplica/Sem opinido 10(20) 15(22)
Nunca 3(6,0) 1(1,6)
As vezes 1(2,0) 1(1,6) 0,940
Sempre 36(70) 45(76)

9) Os enfermeiros preocupavam-se e
necessario fazé-los)?

m explicar os cuidados que lhe prestavam (e porque era

N&o se aplica/Sem opinido 1(2,0) 1(1,6)

Nunca 0(0,0) 0(0,0)

As vezes 0(0.0) 2(3.2) 0,434
Sempre 49(98,0) 59(95,2)

10) Quando esteve internado, e necessitou de apoio era facil obter ajuda dos enfermeiros?

Nao se aplica/Sem opinido 1(2,0) 2(3,2)
Nunca 0(0,0) 0(0,0)
As vezes 0(0.0) 2(3.2) 0,266
Sempre 49(90) 58(95)

11) Os enfermeiros preocupavam-se
cuidados?

em manter a sua privacidade quando lhe prestavam os

N&o se aplica/Sem opinido 2(4,0) 1(1,6)

Nunca 0(0,0) 1(1,6) 0813
As vezes 0(0,0) 0(0,0) ’
Sempre 48(90) 60(98)

12) Quando os enfermeiros lhe prestavam cuidados preocupavam-se em manter um ambiente calmo

(sem ruido, sem estar a conversar uns com os outros, mantendo-o confortavel)?

Nao se aplica/Sem opinido

[ 1(2,0)

| 1(1.6)

| 0,257
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Nunca 2(4,0) 0(0,0)

As vezes 1(2,0) 1(1,6)

Sempre 46(90) 60(98)

13) Sentiu que os enfermeiros o atenderam com simpatia?

Nao se aplica/Sem opinido 0(0,0) 0(0,0)

Nunca 0(0,0) 2(3,2)

As vezes 3(6,0) 1(1,6) 0,822
Sempre 47(90) 59(92)

14) Sentiu que os enfermeiros davam importancia aos seus problemas?

Nao se aplica/Sem opinido 0(0,0) 0(0,0)

Nunca 0(0,0) 2(3,2)

As vezes 4(8,0) 2(3,2) 0.793
Sempre 46(90) 58(95)

15) Acha que os enfermeiros demonstravam ter paciéncia no atendimento aos utentes?
Nao se aplica/Sem opinido 0(0,0) 0(0,0)

Nunca 0(0,0) 1(1,6) 0819
As vezes 2(4,0) 2(3,2) ’
Sempre 48(96) 59(95)

16) Relativamente a forma como os enfermeiros explicavam as coisas (linguagem utilizada, a
preocupagao em repetir caso nao compreendesse, a preocupagao em saber se tinha mesmo

percebido)?

Insatisfeito 1(2,0) 1(1,6)

Nem satisfeito/nem insatisfeito 4(8,0) 7(11,3) 0,647
Satisfeito 45(90,0) 54(87,1)

17) Relativamente a forma como foi atendido pelos enfermeiros no hospital?

Insatisfeito 1(2,0) 2(3,2)

Nem satisfeito/nem insatisfeito 4(8,0) 7(11,3) 0,472
Satisfeito 45(90,0) 53(85,5)

18) Relativamente ao tempo que os enfermeiros demoraram a dar resposta as solicitagoes/pedidos?
Insatisfeito 1(2,0) 2(3,2)

Nem satisfeito/nem insatisfeito 4(8,0) 7(11,3) 0,472
Satisfeito 45(90,0) 53(85,5)

19) Relativamente a preocupacido dos enfermeiros em preservar a sua intimidade

os cuidados (nao o destapar, ou quand

0 é necessario colocar biombos)?

quando prestam

Insatisfeito 1(2,0) 2(3,2)
Nem satisfeito/nem insatisfeito 4(8,0) 7(11,3) 0,472
Satisfeito 45(90,0) 53(85,5)

20) Relativamente a disponibilidade dos enfermeiros (para ouvir, ou mesmo para lhe resolver
alguma situacao relacionada com o servico)?

Insatisfeito 1(2,0) 2(3,2)

Nem satisfeito/nem insatisfeito 4(8,0) 7(11,3) 0,472

Satisfeito 45(90,0) 53(85,5)

21) Relativamente ao conhecimento que os enfermeiros tinham sobre os cuidados que necessitava?
Insatisfeito 1(2,0) 2(3,2)

Nem satisfeito/nem insatisfeito 4(8,0) 7(11,3) 0,472

Satisfeito 45(900) 53(85,5)

Nota: Teste Qui-Quadrado Aderéncia. Fonte: Klipel LVS, et al., 2025.

DISCUSSAO

Ao avaliar a satisfacdo dos portadores de DRC em relagdo aos cuidados prestados pela equipe de
enfermagem, pode-se dizer que a grande maioria revela um alto nivel de satisfagdo em relagéo aos cuidados
provindo da equipe de enfermagem, sendo estes a eficacia e comunicagao, a qualidade do atendimento, a
prontidao na assisténcia, a promogao de um ambiente terapéutico, a promogao da continuidade dos cuidados,
a utilidade das informacdes prestadas. Verifica-se entdo que o grau de satisfagao é muito elevado, sendo que
as respostas revelaram que os pacientes estao satisfeitos ou muito satisfeitos, o que permite destacar que o
enfermeiro esta cumprindo amplamente as necessidades do doente, deixando este satisfeito com o cuidado
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oferecido. A grande maioria também revelou estar satisfeito com a eficacia e a comunicagao realizada pela
equipe de enfermagem, salientando que as informagdes sado Uteis, havendo destaque também para a
qualidade do atendimento e prontidao na assisténcia.

Ao observar os indices também se revelaram muito positivos quando se remete a promogado de um
ambiente terapéutico e a continuidade dos cuidados. Estudos de Porto DB, et al. (2024) salientam que a
capacidade de escuta, a sensibilidade e a competéncia interpessoal do profissional de enfermagem, auxiliam
na integralidade do cuidado. A maior parte dos respondentes é do sexo masculino. Ao observar a escolaridade
€ possivel destacar que a maioria dos respondentes possui escolaridade em nivel médio, sdo casados,
residindo com seus cbnjuges, ndo exercendo funcdes laborais e residindo no municipio.

Ao analisar os resultados em relacdo aos cuidados prestados pela equipe de enfermagem, estes
demonstraram-se elevados, com uma pontuagdo média acima de 90 pontos, resultados semelhantes aos
encontrados no estudo de Santos LC, et al. (2018) revelando maiores scores obtidos no que se refere ao grau
de satisfagdo dos pacientes. Outro aspecto avaliado se remete a eficacia da comunicagao entre equipe de
enfermagem e paciente, o que revelou um indice se 90,0, o que demonstra que os profissionais de
enfermagem possuem habilidade para comunicar-se, utilizando linguagem acessivel, fato também destacado
no estudo de Vieira IFO, et al. (2018), quando destacam que a comunicagao favorece e melhora a qualidade
da assisténcia prestada, ressaltando que o enfermeiro além de atuar junto aos pacientes desempenha papel
educativo.

Achados que corroboram com as estatisticas encontradas neste estudo, quando se remete a promogao
da continuidade dos cuidados com score de 92,6. Ao remeter-se a utilidade da informagéo, percebe-se que
os pacientes novamente revelam satisfagao visto que os dados apontados demonstram um score de 93,3. Os
achados vao ao encontro da pesquisa de Pires MG, et al. (2019), quando salienta que o enfermeiro precisa
ter uma comunicagédo clara, pois o DRC, necessita de orientagdo sobre a enfermidade, o tratamento, os
medicamentos, a terapéutica utilizada, agdes essenciais que tranquilizam e educam o paciente e sua familia.
Nesse debate também é importante ressaltar a importancia da qualidade do atendimento, a qual neste estudo
foi avaliada em 95,7 %.

Fato que, destaca o olhar ampliado que o profissional de enfermagem precisa ter com seus clientes.
Achados que Monteiro MN (2022) salienta em seus estudos ao revelar que os cuidados vao além dos técnicos
e os profissionais de enfermagem precisam estar capacitados e cientes de sua importancia para a
manutencgao da qualidade de vida do paciente. Ao destacar a prontidao na assisténcia novamente obteve-se
um nivel elevado de satisfacéo, pois obteve-se 95,8 %. O que revela também a importancia das intervencdes
assistenciais, do cuidado ao paciente, achados semelhantes aos estudos de Luz TCF, et al. (2024) revelam
que quanto maior a satisfagdo com o tratamento e a rapidez com a assisténcia, melhor é a qualidade de vida
e 0 bem-estar do paciente.

Pesquisas de Monteiro MN (2022) e Luz TCF, et al. (2024) em suas pesquisas, evidenciam que pacientes
menos satisfeitos sdo menos presentes as sessdes e consequentemente piores sao as repercussdes € 0s
desfechos. Quando se fala da promog¢ao de um ambiente terapéutico, observou-se uma satisfagdo em 96,9%,
bem como, a promogéo da continuidade dos cuidados, 92,6%. Fato essencialmente ligado a qualidade da
assisténcia prestada.

Ambiente cuidado sao fatores essenciais, visto que os pacientes passam uma quantidade consideravel de
horas semanais nos servigos de didlise. Al Nuairi A, et al. (2022) em seus estudos destaca que a boa interagéo
entre a equipe de enfermagem e os pacientes, promovem um ambiente mais seguro, e influenciam
positivamente a percepgao de satisfagcdo dos pacientes em tratamento de hemodialise, havendo assim, uma
interagéo satisfatoria entre equipe e paciente e desta forma, uma melhor adesao ao tratamento.

De acordo com o exposto, Freitas RLS e Mendonga AEO. (2016) e Furtado AMO, et al. (2010) em seus
estudos ressaltam que o enfermeiro tem papel determinante nas intervengdes assistenciais de cuidado ao
paciente, devendo estar atento e sensivel as fragilidades e bem planejar agdes educativas que contribuam
para ao enfrentamento das doengas auxiliando desta forma na adesao do tratamento.
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Colaborando com o citado Rodrigues TA e Botti NCL. (2009), Baggio MA e Erdmann AL. (2010) em seus
estudos versam que o cuidado pelos profissionais de enfermagem ultrapassa a dimenséo técnica, envolvendo
relagdes terapéuticas e de confianga, o que contribui para a adesao ao tratamento e o prolongamento da vida.
Ao considerar a avaliagido motivacional dos pesquisados, novamente obteve-se um valor elevado visto que,
os entrevistados revelaram que a equipe de enfermagem sempre esta disponivel a oferecer informagdes
sobre a doenga (< 96%) preocupando-se também em educar (<94%).

Os achados confirmam o que também encontrou Vieira IFO, et al. (2018) quando destaca que o enfermeiro
desempenha um importante papel na educacdo do individuo afim de orienta-lo sobre o funcionamento da
hemodidlise, a busca do autocuidado, a importancia de uma terapéutica medicamentosa e nutricional
ajudando-o assim a compreender a importancia de bem aderir ao tratamento e com isso manter uma
qualidade de vida.

Em conformidade com o estudo Oliveira RM, et al. (2014) destacam que a enfermagem por meio de sua
boa relacao interpessoal traz muitas vezes conforto e alivio em meio as dificuldades, por isso, é de grande
significancia para o bem-estar do paciente um bom relacionamento com os profissionais da area da saude.
As narrativas do estudo de Santos LC, et al. (2023) mostram que a satisfagdo do paciente também esta
vinculada a agilidade, a solicitude e a competéncia técnica do atendimento prestado pela equipe de
enfermagem. Ao falar da informacgao prestada ao paciente, havendo linguagem compreensivel e esclarecendo
sobre os cuidados, novamente os achados se mantiveram superior (<86%) fato que revela a qualidade
assistencial e a satisfagdo dos clientes.

Sobre a forma do atendimento, a linguagem utilizada, as solicitacdes realizadas, a disponibilidade e
conhecimento da equipe, a avaliagdo manteve-se superior a 72 %. Os estudos de Vieira IFO, et al. (2018) e
Costa BCP, et al. (2020) revelam que o enfermeiro ao ser inserido na especialidade de nefrologia tem seu
campo de atuagéo alargado, pois ele deve por meio de uma linguagem de facil acesso contribuir para a
recuperagao da saude do paciente, auxiliando o mesmo e a familia na adeséo do tratamento. Além disso,
deve prestar um atendimento de qualidade fundamentado na ética, na legalidade, na valorizagdo do cuidado
e na satisfagdo dos pacientes. Deve entéo, estabelecer um relacionamento interpessoal, que certamente
influenciara na adesao ao tratamento e no prolongamento na vida dos pacientes.

Acrescenta-se também a necessidade de uma qualificagdo especifica na area, visto que as competéncias
e habilidades do professional de enfermagem devem convergir para proporcionar um cuidado integral aos
pacientes em hemodialise (TREVISO P, et al., 2017). A saber que, quando o profissional de enfermagem
conhece a satisfagdo do paciente pode construir um elo de confianga com o sujeito, o que interfere na
continuidade do cuidado, no incentivo a agdes assertivas, o que certamente auxilia o paciente a usufruir de
uma qualidade de vida possivel dentro de seu estado e saude.

CONCLUSAO

Ap0s a realizagao do estudo ficou evidente a satisfagao do paciente renal para com o tratamento, podendo
se dizer que esta tem repercussao no que se refere a adesao aos servigos de saude, podendo assim contribuir
para a melhora da qualidade e vida do DRC. De acordo com os resultados a maioria dos participantes
apresentou um alto nivel de satisfacdo, com a assisténcia da enfermagem. Conclui-se entdo que os pacientes
em tratamento dialitico do hospital encontram-se extremamente satisfeitos com os cuidados de enfermagem
que lhe sdo prestados, revelando que tais profissionais passam seguranga, tem conhecimento tedrico e
pratico, utilizam estratégias de educacdo em saude, e buscam manter a qualidade do servi¢co prestado,
buscando atender o paciente de forma qualitativa e observando suas peculiaridades.
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