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RESUMO

Objetivo: Investigar o uso da Inteligéncia Artificial nos cuidados prestados pela Enfermagem. Métodos:
Trata-se de um estudo descritivo, de abordagem qualitativa, do tipo revisao integrativa. A selegcao dos artigos
foi realizada entre os meses de junho a julho de 2024, através de buscas na Biblioteca Virtual em Saude,
utilizando a expressdo de busca "cuidado" AND "inteligéncia artificial" AND "enfermagem". Resultados:
Foram encontrados 140 artigos, dos quais, apos a filtragem foram selecionados 16 artigos que compuseram
nossa amostra. Os artigos selecionados demonstram que a investigagdo da possibilidade de uso da
Inteligéncia Artificial na Enfermagem é atualmente objeto de intensa pesquisa; entretanto, existem opinides
divergentes sobre o seu uso na assisténcia a salde. Consideragées finais: Com os rapidos avangos na
tecnologia em saude, avaliar os efeitos da IA na enfermagem é de fundamental importancia, por entender que
o desenvolvimento de planos assistenciais depende da seguranga dos dados, transparéncia algoritmica e
responsabilizagédo. Por fim, embora os modelos de Inteligéncia Artificial ainda ndo possam fornecer um plano
de cuidados completo e seguro imediatamente, os mesmos podem ser Uteis no futuro.

Palavras-chave: Cuidados de enfermagem, Inteligéncia Artificial, Enfermagem.
ABSTRACT

Objective: To investigate productions that address the use of Artificial Intelligence in the provision of nursing
care. Methods: This is a descriptive study, with a qualitative approach, of the integrative review type. The
selection of articles was carried out between June and July 2024, through searches in the Virtual Health
Library, using the search expression "care" AND "artificial intelligence" AND "nursing". Results: A total of 140
articles were found, of which, after filtering, 16 articles were selected that composed our sample. The selected
articles demonstrate that the investigation of the possibility of using Artificial Intelligence in nursing is currently
the subject of intense research; however, there are divergent opinions about its use in health care. Final
considerations: With the rapid advances in health technology, evaluating the effects of Al in nursing is of
fundamental importance, as it is understood that the development of care plans depends on data security,
algorithmic transparency, and accountability. Finally, while Al models cannot yet provide a complete and safe
care plan immediately, they may prove useful in the future.

Keywords: Nursing care, Atrtificial Intelligence, Nursing.
RESUMEN

Objetivo: Investigar producciones que abordan el uso de la Inteligencia Artificial en la prestacion de cuidados
de enfermeria. Métodos: Se trata de un estudio descriptivo, con enfoque cualitativo, del tipo revision
integrativa. La seleccion de articulos se realizé entre los meses de junio y julio de 2024, mediante busquedas
en la Biblioteca Virtual en Salud, utilizando la expresion de busqueda “care” AND “artificial Intelligence” AND
“nursing”. Resultados: Se encontraron 140 articulos, de los cuales, luego de filtrar, se seleccionaron 16
articulos para conformar nuestra muestra. Los articulos seleccionados demuestran que investigar la
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posibilidad de utilizar la Inteligencia Artificial en enfermeria es actualmente objeto de intensa investigacion;
sin embargo, existen opiniones divergentes sobre su uso en la atencion sanitaria. Consideraciones finales:
Con los rapidos avances en la tecnologia sanitaria, evaluar los efectos de la IA en enfermeria es de
fundamental importancia, entendiendo que el desarrollo de planes de atenciéon depende de la seguridad de
los datos, la transparencia algoritmica y la rendicion de cuentas. Finalmente, aunque los modelos de
Inteligencia Artificial ain no pueden proporcionar un plan de atencién completo y seguro de forma inmediata,
pueden resultar utiles en el futuro.

Palabras clave: Cuidados, Inteligencia Artificial, Enfermeria.

INTRODUGCAO

O Processo de Enfermagem (PE) envolve a utilizagdo de métodos cientificos de resolugdo de problemas
para atender aos melhores interesses do paciente. Ele € composto por cinco fases interligadas: avaliagao,
diagnéstico, planejamento, implementacdo e evolucdo, ancorado na coleta de dados relacionados a
problemas de saude atuais ou potenciais de individuos, familias e comunidades, a fim de contribuir na
prestacdo de cuidados de enfermagem e na avaliagdo dos resultados dessa assisténcia (BRASIL, 2024;
CHANG YY, et al., 2021). A identificagdo do diagnéstico de enfermagem (DE) merece destaque por seu papel
fundamental em atender as necessidades de assisténcia de enfermagem, requerendo uma perspectiva critica
para realizar julgamentos clinicos sobre as respostas humanas a saude e a doenga (CHANG YY, et al., 2021).

Essa ferramenta permite ao enfermeiro organizar o cuidado de forma sistematizada, identificando
necessidades e prioridades de intervengao tanto em individuos quanto em comunidades. Fundamentada na
necessidade de embasamento cientifico para orientar a pratica profissional, existem taxonomias validadas
para o estabelecimento dos DE, sendo a North American Nursing Diagnosis Association-International
(NANDA-I) um exemplo amplamente reconhecido em ambito mundial (HERDMAN LH, et al., 2024). Sabe-se,
que a identificagdo dos DE auxilia na organizagao do cuidado aos individuos e na prioridade das necessidades
de cuidado das diferentes populagoes.

Esse cuidado encontra-se articulado com a area da tecnologia em saude, que apresenta constante
evolugao; entretanto, os enfermeiros precisam utilizar as modernas inovagdes contemporaneas para oferecer
uma assisténcia eficaz, visando aperfeicoar seu desenvolvimento profissional, com o propdsito de oferecer
cuidados de alta qualidade aos seus pacientes (MARTINEZ OA, et al., 2023; HERDMAN LH, et al., 2021;
SEIBERT K, et al., 2021). Neste contexto, a inteligéncia artificial (IA) representa um avango significativo, com
0 proposito de auxiliar na pratica de enfermagem, fornecendo orientagdo a decisdo em tempo real,
minimizando o tempo necessario nas atividades administrativas, agilizando a gestéo eficiente dos indicadores
de saude e cuidados aos pacientes (HWANG GJ, et al., 2022).

Além disso, os sistemas de suporte baseados em |A podem contribuir para a tomada de decisées clinicas,
auxiliando na melhoria dos cuidados com praticas baseadas em evidéncias (LEE D e YOON SN, 2021). Vale
salientar que, a IA na area da saude tornou-se cada vez mais utilizada, desempenhando papel tangivel em
diversas areas, desde a tomada de decisdes sobre hospitalizagbes até a utilizagao de chatbots em aplicagbes
méveis. A utilizacdo da tecnologia na pratica clinica pode contribuir para a avaliagdo dos resultados das
intervencdes profissionais e na organizacdo da gestdo do cuidado, auxiliando a tomada de decisdo do
enfermeiro e garantindo a seguranca do paciente em diferentes niveis de assisténcia (SILVA AX, et al., 2020).

Entende-se que os modelos de IA podem proporcionar beneficios significativos para o desenvolvimento
do planejamento de cuidados; no entanto, é importante reconhecer que o seu uso na enfermagem impacta
ndo apenas a pratica clinica, mas também a educagédo. Comprova-se isso a partir de um estudo, que avaliou
empiricamente a qualidade dos planos de cuidados gerados pelo ChatGPT com base na experiéncia dos
autores, atendendo as normas do Instituto Nacional de Exceléncia em Saude e Cuidados (NICE), desse modo,
foi possivel perceber que os planos de cuidados construidos pela IA eram imprecisos e sua utilizagao poderia
colocar os pacientes em risco (WOODNUTT S, et al., 2024). Portanto, atrelado ao rapido desenvolvimento da
tecnologia em saude e a imprecisdo quanto a aplicacédo da IA nos cuidados de saude, o presente artigo teve
como objetivo investigar o uso da Inteligéncia Artificial nos cuidados prestados pela enfermagem.
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METODOS

O presente estudo trata-se de uma revisdo integrativa que envolve a construcdo de uma ampla analise
bibliografica, promovendo a fusdo de estudos tedricos e empiricos, bem como pesquisas experimentais e
quase-experimentais. Este estudo visa condensar e examinar de forma critica o conhecimento existente sobre
um tema especifico, detectar brechas na literatura e orientar pesquisas futuras (MENDES KDS, et al., 2008).
Para tal, foram conduzidas investigagcdes em diferentes periodos e em computadores variados. Foi utilizado

0 banco de dados online da Biblioteca Virtual em Saude (BVS), com os descritores “cuidado”, “inteligéncia
artificial” e “enfermagem”, todos combinados com o operador booleano AND.

Como resultado inicial, obtiveram-se 140 produgdes abordando a utilizagdo da |IA na area da saude e a
selecao destas se deu por meio da leitura de seus titulos, resumos e, por fim, do texto na integra, conforme
observado na Figura 1. Como critérios de incluséo, foram priorizados artigos escritos entre 2019 e 2024 nos
idiomas inglés, portugués ou espanhol, com foco no uso da Inteligéncia Artificial para o cuidado de
enfermagem e como poderia auxiliar os enfermeiros na assisténcia prestada ao cliente. Quanto aos critérios
de exclusao, estabeleceu-se a discriminagao de dissertagoes, teses, trabalhos de conclusao de curso, relatos
de experiéncia, artigos de opinido e revisdes de literatura. Em seguida, foi feita a leitura na integra de cada
artigo e extraidas as informagdes necessarias, bem como a escrita de resumos agregando os diferentes
aspectos de cada autor a respeito do uso da Inteligéncia Artificial na Enfermagem. Os dados foram avaliados
a luz da analise do discurso proposta por Camara RH (2012), que apresenta as seguintes fases: a pré-
analise, exploragao do material e tratamento dos resultados — a interferéncia e a interpretagéo.

Figura 1 - Fluxograma de identificacao e sele¢édo dos artigos na base de dados.
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Fonte: Leite AAF, et al., 2025.

RESULTADOS

A amostra final do estudo foi composta por 16 artigos, que apods analise mais profunda embasaram toda a
nossa discussdo. O consolidado das informagdes referentes aos trabalhos selecionados encontram-se no
(Quadro 1).
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Quadro 1 - Sintese dos principais achados sobre inteligéncia artificial e a enfermagem.

N

Autores (ano)

Principais achados

Silva AX, et al.
(2020)

Estudo quantitativo: Observou-se que o aplicativo, na fase final de implementagao
com recursos de IA, destacou sua integragdo com a atuagdo dos profissionais de
enfermagem. A pesquisa evidenciou a participagdo ativa dos enfermeiros no
processo, com énfase nas percepgdes iniciais sobre a funcionalidade e a utilidade
da tecnologia no contexto assistencial.

Johnson EA, et
al. (2024)

Estudo quantitativo: Observou-se uma analise mais abrangente da presenca da IA
na saude, com enfoque nas implicagbes para a pratica profissional da enfermagem.
O artigo discute aspectos como a necessidade de formagdo e capacitagcéo
especifica, além dos desafios legais, éticos e de segurancga relacionados ao uso da
IA, especialmente no que diz respeito ao risco de erros clinicos. Em conjunto, os
estudos revelam que a incorporagéo da IA na enfermagem vai além da aplicacéo
pratica, exigindo preparo técnico, respaldo institucional e reflexdes sobre sua
integracao segura e ética na assisténcia ao paciente.

Vasquez BA, et
al. (2023)

Estudo qualitativo: Verificou-se que, para que a enfermagem preste uma
assisténcia mais qualificada, faz-se necessaria a utilizagdo de niveis mais altos de
conhecimento, inteligéncia e reconhecimento diante das tecnologias e da inteligéncia
artificial. A 1A tem se mostrado uma aliada na pratica clinica, auxiliando na tomada
de decisao, no planejamento de cuidados personalizados e na detecgao precoce de
agravos a saude. O estudo destaca que, ao integrar ferramentas baseadas em IA ao
processo de trabalho, os profissionais de enfermagem ampliam sua capacidade de
analise e resposta, promovendo uma assisténcia mais segura, eficiente e centrada
no paciente.

Karacan E
(2024)

Estudo quantitativo: Avaliou-se planos de cuidados de enfermagem criados por
modelos de IA no gerenciamento de PPH. Notavelmente, o Med-PaLM surgiu como
um modelo de IA promissor, apresentando qualidade superior e precisao clinica.

Xia C e Lihua
H (2023)

Estudo quantitativo: Avaliou-se o uso da inteligéncia artificial nos cuidados
prestados pela enfermagem, por meio da aplicagdo do método Al-PTM na formagéo
profissional. A IA identificou e corrigiu erros em tempo real durante o treinamento
pratico, como manuseios inadequados ou falta de atencdo, permitindo ajustes
imediatos nas sessdes. Com base no aprendizado recorrente e no armazenamento
de dados, o sistema otimizou o processo formativo, promovendo maior precisao,
redugcado de erros e contribuindo para a qualificagdo do cuidado prestado pelos
profissionais de enfermagem.

Ott T, et al.
(2023)

Estudo qualitativo: Verificou-se a avaliagdo do uso de sensores inteligentes (SST)
e IA nos cuidados paliativos aplicando-se também a enfermagem, destacando
beneficios como monitoramento e previsdo de necessidades, desde que alinhados
a ética, autonomia e humanizacéo.

Barreveld AM,
et al. (2023)

Estudo quantitativo: A |IA aplicada ao autogerenciamento da dor crénica mostrou
melhorar a interferéncia da dor, fungdo fisica, depressdo, ansiedade e
catastrofizacdo da dor em 12 semanas. Para a enfermagem, a IA complementa o
cuidado ao oferecer suporte personalizado, monitoramento eficiente e dados em
tempo real, otimizando o atendimento e promovendo a qualidade de vida dos
pacientes.

Chen, et al.
(2022)

Estudo qualitativo: Avaliou-se que a IA pode transformar os cuidados de saude,
mas precisa alinhar-se as prioridades da enfermagem, como equidade, educagao de
qualidade e reducdo de desigualdades. Recomenda-se criar comissbes de
enfermagem e |A para integrar lideres de enfermagem no desenvolvimento dessas
tecnologias, garantindo que atendam as necessidades reais e promovam cuidados
humanizados e eficazes.
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Autores (ano)

Principais achados

Voigt |, et al.
(2021)

Estudo qualitativo: Verificou-se que a IA esta transformando o cuidado prestado
pela enfermagem de pacientes com esclerose multipla através de gémeos digitais.
Esses modelos virtuais integram dados clinicos e pessoais do paciente, permitindo
tratamentos personalizados, previsdao da progressdao da doenga e simulagdo de
terapias. Com essa tecnologia, os profissionais de saude podem tomar decisdes
mais precisas, melhorando o diagnéstico, monitoramento e eficiéncia dos
tratamentos, sempre com foco nas necessidades individuais de cada paciente.

10

Matulis JC e
Mccoy R
(2021)

Estudo qualitativo: Observou-se que a IA otimiza o0 agendamento de consultas de
enfermagem ao personalizar a duragdo dos atendimentos conforme as
necessidades individuais dos pacientes, substituindo modelos padronizados. Essa
abordagem tecnoldgica, que inclui telessaude e algoritmos inteligentes, melhora a
eficiéncia e satisfagdo tanto dos profissionais quanto dos pacientes. Além disso,
facilita o planejamento prévio, a coordenacgido entre equipes e a priorizagdo de
cuidados preventivos e crénicos, reduzindo procedimentos desnecessarios e
melhorando os resultados em saude.

11

Ploug T e Holm
S (2020)

Estudo qualitativo: Avaliou-se que a IA em diagndsticos deve ser transparente e
contestavel, permitindo que pacientes e profissionais questionem decisdes com base
em informagbes sobre dados, visbes e desempenho do sistema. Para a
enfermagem, essa abordagem fortalece o papel dos enfermeiros na mediagédo entre
tecnologia e paciente, garantindo cuidados mais seguros, humanizados e confiaveis.

12

Grant K, et al.
(2020)

Estudo qualitativo: Observou-se que a IA tem o potencial de transformar a
prestacdo de cuidados pela enfermagem, especialmente na medicina de
emergéncia, ao oferecer maior transparéncia na tomada de decisdes e
rastreabilidade de aprendizado com deficiéncias. No entanto, a implementagéo
efetiva requer superar barreiras técnicas, regulatérias e de integragéo. Colaboragdes
com legisladores e 6rgaos reguladores sado cruciais para garantir confianga,
privacidade e adogédo da IA. Além disso, a educacgao e o treinamento de profissionais
de saude sobre aplicagdes de IA s&o essenciais para sua aceitagdo e uso eficaz.
Com lideranga forte e curriculos adaptados, a enfermagem pode aproveitar o
potencial revolucionario da IA para melhorar os cuidados emergenciais e clinicos.

13

Peirce AG, et
al. (2020)

Estudo qualitativo: Verificou-se que as tecnologias de inteligéncia artificial
apresentam uma melhora potencial na pratica da enfermagem, especialmente ao
otimizar o processo de tomada de decisdo clinica, reduzir a carga de trabalho,
aumentar a precisdo nos diagndésticos e monitoramento continuo dos pacientes. As
ferramentas de IA contribuem para a personalizagdo do cuidado, detecgéo precoce
de complicagdes e melhoria na eficiéncia dos servigos. Contudo, existem
preocupagdes relacionadas as questdes éticas, como privacidade, consentimento
informado e a substituicdo do julgamento clinico humano. Propde-se, portanto, a
reflexdo sobre implicagdbes morais e clinicas diante da incorporagdo dessas
tecnologias no cuidado em saude.

14

Ghassemi M,
et al. (2019)

Estudo qualitativo: Observou-se que a |IA aprimora os cuidados de enfermagem ao
processar dados clinicos variados de prontuarios eletrénicos, como sinais vitais,
exames e anotagoes, gerando analises mais precisas e personalizadas. Apesar de
desafios, como inconsisténcia nos dados, as técnicas de IA conseguem contornar
essas limitagdes. A parceria entre enfermeiros e desenvolvedores é essencial para
criar algoritmos alinhados as necessidades clinicas, melhorando a personalizagéo
do atendimento e o suporte as decisbes médicas.

15

Fritz RL e
Dermody G
(2018)

Estudo qualitativo: Observou-se que os enfermeiros que atuam na assisténcia a
saude enfrentam desafios e oportunidades Unicas com a utilizagdo da inteligéncia
artificial (IA) nos cuidados prestados. A IA pode melhorar a eficiéncia na coleta e
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N | Autores (ano) | Principais achados
analise de dados clinicos, fornecendo insights rapidos para a tomada de decisdes e
otimizando o atendimento ao paciente. A recomendacgao central foi a implementagéo
de métodos praticos para a coleta de dados e o uso de medidas orientadas a analise
desses dados, permitindo que os enfermeiros aproveitem ao maximo os recursos da
IA para aprimorar a qualidade do cuidado. Ao integrar a IA, os enfermeiros podem
se concentrar mais na interagao com o paciente e nas decisdes clinicas, enquanto a
tecnologia apoia a parte técnica e analitica do processo de cuidado.
Estudo qualitativo: Observou-se que a aplicagdo de tecnologias de inteligéncia
artificial (IA), como os robds, exige estudos mais aprofundados para avaliar seu
impacto na pratica da enfermagem. Embora os robds possam expressar formas
rudimentares de empatia, eles sdo considerados uma ferramenta promissora para
Pepito JA, et | apoiar os cuidados de enfermagem. A IA pode ajudar na execucdo de tarefas
al. (2020) repetitivas e no monitoramento dos pacientes, permitindo que os enfermeiros se
concentrem em aspectos mais complexos do cuidado, como a interagdo emocional
com os pacientes. No entanto, é fundamental continuar explorando as limitacdes
éticas e técnicas dessas tecnologias para garantir que seu uso seja benéfico para o
cuidado humano e eficaz na pratica clinica.
Fonte: Leite AAF, et al., 2025.

16

DISCUSSAO

Verificou-se que a aplicagéo da Inteligéncia Artificial (IA) no Processo de Enfermagem tem se mostrado
um promissor material de apoio diante da tomada de decisdes clinicas, especialmente na formulagdo dos
diagndsticos de enfermagem.

Silva AX, et al. (2020) em seu estudo desenvolveu um prototipo de aplicativo Android baseado em redes
neurais artificiais (RNA) para contribuir na formulagéo dos diagnosticos a partir da analise dos sinais vitais
pelos enfermeiros em Unidades de Terapias Intensivas (UTIs). Foi observado que a rede neural associada a
bancos de dados, mostrou-se com um elevado potencial na classificagdo dos diagnésticos, com seguranca
nos resultados entre aqueles sugeridos por profissionais humanos.

Estudos mostram que planos de cuidados gerados por modelos de inteligéncia artificial (IA) tém
apresentado alta precisdo clinica, identificando corretamente diagndsticos e propondo intervengdes
adequadas. No entanto, essas tecnologias ainda apresentam limitagdes, especialmente por ndo considerarem
aspectos subjetivos e contextuais do paciente, o que pode levar a interpretagdes equivocadas. Assim, embora
promissora como ferramenta de apoio, a |A ainda n&o substitui a atuagao critica e humanizada do profissional
de enfermagem, sendo mais indicada como suporte a tomada de decisao clinica (KARACAN E, 2024).

Averiguou-se também, o risco associado ao uso indiscriminado dessas ferramentas. Foi demonstrado que
planos de cuidados gerados pela IA podem conter erros substanciais, como diagnésticos ndo reconhecidos,
auséncia de personalizagao e linguagem estigmatizada. Os planos apresentados apresentaram estratégias
genéricas, com objetivos vagos e auséncia de outras formas de estratégias de enfrentamento, como a nao
participacdo da familia ou outras redes de apoio social, mostrando-se indiferente a empatia na relagao
terapéutica. Tais limitagbes indicam que a IA apresenta-se ainda, com uma série de entraves, sendo
necessario a implementagcdo com cautela e supervisdo constante dos profissionais (WOODNUTT S, et al.,
2024).

Entende-se que, a estrutura diagndstica padronizada é essencial para a elaboragdo de um bom plano de
cuidados. A integragédo da IA com a NANDA-I permite que ferramentas de apoio intensifiquem a precisdo na
tomada de decisées, identificando padrdes e recomendando diagnésticos com base em dados objetivos. No
entanto, a padronizagdo robusta ndo substitui o raciocinio clinico humano, sendo este indispensavel para a
interpretacdo das respostas individuais dos pacientes, além de adaptar os cuidados de forma ética e sensivel
as necessidades individuais (HERDMAN HT, et al., 2021).
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Destaca-se, ainda, que a integracdo da inteligéncia artificial (IA) na formagdo dos profissionais de
enfermagem tem se mostrado uma estratégia promissora, nao apenas para otimizar o processo de ensino-
aprendizagem, mas também para reduzir a incidéncia de erros clinicos e promover uma cultura mais soélida
de seguranga do paciente. A incorporacao de tecnologias baseadas em IA em ambientes educacionais —
como simuladores inteligentes, sistemas de apoio a decisao clinica e plataformas adaptativas de aprendizado
— tem potencial para aprimorar a capacidade critica e técnica dos estudantes.

Estudos realizados por Xia C e Lihua H (2023) e Johnson EA, et al. (2024) complementam essa perspectiva
ao abordar tanto as aplicagbes praticas da IA na educagcdo em enfermagem quanto os desafios éticos,
pedagodgicos e organizacionais envolvidos em sua implementagéo. Os autores destacam que, embora o uso
da IA traga beneficios significativos, sua aplicagao nos cuidados de enfermagem exige uma abordagem ética
e bem estruturada, com foco na formagéo de profissionais preparados para lidar com a tecnologia de maneira
critica, reflexiva e humanizada.

A pesquisa de Xia C e Lihua H (2023) ilustra o impacto da IA no treinamento clinico através do método
Artificial Intelligence-Assimilated Preventive Training Measure (AI-PTM), que utiliza classificacdo e
aprendizado recorrente para identificar e corrigir erros durante o processo de ensino. Esse sistema monitora
tanto as sessdes tedricas quanto as praticas, ajustando-as conforme o desempenho dos alunos, o que
resultou em um aumento de 14,02% na precisdo das agdes e uma redugao de 9,62% nos erros, comparado
aos métodos tradicionais. Tal abordagem demonstra o potencial da IA em personalizar o ensino de
enfermagem, contribuindo para a formagao de profissionais mais competentes e para a prevengao de falhas
comuns nos estagios iniciais da pratica clinica, melhorando diretamente a qualidade do cuidado prestado aos
pacientes.

Complementando essa perspectiva, Johnson EA, et al. (2024) argumentam que a adogéo segura da IA na
enfermagem depende de uma formagé&o continua e critica dos profissionais. Os autores alertam que, apesar
de a IA otimizar fluxos de trabalho - como a emissdo de alertas em prontuarios eletrdnicos -, sua
implementagdo sem o devido preparo ou com algoritmos pouco transparentes pode gerar erros sistémicos.
Exemplo disso, s&o os vieses presentes nos dados de treinamento ou a supervisao inadequada de robbs
humandides, que podem comprometer a seguranga do paciente. Nesse contexto, os autores defendem a
insercdo de conteudos sobre IA nos curriculos de enfermagem, enfatizando ética, transparéncia e analise
critica das tecnologias emergentes.

A articulagéo entre o uso pratico da IA, como no modelo Al-PTM, e a necessidade de uma formacao critica
sobre as tecnologias emergentes, revela uma interdependéncia fundamental para a consolidagdo segura da
IA na enfermagem. Enquanto o AI-PTM oferece uma aplicacdo concreta voltada a reducédo de erros
operacionais em tempo real, sua eficacia plena depende de um corpo profissional capaz de compreender,
analisar e questionar os limites e implicagées do uso da |A em contextos clinicos. Johnson EA, et al. (2024)
destacam que o desconhecimento sobre a légica algoritmica, a opacidade dos sistemas e a possibilidade de
viés nos dados de treinamento podem gerar riscos tao graves quanto os erros humanos que a tecnologia
pretende mitigar.

Desse modo, a inclusao de fundamentos sobre IA na educagdo em enfermagem nao deve se restringir ao
dominio técnico, mas incorporar dimensdes éticas, epistemoldgicas e regulatérias, promovendo uma
formacao que estimule a reflex&o critica e a responsabilidade profissional. Dessa forma, € possivel identificar
avangos na area da saude proporcionados pela IA de maneira que facilite o trabalho do enfermeiro e
mantenha um cuidado de qualidade para com o paciente. A exemplo disso, tem-se o uso de Tecnologias de
Sensores Inteligentes que permitem uma leitura precisa e uma compreensdo abrangente da condi¢ao atual
do individuo. O monitoramento continuo proposto por este tipo de tecnologia reduz a sobrecarga e a
dependéncia da enfermagem sobre avaliagdes manuais descontinuas, além de fornecer dados médicos
importantes para uma intervengédo mais agil e menos invasiva. Com a possibilidade de incorporar tecnologias
de sensores inteligentes no cuidado de enfermagem, o profissional da area podera integrar os dados
coletados no Processo de Enfermagem, o que significara evolugbes mais detalhadas a respeito do quadro
clinico dos clientes, um cuidado qualificado e a prevengao de complicagcbes (OTT T, et al., 2023).
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Ademais, a utilizagdo da IA pode facilitar a reabilitagdo e o autocuidado do préprio cliente. O uso de uma
ferramenta que possa orientar e auxiliar os pacientes no autogerenciamento de sua sadde e melhoramento
de seu estilo de vida por meio de uma rotina de atividades que reduz a dor crénica e a ansiedade, sem priorizar
0 uso de opidides é uma proposta com potencial de individualizar o cuidado do usuario, identificar gatilhos de
dor e promover uma melhora do quadro clinico.

O impacto desse tipo de IA na enfermagem seria uma possivel diminuicdo de sobrecarga, pois promove a
educacdo em saude, de forma que o enfermeiro ainda tenha a responsabilidade de supervisionar e
complementar as recomendagdes e informagdes fornecidas pela |A garantindo a adesao e ajustando planos
com base na condig&o psicossocial do individuo (BARREVELD AM, et al., 2023).

Ainda existe a tecnologia dos Gémeos Digitais, a qual analisa uma grande quantidade de dados
disponiveis sobre a condigdo clinica de determinado paciente e cria uma cépia virtual (portanto “gémeo”), que
simula futuros estagios de sua doenca e da suporte para decisdes de tratamento. Assim, o uso da IA, nesse
contexto, permitira ao profissional de saide um monitoramento remoto de sintomas e de progressdo da
enfermidade, diminuindo visitas hospitalares do cliente, além de auxiliar na tomada de decisdo, visto que o
enfermeiro ira dispor de uma maior quantidade de dados (intervengéo, progressdes terapéuticas, evolugoes,
etc) que acarretardo em um melhor cuidado para o usuario do servigo (VOIGT |, et al., 2021).

Diante dessa premissa, a IA tem se mostrado fundamental para otimizar processos e melhorar a eficiéncia
operacional na gestdo em saude. Modelos de agendamento inteligente baseados em IA permitem alocar
dinamicamente o tempo de consulta, adaptando-se as necessidades individuais dos pacientes e seu histérico
clinico, o que reduz significativamente a fragmentacdo do cuidado e os retornos desnecessarios. Essa
abordagem centrada no paciente ndo apenas melhora a experiéncia do usuario, como também otimiza o
tempo dos profissionais de saude, demonstrando como a tecnologia pode transformar a gestao de servigos
de saude (MATULIS JC e MCCOY R, 2021).

Além disso, a IA contribui para aprimorar a qualidade do cuidado por meio da automacéo de processos e
analise de dados. Redes neurais artificiais tém se mostrado eficazes no aprimoramento de diagnosticos de
enfermagem e na organizagdo de registros clinicos, liberando os profissionais para atividades assistenciais
mais complexas. Ao sistematizar indicadores de saude, essas tecnologias permitem uma gestdo mais agil e
baseada em evidéncias, reduzindo erros e melhorando os resultados em saude. Contudo, para plena
implementacao dessas solugbes, sdo necessarios investimentos continuos em capacitagdo de equipes e
adaptacao de infraestruturas tecnoldgicas (SILVA AX, et al., 2020).

Entende-se que, a integracdo da IA nos cuidados de enfermagem despertam importantes preocupacdes
quanto aos desafios éticos e as limitagdes que precisam ser cuidadosamente consideradas. Conforme
discutido por Peirce AG, et al. (2020), a opacidade dos algoritmos utilizados em sistemas de apoio a decisao
clinica levantam preocupagdes sobre a falta de transparéncia, o que pode comprometer a confianga dos
profissionais de saude e dos pacientes nos resultados fornecidos por essas tecnologias.

Ploug T e Holm S (2020) reforgam esse ponto ao argumentarem que, sem mecanismos claros de
responsabilizagao, decisdes clinicas automatizadas podem desconsiderar contextos subjetivos fundamentais
a pratica de enfermagem.

Entre os riscos mais criticos, destaca-se a potencial desumanizagédo dos cuidados, como apontado por
Vasquez BA, et al. (2023), uma vez que a empatia - elemento central da pratica da enfermagem - n&o pode
ser replicada por sistemas automatizados. Além disso, Chen Y, et al. (2022) alertam para os perigos
relacionados a seguranca e privacidade de dados dos pacientes, especialmente diante da crescente
digitalizacdo dos prontuarios. Enquanto, Ghassemi M, et al. (2019) também chamam atencdo para as
desigualdades no acesso a IA, que podem aprofundar disparidades ja existentes entre diferentes populagdes
e regides no sistema de saude, e a inconsisténcia nos dados.

Apesar dessas limitagdes, o futuro da IA na enfermagem apresenta oportunidades significativas, sobretudo
quando ha uma colaboragao efetiva entre enfermeiros e desenvolvedores, como evidenciado nos estudos de
Grant K, et al. (2020) e Fritz RL e Dermody G (2018). Essa integragdo multidisciplinar € essencial para garantir
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que as solugdes tecnoldgicas sejam adaptadas a realidade pratica dos servigos de saude, respeitando as
particularidades da atuagao do profissional de enfermagem e promovendo ferramentas que otimizem, e nao
substituam, o julgamento clinico humano.

Nesse contexto, pesquisas futuras devem priorizar a validagdo empirica dos modelos de IA utilizados, a
fim de garantir sua confiabilidade e aplicabilidade clinica. Além disso, é fundamental incorporar aspectos
éticos ao desenvolvimento desses sistemas, bem como estratégias para superar barreiras técnicas, como a
interoperabilidade entre plataformas digitais e a capacitagdo dos profissionais. Essas a¢gbes sdo fundamentais
para garantir que a IA atue como aliada da enfermagem, promovendo maior eficiéncia operacional sem abrir
mao da qualidade e da seguranga no cuidado.

Assim, é necessario balancear os beneficios da |A - como 0 aumento da precisao diagnéstica e a redugao
de erros humanos - com suas limitagbes, especialmente no que se refere a falta de empatia e julgamento
moral por parte de sistemas automatizados, como discutido por Pepito JA, et al. (2020). A implementagéo
responsavel dessas tecnologias deve, portanto, estar alinhada a diretrizes éticas e normativas conforme
preconiza a Resolugdo COFEN N° 736/2024 (BRASIL, 2024), que orienta sobre a atuagéo da enfermagem
frente a inovagéo tecnoldgica nos servicos de saude, reforcando o compromisso com um cuidado ético,
seguro e humanizado.

CONSIDERAGOES FINAIS

Os estudos sobre os avangos tecnoldgicos na prestagao de cuidados em saude evidenciam a necessidade
de uma avaliagdo criteriosa e continua do uso da inteligéncia artificial (IA) na pratica da enfermagem, a fim
de garantir sua aplicagdo de maneira segura, ética e responsavel. Para que a elaboragdo de planos
assistenciais com o auxilio da IA seja efetiva e confiavel, € fundamental assegurar a protecdo dos dados
sensiveis dos pacientes, por meio de politicas rigorosas de segurancga da informagao, bem como promover a
transparéncia algoritmica, ou seja, a compreensao clara de como os sistemas tomam decisdes. Isso contribui
para fortalecer a ética nas relagdes entre profissionais, pacientes e tecnologias nos servicos de saude.
Embora seus modelos voltados para a enfermagem ainda apresentam limitagbes, como dificuldades na
interpretacao de aspectos subjetivos e contextuais, seu uso futuro desponta como uma ferramenta promissora
para aprimorar a qualidade, a eficiéncia e a abrangéncia da assisténcia em saude. Os impactos positivos da
IA estendem-se por diversos cenarios, incluindo o gerenciamento e otimizacao de recursos, a coleta e analise
de grandes volumes de dados clinicos, o apoio a avaliagdes diagndsticas mais precisas, 0 mapeamento de
necessidades em comunidades e a promogéo da pesquisa cientifica baseada em evidéncias. Além disso, a
integracdo desse sistema em processos educacionais tem se mostrado um diferencial importante na
enfermagem, contribuindo para a formacéao de profissionais mais preparados e tecnologicamente atualizados.
Dessa forma, torna-se essencial aprofundar os estudos sobre os beneficios e riscos associados a
implementacao da IA na enfermagem, a fim de consolida-la como uma aliada estratégica e indispensavel ao
desenvolvimento da pratica profissional em diversas areas assistenciais, sempre mantendo o foco na
humanizacéo e na qualidade do cuidado ao paciente.
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