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O perfil de lideranca dos enfermeiros na Atencdo Basica a Saude
The leadership Nurses’ profile in Primary Health Care
El perfil de liderazgo de los enfermeros en Atencion Primaria de la Salud

Flavya Millena Figueiredo Moura Pinheiro**, Oberto César dos Santos?, Julio César Bernardino da
Silval, Lilian Aderne Leite Barbosa?, Livia Vilela de Carvalho?, Samira Maria Almeida Mota®.

RESUMO

Obijetivo: Descrever o perfil de lideranga dos enfermeiros na Estratégia de Salde da Familia e sua influéncia
no processo de trabalho. Métodos: Estudo descritivo exploratério, com abordagem qualitativa, realizado nas
unidades de Estratégia de Saude da Familia de uma cidade pernambucana. Entrevistou-se 15 enfermeiros
atuantes nas unidades. A coleta de dados foi realizada a partir de um roteiro de entrevista semiestruturada.
Para a andlise de contetido, adotou-se a proposta por Bardin. O estudo foi aprovado por Comité de Etica em
Pesquisa. Resultados: Observou-se que os enfermeiros demonstraram ter uma lideranca democratica diante
dos conflitos e problemas vivenciados no trabalho. Entretanto, em relacdo a tomada de decisfes, deixaram
claro a sua postura autoritaria, individualizando as decisdes inerentes ao servi¢co. Refor¢cando a necessidade
e a importancia das reunides em grupo. Pontuou-se também, fatores que afetam no perfil de lideranca dos
enfermeiros, como a reducao salarial, apoio institucional, carga horaria e mudancas de profissionais de cargo
e unidade. Concluséo: O perfil de lideranca exercido pelos enfermeiros nas Unidades de Saude interfere
consideravelmente no processo de trabalho, pois a tomada de decisdes e 0 gerenciamento de conflitos séo
posturas essenciais na organizacao.

Palavras-chave: Atencdo Primaria a Saude, Papel do profissional de enfermagem, Organizagéo,
Administracao.

ABSTRACT

Objective: Describe the nurses leadership profile of the leadership of Family Health Program and their
influence on the work process. Methods: Exploratory descriptive study with a qualitative approach, conducted
in the Family Health Strategy units of a city in Pernambuco. Fifteen nurses working in the units were
interviewed. Data collection was performed from a semi-structured interview script. For content analysis, the
proposal by Bardin was adopted. The study was approved by the Research Ethics Committee. Results:
Nurses that shown to have democratic leadership in the face of conflicts and problems experienced at work.
However, regarding decision making, they made clear their authoritarian stance, individualizing the decisions
inherent to the service. They reinforce the need and importance of group meetings. Factors that affect nurses’
leadership profile were also punctuated, such as salary reduction, institutional support, workload, and changes
in position and unit professionals. Conclusion: The leadership profile exercised by nurses in Health Units
interferes considerably in the work process, as decision making and conflict management are essential
postures in the organization.

Key words: Primary health care, Nurse's role, Organization, Administration.

RESUMEN

Objetivo: Describir el perfil de liderazgo de los enfermeros en la Estrategia de salud familiar y su influencia
en el proceso de trabajo. Métodos: Estudio exploratorio descriptivo con enfoque cualitativo, realizado en las
unidades de Estrategia de Salud Familiar de una ciudad de Pernambuco. Quince enfermeras que trabajan en
las unidades fueron entrevistadas. La recoleccion de datos se realizd a partir de un guién de entrevista
semiestructurada. Para el andlisis de contenido, se adopto la propuesta de Bardin. El estudio fue aprobado
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por el Comité de Etica en Investigacion. Resultados: Se demostré que las enfermeras tienen un liderazgo
democratico ante los conflictos y problemas experimentados en el trabajo. Sin embargo, con respecto a la
toma de decisiones, dejaron en claro su postura autoritaria, individualizando las decisiones inherentes al
servicio. Refuerzan la necesidad y la importancia de las reuniones de grupo. Los factores que afectan el perfil
de liderazgo de las enfermeras también se puntuaron, como la reduccién de salarios, el apoyo institucional,
la carga de trabajo y los cambios en los puestos y profesionales de la unidad. Conclusién: El perfil de
liderazgo ejercido por las enfermeras en las Unidades de Salud interfiere considerablemente en el proceso
de trabajo, ya que la toma de decisiones y la gestién de conflictos son posturas esenciales en la organizacion.

Palabras clave: Atencion primaria de salud, Rol del profesional de enfermeria, Organizacién, Administracion.

INTRODUCAO

No Sistema Unico de Satde (SUS) a Atencéo Primaria & Satde (APS) tem a proposta de responder de
maneira integral as necessidades da populacdo, sendo essencial na coordenacédo e ordenacédo do cuidado e
acesso e aos outros niveis de atencdo. Este processo organizacional do cuidado fornece ao usuario a
possibilidade de percorrer a rede em salude de acordo com as suas necessidades, essas previamente
identificadas e tragadas nas consultas na atengdo priméria. Destarte, servindo como porta de entrada no
sistema e direcionadora do usuario nas linhas de cuidados (ALMEIDA PF, et al., 2011).

A partir da criagdo do SUS diversas politicas foram criadas e modificas na tentativa de melhoria e
valorizagdo da atengé@o primaria. Na Politica Nacional de Ateng&o Basica publicada em 2006 ocorre a
ressignificacdo do termo programa para estratégia, além do crescimento sobre o entendimento que a APS é
sine qua non para sustentacéo e consolidacéo do sistema publico. Ja na politica publicada em 2011, esta
enfatizou a importancia do Nucleo de Apoio & Salude da Familia (NASF) ressaltando o ponto em que a
integralidade se faz diretamente por meio de uma composicdo multiprofissional das equipes na atencao
primeira (CAMPOS GWS e PEREIRA JN, 2016).

Assim, fazendo parte da equipe das Estratégias de Saude da Familia (ESF) o enfermeiro é visto como o
profissional que emprega o perfil de lideranca por possuir e construir durante sua formagédo uma soma de
habilidades para tais fins. O que propicias melhores acdes de prevencdo e promog¢éo e articulando seus
processos com os dos outros trabalhadores na assisténcia da unidade (MERKELEY KK e FRASER AD, 2008).
Essa atuagdo gerencial possibilita a enfermagem cuidar de a¢des interpessoais de relacdes complexas e de
organizacdo do processo de trabalho, por isso, atualmente se tem investido cada vez mais na formagéo do
enfermeiro gerente uma vez que os préprios modelos de gestdo pedem isso, trazendo assim constante
readequacao no processo de formacao (SOARES Ml, et al., 2014).

Dessa forma, exercer o papel de gerenciar os servicos de salude requer uma postura de lideranca, tendo
como objeto a organizagdo dos processos de trabalho assistencial e de recursos humanos, utilizando-se de
um conjunto de estratégias e no¢des de saberes proprios da gerencia, tais como: selegdo e recrutamento das
atividades prestadas, educagéo permanente e continuada, avaliacdo e desempenhos de resultados, técnicas
de metodologias ativa e educacgéo continuada, além de instrumentos normativos (KURCGANT P, 2010).

Em consonéancia ao supracitado, em que se ressalta a atuacdo da Enfermagem na APS agregando uma
extrema relevancia no processo organizacional, pelas deferidas fungdes que esses profissionais exercem
enquanto lideres dentro das equipes de ESF. Isto posto, emergi a necessidade de compreender e questionar
os enfermeiros sobre a forma como 0s mesmos observam sua postura enquanto lideres e qual tipo de
lideranca é exercida, bem como sua influéncia no processo de trabalho, objetivando assim, descrever o perfil
de lideranca do enfermeiro na ESF e sua influéncia no processo de trabalho.

METODOS

Trata-se de um estudo observacional, descritivo, com abordagem qualitativa, referente ao perfil de
lideranca dos enfermeiros das Unidades de Saude da Familia de uma cidade do interior de Pernambuco. A
populacao do estudo foi os enfermeiros pertencentes as equipes das Unidades de Saude da Familia, os quais
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compuseram uma amostra de 15 participantes. Foram incluidos os enfermeiros atuantes em Unidades de
Saude da Familia com mais de 6 meses de trabalho na equipe sendo excluidos aqueles que estivessem de
férias ou de licenca no momento da coleta e enfermeiros folguistas.

A coleta de dados se deu através de uma entrevista individualizada, na qual foi utilizado um roteiro
semiestruturado elaborado para este estudo, constituido em trés etapas: dados sociodemograficos, perfis de
lideranga e fatores influenciadores. O momento de coleta aconteceu em locais reservados nas Unidade Béasica
de Saude (UBS), onde foi solicitado aos participantes a permisséo para 0 uso de gravador nas entrevistas,
de modo a possibilitar o registro na integra dos seus discursos, sendo entrevistado um enfermeiro por vez
nas unidades em que ha mais de uma equipe de saude da familia.

A analise dos dados seguiu as etapas: a) pré-andlise, onde foi realizada a organizacao e leitura cuidadosa
de todo material; b) exploracéo do material a partir da leitura horizontal dos dados em seu conjunto, buscando
neste processo as aproximagdes entre as falas; ¢) analise da tematica, que foi dividir o texto por aproximagao
e similaridade em temas principais; e d) tratamento das informacdes, inferéncia e a interpretacdo, quando as
categorias que foram utilizadas como unidades de analise sdo analisadas a luz da literatura atual (BARDIN
L, 2009).

Todos os enfermeiros participantes da pesquisa assinaram o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido,
garantindo a preservacdo da dignidade, o respeito & autonomia e defesa da vulnerabilidade dos seres
envolvidos na pesquisa. Estes foram identificados nas entrevistas pelo nome enfermeiro e um ndmero
sequencial, conforme a ordem das entrevistas, respeitando o anonimato dos mesmos. O estudo respeitou 0s
preceitos éticos de pesquisa com seres humanos de acordo com a Resolucdo n® 510/2016 do Conselho
Nacional de Saulde, e foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa do Centro Universitario Tabosa de
Almeida ASCES-UNITA, obtendo parecer favoravel n® 2.519.179 (CAEE: 81541517.4.0000.5203)

RESULTADOS

Quanto a caracterizacdo dos 15 participantes, observou-se que a maioria dos enfermeiros entrevistados
neste estudo estavam na faixa etaria de 30 a 40 anos de idade, sdo do sexo feminino, possuiam apenas um
vinculo empregaticio com carga horaria de 40 horas semanais, possuiam mais de 10 anos de formacéo e
estdo também h& mais de 10 anos na mesma unidade, assim como possuem especializacdo na area de
saude da familia. Apés a andlise dos dados, foram extraidas as seguintes categorias: lideranca e suas
implicagbes no processo de trabalho; a utilizacdo da lideranga na resolutividade de conflitos e fatores
determinantes na postura de lider.

Lideranca e suas implicac@es no processo de trabalho

Evidencia-se que os enfermeiros entrevistados, em sua maioria, se revelaram com perfil democrético, em
relacéo as tomadas de decisdes, bem como a organizac¢éo do processo de trabalho, conforme expressam os
depoimentos abaixo:

Conversamos muito, sou muito democratica, ndo gosto de impor as coisas, gosto
de dialogar na coletividade, sentar e discutir (...) posso até propor algum modelo, mas
discutimos o mesmo, ajustamos e rediscutimos, sempre compartilhando. (Enfermeiro
4)

Se envolve todos, tem que ser decidido por todos. (Enfermeiro 11)

Tudo que é relacionado ao trabalho eu prefiro que seja pensado em conjunto, mas
na maioria das vezes me reporto ao dentista e ao médico. (Enfermeiro 9)

Precisamos de uma interacdo muito grande pra dar certo, tudo tem que ser junto. E
preciso ter elo entre todos, enfermeiro, médico, dentista (...) desde o porteiro tem que
haver interacdo e todo mundo tem que falar a mesma linguagem. (Enfermeiro 7)
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Essa forma de pensar e agir enquanto lider € bem caracteristico do perfil democratico. Entretanto, outros
nao foram muito enfaticos e acabaram mesclando os perfis de lideranca e alguns claramente mais autoritarios
guando relacionado a tomada de decisdes.

Tem coisas que eu observo que precisa mudar, se eu puder mudar da minha
maneira eu faco e passo depois para os demais para ver se a equipe esta de acordo
(...) mas, sé realizo se todos concordarem, mesmo que seja minha vontade.
(Enfermeiro 12)

Algumas coisas eu prefiro decidir sozinha, eu tenho uma ideia central e passo para
0 grupo, mas geralmente a decisdo é minha. (Enfermeiro 10)

Normalmente parte de mim. (Enfermeiro 5)

Cada perfil de lideranca exercido é capaz de implicar de diferentes maneiras no processo de trabalho. Os
entrevistados da pesquisa reconheceram que a forma de liderar interfere consideravelmente no
funcionamento da unidade em seu processo organizacional.

Acho que minha postura interfere positivamente. (Enfermeiro 1)

Minha forma de liderar é fundamental, temos que parar com aquela coisa de ser
chefe e ditar, é preciso sentar, ouvir e ter propostas a partir da liderancga. (Enfermeiro
11)

Percebemos o quanto nossa lideranca é necesséria quando entramos de férias,
tudo desanda. (Enfermeiro 13)

O enfermeiro precisa estar a frente, se ele nao tiver posicionamento (...). E preciso
estar firme para ter melhor resolutividade. (Enfermeiro 12)

E preciso usar a lideranca, se impor, por que se ndo as coisas ndo funcionam muito
bem. (Enfermeiro 9)

A utilizacdo da lideranga naresolutividade de conflitos

A liderangca como bem apontada pelos entrevistados, é considerada de salutar importancia no
gerenciamento da atencéo basica. Desta forma, os enfermeiros deixam claro em seus depoimentos como
conduzir os conflitos e problemas do cotidiano a partir de um perfil de lideranca.

Gosto de ouvir as pessoas separadamente para depois resolver no grande grupo.
(Enfermeiro 8)

Conversando sempre e conciliando. (Enfermeiro 2)
Costumo sentar e tentar resolver tudo junto. (Enfermeiro 4)
Tento resolver tudo no dialogo e resolver internamente. (Enfermeiro 9)

Chamo todos que serdo atingidos de alguma forma, e tento pensar com eles em
uma solucdo. (Enfermeiro 14)

Percebe-se nitidamente, que os enfermeiros utilizam as reunides como um espacgo para fortalecer a
comunicacdao interprofissional, de modo que cada um exponha suas insatisfacdes e de forma democratica,
possa escutar e solucionar os conflitos existentes. A importancia e a necessidade desses encontros no servico
séo defendidas nas falas a seguir:

Fazemos toda semana, por ser uma unidade escola, somos em muitos funcionarios,
se ndo tudo desanda. (Enfermeiro 5)

Fazemos mensalmente e dependendo da demanda, quinzenalmente. Faco também
separado uma reunido a mais com 0s agentes comunitarios de saude. (Enfermeiro 3)
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Como somos uma equipe grande, € necessario para as coisas nao se perderem.
(Enfermeiro 1)

A cada quinze dias ou um més, depende da demanda, confesso que as vezes a
reunido fica em segundo plano quando a demanda estar maior, mas todo més de
certeza temos reunido. (Enfermeiro 2)

Como somos trés equipes no mesmo prédio, precisamos muito das reunides para
manter as coisas em ordem, e além disso, faco separadamente sé com a minha
equipe, também semanalmente. (Enfermeiro 15)

Fatores determinantes na postura de lider

O processo de lideranca é crucial para que o enfermeiro tenha resultados satisfatérios em seu servico.
Entretanto, alguns fatores apontados pelos enfermeiros entrevistados afirmam o quao desafiador é gerenciar
0 processo de trabalho diante dessa postura de lideranca.

As faltas por parte da instituicdo, dificulta nosso trabalho. (Enfermeiro 7)
Sofremos uma reducgéo salarial, e isso desestimula bastante. (Enfermeiro 5)

A carga horéria elevada e a falta de longitudinalidade por parte da instituicdo, como
ficar trocando os profissionais de cargo e de lugar. (Enfermeiro 8)

Entretanto, para alguns sujeitos da pesquisa os fatores externos e internos como mencionados
anteriormente, ndo interferem em sua forma de liderar a equipe.

Sempre tem algumas coisas no dia a dia que podem interferir, mas eu nao deixo.
(Enfermeiro 6)

N&o deixo nada interferir que ndo sejam as necessidades do paciente. (Enfermeiro
10)

N&o deixo que nada de externo interfira na minha postura com a equipe, as vezes
é dificil, mas temos que segurar. (Enfermeiro 1)

DISCUSSAO

A partir dos resultados dessa pesquisa, segundo a 6tica dos enfermeiros, considera-se que para se realizar
um trabalho, os profissionais realizam planejamentos por todo o tempo para a prestacdo de seus servigos,
uma vez que no ambito da atencéo basica o enfermeiro lidera a equipe/unidade de saude da familia onde
suas decisdes serdo capazes de gerar impactos no processo de trabalho e na qualidade final do servigco
prestado (KIAN KO, et al., 2011; BRASIL, 2006).

Ressalta-se dessa forma, que um profissional com especializacdo e experiéncia na sua area de atuacao
ter4 maior facilidade para desempenhar seu papel de lider, sendo um importante fator para direcionar a
atuacao do mesmo e para os resultados da equipe, uma vez que a equipe reage de maneiras distintas e isso
ird depender do tipo de lideranca que se é exercida (KIAN KO, et al., 2011; KURCGANT P, 1955).

Observou-se nos discursos dos enfermeiros, que a maioria se revelaram com perfil democrético diante
das relagbes interpessoais, esse tipo de lideranca se caracteriza de forma a se pensar em conjunto, o lider
sempre opta por reunir-se com 0s membros da equipe, disposto a ouvi-los para que juntos tomem decisdes,
esse profissional age sempre de forma impessoal.

Entretanto, outros profissionais, mostraram-se com um perfil mais autoritario, o qual prefere centralizar
nele as decisbes, ndo tem muita parceria e boa relagdo com sua equipe, ele toma as decisdes sozinho e as
impdes para os demais, além de realizar criticas de forma pessoal. Como também, existe o tipo de lideranca
liberal, que é utilizada por lideres que ndo interferem muito nos processos de trabalho, somente se for
chamado, deixa tudo a vontade dos demais membros (KIAN KO, et al., 2011; RIBEIRO M, et al., 2006).
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Reforca-se, que uma vez que o papel do lider é influenciar os demais para que juntos possam alcancar o
mesmo objetivo, considera-se que a interferéncia no processo de trabalho € algo inevitavel na atuacédo de um
lider. Sendo assim, o papel do enfermeiro é de extrema importancia, e que envolve muita responsabilidade,
pois sua forma de liderar é capaz de ocasionar mudangcas que podem ser positivas, tdo como negativas
(MERKELEY KK e FRASER AD, 2008).

E importante enfatizar que no processo de trabalho, muitas vezes os conflitos se originam por falta de
comunicacao, estrutura organizacional e alguns comportamentos individuais, por isto, € fundamental que o
enfermeiro saiba reconhecer essas diferencas e escolher assim a melhor estratégia para seu enfrentamento
evitando a insatisfacdo dos profissionais envolvidos. Pois é nitido que os conflitos sdo capazes de influenciar
nos processos de trabalho e que um conflito bem gerido resulta em satisfacao, produtividade e prevencéo de
novos conflitos (MARTA CB, et al., 2010).

Os enfermeiros entrevistados reforcam em suas falas que para se manter uma boa comunicacao entre a
equipe é de salutar importancia os encontros de reunifes, seja mensalmente, quinzenalmente ou
semanalmente. Pois essas permitem estruturar, organizar, informar e estabelecer normas além de ser o
espaco fundamental para tomada de decisdes. Esse espago promove as relacdes interpessoais dos
trabalhadores favorecendo as decisdes de forma democratica, levando em consideracéo a especificidade de
cada membro da equipe e os diferentes contextos em que socializam.

Desse modo, as mesmas podem ser a melhor forma de alinhamento do trabalho e seus processos por
meio de uma forma interprofissional, além de espago para o desenvolvimento de educa¢des permanentes e
avaliacdo do dia a dia da equipe (GRANDO MK e AGNOL CMD, 2010). Durante essas reunifes de equipe
séo resolvidos conflitos e dificuldades nos relacionamentos interpessoais, entendendo que esse espaco deve
ser utilizado para sua mediacdo, e que percepc¢des, valores e crengas serdo sempre diferentes (GRANDO
MK e AGNOL CMD, 2010).

Nesse contexto, um estudo realizado, identificou que os profissionais enfermeiros se deparam com
dificuldades em suas rela¢cdes diarias, para exercer a lideranca e por nao ter tido capacitacdes para lhe dar
com determinadas situacfes. Esse despreparo, no processo de trabalho, € causa determinante de atitudes
estressantes entre a equipe, além de descompromisso e falta de motivagéo dos funcionéarios, o que implica
na qualidade da assisténcia prestada (LANZONI GMM, MEIRELLES BHS, 2011).

Alguns fatores foram apontados pelos enfermeiros no tocante de serem determinantes na postura do lider,
como a ma remuneracdo da classe e o quanto isso afeta na qualidade da assisténcia prestada. Sendo
considerado um desafio no papel de lider, pois muitas vezes é necessario ter mais de um vinculo empregaticio
causando estresse, insatisfacdo profissional e cansaco fisico (KIAN KO, et al.,, 2011). Destaca-se, a
sobrecarga de trabalho como um fator de estresse para os profissionais envolvidos na assisténcia, devido a
complexidade das demandas que surgem diariamente. Além disso, o dimensionamento de pessoal tem total
relacdo com a qualidade, eficacia e o custo da assisténcia a satde no contexto do nosso pais, além de gerar
ambientes conflitosos entre a equipe, visto que a categoria profissional da enfermagem se mostra com uma
maior quantidade de profissionais nos servigos de sadde no nosso pais. (FUGULIN FMT, et al., 2016).

Outro ponto considerado relevante € o apoio da instituicdo e o quanto a motivagdo da organizagao €
importante para obtencdo de profissionais satisfeitos e consequentemente mais produtivos. A empresa deve
ter uma politica na qual promova boas condi¢des de trabalho e formas de reconhecimento do profissional e
melhorando os aspectos psicossociais no trabalho, bem como o clima organizacional (CHIAVENATO I, 1999).
Pois de acordo com um estudo realizado em dois hospitais universitarios em 2015, os valores dos escores
sintométicos de saude psiquica tiveram variacdes de acordo com as condi¢Bes de trabalho impostas aos
trabalhadores. Os valores concluiram que, quanto mais as condicGes de trabalho sdo precarias, mais
deteriorizada sera a saude mental e as relagfes afetivas no contexto do trabalho, repercutindo negativamente
no ambiente de trabalho (COSTA MTP, et al., 2015).

Contudo, mesmo diante dos desafios profissionais, enfatiza-se que os lideres na salde s&o protagonistas
de mudangas e influenciam positivamente na organizacdo através de sua forma de liderar, pois, 0 mesmo
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organiza o grupo para alcancar os objetivos propostos (LANZONI GMM e MEIRELLES BHS, 2013). Um
estudo reforca a lideranga como uma estratégia inovadora que favorece a implantacéo de praticas baseadas
em evidéncias no contexto de atuacdo da enfermagem, permitindo o enfermeiro ir atrds de mais
conhecimentos cientificos, seja através de pesquisas ou da utilizagédo e aplicacdo dos resultados obtidos
durante a atividade profissional. A partir desse contexto, o profissional pode tornar-se um protagonista de
mudancas, implementando em seu dia a dia de trabalho inovagbes ao integrar e articular as evidéncias
decorrentes do conhecimento cientifico a assisténcia humana e ética oferecida pela equipe de enfermagem
(GALVAO CM e SAWADA NO, 2005).

CONCLUSAO

A partir dos resultados, boa parte dos enfermeiros demonstraram ter uma postura democratica na forma
de lidar com os conflitos e problemas no dia a dia no trabalho. Entretanto, quando se trata da tomada de
decisfes, alguns enfermeiros deixaram claro a sua postura autoritaria, individualizando as decisdes inerentes
ao servico. Reforcam a necessidade e a importancia das reunides em grupo como forma de aproximar a
comunicacao entre a equipe, quanto as suas demandas e insatisfacées. Como também, pontuou-se alguns
fatores que afetam no perfil de lideranca dos enfermeiros, tais como a reduc¢&o salarial, apoio institucional,
carga horaria e mudancas de profissionais de cargo e unidade. Se faz necessario cada vez mais esta
pactuando com os profissionais de saude a importancia e a necessidade da construgdo do perfil de lider.
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