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RESUMO

Objetivo: Relatar os beneficios da metodologia tracer ou rastreamento nos processos administrativos para
identificar falhas em relacdo a identificacdo segura do paciente. Relato de Experiéncia: Trata-se de um
estudo relato de experiéncia de um Centro integrado de Inclusdo e Reabilitacdo do estado do Par4 em relagéo
a implantagdo do tracer administrativo e evidéncias dos seus beneficios nos processos de trabalho. O tracer
criou evidéncias acerca do uso da metodologia no setor administrativo, sobretudo quanto aos contextos de
sua utilizagdo e os resultados alcangados com diminuicdo de notificacdes de incidentes e desenvolvimento
de todo o processo educativo e rastreamento no prontuario, apresentacdo e abordagens dos aspectos
negativos e positivos para mediar conhecimentos que contribuem para efetivar o entendimento e as ac¢des
para identificagdo correta dos pacientes. Considerag¢8es Finais: O método assentou-se no carater educativo
por seu aspecto em demonstrar o problema, despertar o sensu critico e reflexivo entre os colaboradores,
opcao como pratica de melhoria na seguranca do paciente.

Palavras chave: Educac¢éo, Seguranca do paciente, Metodologia.

ABSTRACT

Objective: To report the benefits of the tracer or tracking methodology in administrative processes to identify
failures in relation to the safe identification of the patient. Experience report: This is an experience report
study of an integrated Inclusion and Rehabilitation Center in the state of Para in relation to the implementation
of the administrative tracer and evidence of its benefits in the work processes. The tracer created evidence
about the use of the methodology in the administrative sector, especially regarding the contexts of its use and
the results achieved with the reduction of incident reports and the development of the entire educational
process and tracking of medical records, presentation and approaches of negative and positive aspects. to
mediate knowledge that contributes to effective understanding and actions for the correct identification of
patients. Final Considerations: The method was based on the educational character due to its aspect in
demonstrating the problem, awakening the critical and reflective sense among employees, an option as a
practice to improve patient safety.

Keywords: Education, Patient safety, Methodology.

RESUMEN

Objetivo: informar los beneficios de la metodologia de seguimiento o seguimiento en los procesos
administrativos para identificar fallas en relacion con la identificacion segura del paciente. Informe de
experiencia: Este es un estudio de informe de experiencia de un Centro integrado de inclusion y rehabilitacion
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en el estado de Para en relacion con la implementacion del trazador administrativo y la evidencia de sus
beneficios en los procesos de trabajo. El trazador cre6 evidencia sobre el uso de la metodologia en el sector
administrativo, especialmente en relacién con los contextos de su uso y los resultados logrados con la
reduccioén de los informes de incidentes y el desarrollo de todo el proceso educativo y el seguimiento de los
registros médicos, la presentacién y los enfoques de aspectos negativos y positivos para mediar en el
conocimiento que contribuye a la comprension efectiva y las acciones para la identificacién correcta de los
pacientes. Consideraciones finales: El método se basé en el caracter educativo debido a su aspecto para
demostrar el problema, despertando el sentido critico y reflexivo entre los empleados, una opcidon como
practica para mejorar la seguridad del paciente.

Palabras clave: Educacion, Seguridad del paciente, Metodologia.

INTRODUCAO

O protocolo de identificacdo do paciente € um instrumento gerencial que deve instituir estratégias que
garantem a adequada identificacdo dos pacientes. Nesse sentido, promove a seguranca do paciente, uma
vez que todos métodos de identificacéo afetam diretamente a seguranga, colocando em risco iminente de um
evento adverso (ALMEIDA HOC, SOUZA DAS, SANTOS FS ,2019). A identificacdo correta do paciente € o
processo pelo qual assegura ao paciente que ele é destinado de determinado tipo de procedimento ou
tratamento, prevenindo ocorréncias de erros ou enganos que possam levar ao incidente. Os equivocos
ocorridos na identificagdo sdo fatores preocupantes na assisténcia a salde, ja que um erro de identificacdo
induz a uma série de eventos adversos (ALVES ECC, LIMA JLL, AMARO MOF, VIEIRA NC,2019).

As instituicdes de saude tém investido cada vez mais em a¢bes que visem a promocao da qualidade e
seguranca na assisténcia do paciente, com a inclusdo de uma cultura de seguranca e o primeiro passo para
essa cultura comecam com a identificagdo do paciente. O propoésito da meta de identificacdo segura é
identificar de modo confiavel o individuo como sendo a pessoa para qual se destina o0 servigo ou tratamento
e assegurar o procedimento a ser executado seja efetivo ao paciente (MAZIERO ECS, PEGORARO LGO,
CABULON EAIC, VITURI DW, et al.,2019).

A Organizacdo Mundial da Saude (OMS) recomenda que as organizac¢des de saude fagam a identificacao
correta do paciente e uso de pulseiras de identificacdo que comtemplam marcadores de identificacdo.
Ressalta ainda, a importadncia de identificar as causas quando ocorrer algum incidente relacionado a
identificacdo. Quando discutido as causas, as barreiras devem ser implantadas para evitar recorréncias e
minimizar os riscos para os pacientes. (WERNEK AL, RODRIGUES AMSR, FRUTUOSO IS, BECCARIA LM,
et al., 2018).

A Organizagédo Mundial da Saude (OMS) recomenda que as organiza¢des de saude facam a identificacéo
correta do paciente e uso de pulseiras de identificacdo que comtemplam marcadores de identificacéo.
Ressalta ainda, a importancia de identificar as causas quando ocorrer algum incidente relacionado a
identificacdo. Quando discutido as causas, as barreiras devem ser implantadas para evitar recorréncias e
minimizar 0s riscos para 0s pacientes.

A identificacdo correta dos pacientes é a primeira meta Internacional de seguranc¢a do paciente, tendo de
assegurar um tratamento seguro e reduz eventos adversos na administracdo de medicamentos, sangue ou
hemoderivados, nas coletas de sangue ou outras amostras para exames clinicos, ou quaisquer outros
tratamentos ou qualguer tipo de procedimento (MELGACO RMT e NEVES LAC, 2011). Os eventos adversos
estdo ligados diretamente ao erro humano que pode ter interferéncias que potencializam os riscos, por
exemplo, condi¢cdes de trabalho, estrutura fisica, complexidade da atividade laboral, deficiéncia de
aperfeicoamento dos recursos humanos mediante aos avangos tecnoldgicos, desmotivacao e sobrecarga de
trabalho (GONDIM MM; SAMPAIO RL; FIGUEIREDO SV, et al.,2014).

A identificacéo incorreta dos pacientes é capaz de comprometer o processo assistencial como um todo. A
National Patiente Safety Agency (NPSA) constatou entre os anos de 2006 a 2007, 24.382 relatérios de
situagdes incompativeis com uma assisténcia segura aos pacientes, estima-se que desses, 2.900 estejam
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relacionados a erros de identificacdo como informacdes incorretas nas pulseiras e a nao utilizacdo das
mesmas (ANDRADE GIS, 2018).

O método tracer € uma ferramenta sistematica de gestdo para assegurar que as organizacdes de saude
possam rastrear as falhas dos processos e proporcionar cuidados mais seguros e de alta qualidade para os
pacientes (BALDISSERA VDA, LABEGALINI MCG, MEIRELES VC, 2019).

O tracer permite uma visdo mais processual e permiti verificar as interfaces, pois o cuidado ocorre
transversalmente, cada profissional da sua area atende o paciente em sequéncia e que nem sempre é
harmoniosa, mostrando lacunas importantes, capazes de afetar a seguranca do paciente e a qualidade dos
cuidados. Esse método de rastreamento é amplamente utilizado nas avaliacdes da Joint Commission
Internacional representa cerca de 60% a 70% das atividades realizadas durante seus processos avaliativos
de acreditacdo (YAMAUCHI NI, 2016).

O presente estudo tem como objetivo relatar os beneficios da metodologia tracer ou rastreamento nos
processos administrativos para identificar falhas em relagéo a identificagdo segura do paciente.

RELATO DE EXPERIENCIA

O estudo ocorreu em um centro de Integrado de Inclusdo e Reabilitagdo (CIIR), localizado na cidade de
Belém, capital do estado do Par4 e atende 100% dos usuérios do Sistema Unico de Satde. Tem como
negocio, reabilitagéo fisica, intelectual, auditiva, visual, oficina ortopédica, centro odontoldgico, ambulatorio
especializado e servigos auxiliares de diagnéstico e terapia.

Visto a relevancia da temética procede com a descri¢do do protocolo de identificacdo segura com a
participacdo multiprofissional e Nucleo da Qualidade e seguranca do paciente para posterior validacéo e
iniciacdo do processo de identificagdo para todos os usuarios do centro, definindo com trés marcadores (home
do paciente, nome da mae e data de nascimento).

Apés implantacdo das boas préaticas de identificacdo, passamos a acompanhar as notificacdes dos
incidentes relacionados a identificac@o. As a¢des de processo de implantacdo ocorreram nos meses de julho
a agosto de 2019. Como norteador desse caminho entre a teoria e pratica do processo de implantacao da
identificacdo segura a equipe multiprofissional e a liderangas da instituicdo teve um papel fundamental e
estratégico. A equipe multiprofissional em parceria com as liderancas foi protagonista do protocolo, porém
todo seu processo na pratica envolveu varios colaboradores e parceiros, levando conhecimento a todos
acerca da descricao e prética do protocolo de identificagdo segura. Com a finalidade de elaborar, planejar,
implementar, acompanhar e alocar prazos voltados sempre a objetivos estratégicos que seria gerenciar com
foco na seguranca assistencial e elaboracéo de indicador taxa de adeséo ao protocolo de identificacdo segura
do usuario.

Foi definido a metodologia ativa de aprendizado baseado em problema (ABP) para servir como base de
discussdo ap6s o rastreamento dos problemas identificados nos prontudrios. As habilidades ABP a serem
apreendidas sdo organizados em torno de um problema, havendo uma relagdo reciproca entre o
conhecimento e o problema. O conhecimento € estimulado pelo o problema e aplicado de volta ao problema
(ROCHA HM e LEMOS WM, 2014).

O Nucleo da qualidade e seguranca do paciente (NQSP) realiza o monitoramento mensal das notificagbes
de incidentes e o cumprimento semanal do tracer administrativo com os setores recepc¢éo, central interno de
agendamento, servi¢o de prontuario do paciente e faturamento.

Durante o periodo de organizacao, o tracer teve seu inicio no dia 15 de outubro. Os envolvidos (auxiliares
administrativos, supervisores e liderancas de areas) adquiriram conhecimentos e habilidades que o
capacitaram a desenvolver todo o0 processo educativo e rastreamento no prontudrio, apresentacdo e
abordagens dos aspectos negativos e positivos para mediar conhecimentos que contribuem para efetivar o
entendimento e as a¢des para identificacdo correta dos pacientes.

As atividades sdo coordenadas pelo NQSP (Nucleo da qualidade e seguranca do paciente) e a
coordenadora administrativa do setor. Sao realizados nos prontudrios o rastreamento e apresentados
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multiplos aspectos de conformidades e ndo conformidades existentes. As apresentacdes ocorrem uma vez
na semana e apés a apresentacao, sdo analisadas e discutidas acées de barreiras de prevencéo do incidente.
Todos as reunides sao registradas total de participantes.

Nesse sentido o préprio tracer criou evidéncias acerca do uso da metodologia no setor administrativo,
sobretudo quanto aos contextos de sua utilizac&o e os resultados alcancados. Com a realizag&o sucessivas
de reunifes e alinhamento dos objetivos, o entendimento da equipe comecgou a ser observados em relacéo a
apresentacéo, resolutividade do problema e os indicadores para o monitoramento comecgaram a apresentarem
resultados satisfatorios.

Gréfico 1 — Namero de notificagdo de incidente — erro de identificagao.

Numero de notificacdo de incidente
Erro de identificacao

5
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out/2019 nov/2019 Dez/2019 jan/20

Fonte: Lapcchik MS, Ferraz RRN, Junior SAPJ,2017.

A contribuicdo da metodologia no processo de formacdo e capacitacdo dos proprios colaboradores em
identificar os pontos fracos nos quais o centro necessita melhorar. O tracer administrativo demonstrou um
recurso pedagogico e uma ferramenta de gestdo com mais vantagem que os métodos tradicionais. Os
colaboradores participaram ativamente nas acdes de melhorias.

DISCUSSAO

Apos aplicac@o do tracer administrativo nota-se uma reducéo gradativa dos registros relacionados a
notificacdes de incidente erros de identificacdo entre os meses de novembro, dezembro e janeiro conforme
gréfico 1. Entre as notificacdes de incidentes de erros de identificacdo, destacam-se reducdo de registros
relacionados a erros no momento do cadastro dos usuarios, como nome e sobrenome dos usuérios errados,
auséncia do nome da mae, data de nascimento errado, auséncia de pulseira de identificagdo nos usuarios,
insercao errbneas de documentos em prontuarios.

A qualidade e melhores resultados em salude depende de uma estrutura adequada, organizagdo do
atendimento e definicao de suas etapas em cadeia de processos, além do monitoramento de indicadores, sua
andlise critica e agdes para corre¢do de ndo conformidade. A técnica de rastreamento de processo de
atendimento de uma condigdo tragadora busca analise profunda da assisténcia, avalia multiplos elementos,
n&o conformidades e oportunidades de melhorias (LAPCCHIK MS, FERRAZ RRN, JUNIOR SAPJ,2017).
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As ndo conformidades de identificacdo do paciente sdo apontadas na assisténcia como fator de grande
relevancia de seguranca na assisténcia a sadde. A identificacdo incorreta induz a uma série de eventos
adversos que envolvi administracdo de medicamento, procedimentos em geral, exames, entre outros. O uso
de pulseiras de identificac@o reduz a taxa de erros, mas a falta de exatiddo dos dados contidos pode causar
confus&o e aumentar risco (TRONCHIN DMR, BIANCHINI SM, LOURENCAO DCA, et al.,2013).

O Centro adota as medidas de identificacao do paciente com a utilizacéo de pulseira em todos os usuarios
atendidos e tem como préticas a dupla conferéncia em todos os procedimentos, verificando os marcadores.
A identificacéo deve ser realizada mediante a apresentacdo de documento oficial com foto nitida e dados
legiveis. Na auséncia da pulseira todos os profissionais sdo responsaveis por providenciar imediatamente
uma nova pulseira.

A identificagdo do paciente inicia pelo profissional da recep¢édo no momento do cadastro do usuério, nome
completo sem abreviaturas, data de nascimento e nome completo da mae sem abreviatura. Ao colocar a
pulseira, o profissional responsavel deve solicitar que o0 mesmo confirme os dados antes e orientacdes para
0s usuarios e acompanhantes sobre o protocolo.

A gqualidade em salde é o grau em gue 0s servigos prestados ao paciente diminuem a probabilidade de
resultados favoraveis e aumentam a probabilidade de resultados favoraveis. E uma definigéo verificada na
literatura de mdultiplas abordagens teméticas da seguranca do paciente e politicas de qualidade em saude
(LAGUARDIA J, et al., 2013).

A seguranga do paciente é uma dimenséo da qualidade da assisténcia, sendo considerado a um minimo
aceitavel do risco de dano desnecesséario associado ao cuidado de salde. E necesséario o trabalho
interdisciplinar integrado das equipes com apoio da alta direcdo, para que os esfor¢os sejam concentrados
para corre¢cdes de processos inseguros (MALIK AM, PADILHA KG, BARBOSA AP, et al.,2016)

O atendimento seguro ao paciente € resultado de diversas a¢6es implantadas dentro das organizacdes de
saude. A cultura de seguranca evidenciada, estabelecimento de metas, medidas e protocolos pontuais, como
a identificacdo do paciente, sdo estratégias para reducdo dos incidentes de seguranca conforme o Programa
Nacional de Seguranca do Paciente (PNSP) (NICOLA LA, RIGO DFH, ALVES SR, et al., 2016).

As organizagbes de saude que buscam melhoria continuas em seus processos de trabalhos, devem
assegurar e garantir adesao aos seus protocolos de seguranga do paciente, minimizando riscos a salde do
paciente. O resultado é a relagdo harmoniosa das dimensfes gerenciais, econdmica, tecnolégica,
assistencial, de ensino e pesquisa (TRONCHIN DMR e QUADRADO ERS, 2012).

Observa-se que mesmo as organiza¢des de salude fagam a constru¢éo dos protocolos de seguranca do
paciente, ainda ha grandes dificuldades de efetivar e monitorar protocolo de identificagdo do paciente dos
profissionais de salde, gestores, entidade de classe e usuario. Motivo no qual, o assunto vem conquistando
espacos e dimensdes para discussfes e alternativas para reciclagem e periodicidade de treinamentos para
gue sua pratica se torna uma cultura organizacional de responsabilidade de todos envolvidos, bem como a
mensuragdo , monitoramento dos resultados e divulgagéo dos resultados para reduzir os riscos (NADAI TR,
SOUZA DAS, MENEZES MS, et al., 2012).

O tracer vem demostrando uma metodologia que fortalece essas barreias para evitar esses eventos
adversos, pois desperta nos colaboradores o incentivo em identificar as proprias falhas e cria a¢des para
melhorias nos processos.

O Tracer interfere positivamente nos processos administrativos que estejam ligados diretamente na
identificacdo segura dos usuarios. O método avaliativo, permite listar as ndo conformidades e as
conformidades com os padrbes estabelecidos na instituicdo relacionados a seguranga do paciente.

O método assentou-se no carater educativo por seu aspecto em demonstrar o problema, despertar o sensu
critico e reflexivo entre os colaboradores, opgdo como pratica cotidiana no trabalho. Sugere-se estudo
posteriores que ampliem a busca para publica¢des relacionados a metodologias de avaliagdo em servicos de
saude afim de conhecer mais instrumentos utilizados na qualidade e segurancga do paciente.
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